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A boa-fé objetiva consiste em padrdao normativo de conduta, que impde as partes
deveres anexos de lealdade, cooperagao, transparéncia e protecao da confianga nas
relagdes juridicas, como também exerce funcgao interpretativa, integrativa e limitadora
do exercicio de direitos. No ambito das relagdes de consumo, assume posicao
estruturante, sendo erigida a principio da Politica Nacional das rela¢gées de consumo
(art. 4°, 1ll, do CDC) e parametro de controle de validade das clausulas contratuais
(art. 51, IV, do CDC). Conforme leciona Judith Martins-Costa’, a boa-fé objetiva
constitui fonte de integragcdo do conteudo contratual. No presente trabalho, a boa-fé
objetiva fundamenta o dever do fornecedor de estruturar sua atividade econdémica de
modo a n&o impor ao consumidor obstaculos injustificados que o obriguem ao desvio
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devem reger a relagao de consumo.
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superacdo da autonomia do Direito Civil, com a funcionalizagdo das situacdes
juridicas patrimoniais a valores nao patrimoniais. A dissertagcéo utiliza essa categoria
para demonstrar que a protecdo do tempo util do consumidor decorre da incidéncia

direta da dignidade da pessoa humana nas relagdes contratuais.
Dano Extrapatrimonial

O dano extrapatrimonial consiste na lesdo a bens juridicos imateriais ligados a
personalidade. Conforme Judith Martins-Costa®, o dano ¢ definido como a diminuigéo
ou subtragdo de um interesse juridicamente tutelado. A dissertagdo sustenta que o

dano por desvio produtivo configura modalidade auténoma de dano extrapatrimonial.

Dignidade da Pessoa Humana
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A dignidade da pessoa humana constitui fundamento da Republica (art. 1°, lll, CF/88).
Para Immanuel Kant*, dignidade corresponde ao valor intrinseco do ser humano. No
trabalho, a dignidade fundamenta a compreenséo de que o tempo de vida ndo pode

ser tratado como recurso disponivel ao arbitrio do fornecedor.
Mero Dissabor

Mero dissabor € construgdo jurisprudencial utilizada para afastar indenizagdes.
Conforme Marcos Dessaune®, essa classificacdo muitas vezes encobre violagdes
reais ao tempo util do consumidor. A dissertacdo contrapde o conceito de mero
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servico, nos termos do art. 14 do CDC.
Tempo Util

O tempo util € concebido como bem juridico de natureza existencial. Na dissertagao, o

tempo util € compreendido como projegao concreta da autonomia existencial.
Teoria do Desvio Produtivo do Consumidor

A Teoria do Desvio Produtivo foi sistematizada por Marcos Dessaune’ como o dano
decorrente da perda do tempo util injustamente imposto ao consumidor. A teoria tem
sido reconhecida pela jurisprudéncia dos tribunais patrios como fundamento

indenizatorio autbnomo.
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RESUMO

Essa dissertagao foi desenvolvida no Programa de Mestrado em Ciéncia Juridica da
Universidade do Vale do Itajai (UNIVALI), inserindo-se na Area de Concentragéo em
Fundamentos do Direito Positivo € na Linha de Pesquisa “Constitucionalismo e
Produgcdo do Direito”, estando vinculada ao Projeto de Pesquisa “Fundamentos
Tedricos Contemporaneos dos Principios e Garantias Constitucionais”. O estudo
analisa a responsabilidade de fornecedores e prestadores de servigos pelo tempo
indevidamente perdido pelo consumidor na tentativa de sanar vicios de produtos e
servigos, a luz do Codigo de Defesa do Consumidor (CDC), da doutrina, da
jurisprudéncia, com destaque para os votos paradigmaticos da Ministra Nancy
Andrighi no Superior Tribunal de Justica, proferidos a partir de 2018, e da Diretiva
Europeia 2019/771. A pesquisa justifica-se diante da crescente incidéncia de praticas
abusivas que transferem ao consumidor o 6nus temporal da ineficiéncia do mercado,
fendmeno que desafia os limites tradicionais da responsabilidade civil e exige
releitura a luz da dignidade da pessoa humana e da centralidade constitucional do
tempo como bem existencial. Tem por objetivo demonstrar que a perda do tempo util
configura dano autbnomo e indenizavel, por afetar diretamente a liberdade
existencial do consumidor, fundamentos da chamada Teoria do Desvio Produtivo do
Consumidor. Adota-se metodologia teorico-analitica, de natureza bibliografica e
documental, com base em doutrina nacional e estrangeira, legislagcao e precedentes
jurisprudenciais, além de abordagem propositiva voltada a atualizagao do artigo 18
do CDC. No Capitulo 1, reconstréi-se a evolugao histérica e constitucional da
responsabilidade civil, evidenciando a incorporagao da dignidade da pessoa humana
como vetor interpretativo das relacbes privadas. No Capitulo 2, examina-se a
consolidacido da Teoria do Desvio Produtivo do Consumidor na doutrina e na
jurisprudéncia brasileira, destacando-se a contribuicido do Superior Tribunal de
Justica para o reconhecimento do tempo como bem juridico tutelavel. No Capitulo 3,
propde-se a atualizacao legislativa do artigo 18 do CDC, em dialogo com a Diretiva
Europeia 2019/771, visando conferir maior efetividade a protecdo do consumidor
contra a perda indevida do tempo util. Os resultados evidenciam a consolidagao da
Teoria do Desvio Produtivo como categoria autbnoma de responsabilidade civil e
apontam a necessidade de sua positivagao legislativa, a luz dos principios
constitucionais da dignidade da pessoa humana e da reparagao integral. Conclui-se
que a tutela do tempo representa avango ético e civilizatorio no sistema juridico
brasileiro, reafirmando o compromisso do Direito do Consumidor com a protecéo da
pessoa e a eficiéncia nas relagbes de consumo. A pesquisa vincula-se aos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030 da Organizagdo das Nagdes
Unidas, especialmente ao ODS 12 (Consumo e Produgdo Responsaveis), ao
promover relagdes de consumo mais equilibradas, transparentes e eficientes, e ao
ODS 16 (Paz, Justica e Instituicbes Eficazes), ao fortalecer mecanismos de acesso a
justica e efetividade dos direitos.

Palavras-chave: Dano Temporal; Dignidade da Pessoa Humana; Responsabilidade

Civil; Tempo do Consumidor; Teoria do Desvio Produtivo.
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RESUMEN

Esta disertacion se ha elaborado en el Programa de Maestria en Ciencias Juridicas
de la Universidad del Vale do Itajai (UNIVALI), en el area de concentracién en
Fundamentos del derecho positivo y en la linea de Investigacién Constitucionalismo
y Produccion del Derecho, y esta vinculada al proyecto de investigacion
Fundamentos tedricos contemporaneos de los principios 'y garantias
constitucionales. El estudio analiza la responsabilidad de los proveedores y
prestadores de servicios por el tiempo indebidamente perdido por el consumidor en
el intento de subsanar defectos de productos y servicios, a la luz del Codigo de
Defensa del Consumidor (CDC), de la doctrina y de la jurisprudencia brasilefa,
destacandolos votos paradigmaticos de la ministra Nancy Andrighi en el Tribunal
Superior de Justicia, emitidos a partir de 2018, asi como de la Directiva Europea
2019/771. La investigacion se justifica ante la creciente incidencia de practicas
abusivas que trasladan al consumidor la carga temporal derivada de la ineficiencia
del mercado, fendmeno que desafia los limites tradicionales de la responsabilidad
civil y exige una reinterpretacién a la luz de la dignidad de la persona humana y de la
centralidad constitucional del tiempo como bien existencial. Su objetivo es demostrar
que la pérdida del tiempo util configura un dafio autbnomo e indemnizable, al afectar
directamente a la libertad existencial del consumidor, fundamentos de la denominada
Teoria del Desvio Productivo del Consumidor. Se adopta una metodologia teorico-
analitica, de naturaleza bibliografica y documental, basada en doctrina nacional y
extranjera, la legislacién y los precedentes jurisprudenciales, ademas de un enfoque
propositivo orientado a la actualizacion del articulo 18 del CDC. En el capitulo 1, se
reconstruye la evolucién histérica y constitucional de la responsabilidad civil,
poniendo de manifiesto la incorporacién de la dignidad de la persona humana como
vector interpretativo de las relaciones privadas. En el capitulo 2, se examina la
consolidacion de la Teoria del Desvio Productivo del Consumidor en la doctrinay la
jurisprudencia brasilefias, destacando la contribuciéon del Tribunal Superior de
Justicia al reconocimiento del tiempo como bien juridico tutelable. En el capitulo 3,
se propone la actualizacion legislativa del articulo 18 del CDC, en consonacia con la
Directiva Europea 2019/771, con el fin de conferir mayor eficacia a la proteccién del
consumidor frente a la pérdida indebida del tiempo util. Los resultados evidencian la
consolidacion de la Teoria del Desvio Productivo como categoria autonoma de
responsabilidad civil y sefialan la necesidad de su positivizacidn legislativa, a la luz
de los principios constitucionales de la dignidad de la persona humana y de la
reparacion integral. Se concluye que la tutela del tiempo representa un avance ético
y civilizatorio en el sistema juridico brasilefio, reafirmando el compromiso del
Derecho del Consumidor con la proteccion de la persona y la eficiencia en las
relaciones de consumo. La investigacion se vincula a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la Agenda 2030 de las Naciones Unidas, especialmente al ODS 12
(Produccion y Consumo Responsables), al promover relaciones de consumo mas
equilibradas, transparentes y eficientes, y al ODS 16 (Paz, Justicia e Instituciones
Solidas), al fortalecer los mecanismos de acceso a la justicia y la efectividad de los
derechos.

Palabras clave: dafio temporal; dignidad de la persona humana; responsabilidad
civil; tiempo del consumidor; Teoria del Desvio Productivo.
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INTRODUGCAO

A presente dissertacdo insere-se na Linha de Pesquisa
“Constitucionalismo e Producdo do Direito”, vinculada a Area de Concentragdo em
Fundamentos do Direito Positivo, do Programa de Pés-Graduacéao Stricto Sensu em
Ciéncia Juridica da Universidade do Vale do Itajai (UNIVALI). O estudo integra o
Projeto de Pesquisa “Fundamentos Tedricos Contemporaneos dos Principios e
Garantias Constitucionais”, que investiga a reconstrugcédo critica dos fundamentos
normativos do Direito a luz da centralidade constitucional dos direitos fundamentais
e de sua incidéncia nas relagdes privadas.

A tematica da responsabilidade civil pela perda do tempo util do
consumidor dialoga diretamente com os eixos do referido projeto, ao examinar a
concretizagao dos principios constitucionais, especialmente a dignidade da pessoa
humana e a garantia da reparacao integral, no ambito das relacbes de consumo,
reafirmando o movimento de constitucionalizagao do Direito Privado.

A escolha do orientador desta dissertacdo foi realizada pela
Coordenacéao do Programa de Pés-Graduacéao Stricto Sensu em Ciéncia Juridica da
UNIVALI, em conformidade com as orientagdes regimentais do PPCJ. A indicagao
buscou assegurar afinidade académica com a tematica da responsabilidade civil,
bem como experiéncia tedrica e pratica nas areas diretamente relacionadas ao
objeto desta pesquisa.

O objetivo institucional desta dissertagdo é a obtengdo do titulo de
Mestre em Ciéncia Juridica, na Area de Concentracdo em Fundamentos do Direito
Positivo, vinculada a linha de pesquisa em Constitucionalismo e Produgao do Direito.

O objetivo cientifico deste trabalho € analisar a responsabilidade de
fornecedores e prestadores de servicos pela indevida apropriacdo do tempo do
consumidor, a luz do Cédigo de Defesa do Consumidor e da jurisprudéncia do
Superior Tribunal de Justica. Pretende-se demonstrar que a perda de tempo
produtivo configura dano autbnomo e reparavel, cuja tutela juridica decorre
diretamente dos principios constitucionais da dignidade da pessoa humana e da
reparagao integral.

A protecao ao tempo do consumidor emerge, no século XXI, como uma
das fronteiras mais relevantes do Direito privado contemporéneo. Em um contexto

de consumo massificado, digitalizacdo de servicos e aceleragcdao das relagbes
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econdmicas, o tempo deixa de ser apenas um dado cronoldgico para assumir o
papel de bem juridico fundamental. Nesse cenario, a centralidade da dignidade da
pessoa humana como fundamento normativo do Direito contemporaneo reforca a
necessidade de protecéo juridica de dimensdes existenciais da vida humana, entre
as quais se insere o tempo como expressao da liberdade e da autonomia do
individuo®. Sua perda, ainda que imaterial, representa prejuizo concreto a dignidade
e a liberdade do individuo, exigindo novas respostas normativas, interpretativas e
institucionais.

A justificativa deste trabalho reside na crescente relevancia social e
juridica da Teoria do Desvio Produtivo (TDP), que transcende a dimensao técnica da
responsabilidade civil para revelar um problema ético, politico e estrutural: a
transferéncia sistematica do custo temporal da ineficiéncia do mercado ao
consumidor. O reconhecimento do tempo como bem juridico impacta diretamente o
acesso a justica, a eficiéncia regulatéria e a sustentabilidade das relagdes de
consumo, especialmente em uma sociedade marcada por plataformas digitais,
atendimento automatizado e assimetria informacional.

Sob essa perspectiva, o presente estudo apresenta impacto social, ao
contribuir para o fortalecimento da dignidade do consumidor, impacto politico-
institucional, ao propor aperfeicoamentos legislativos voltados a efetividade do
sistema consumerista, e impacto tecnolégico-regulatério, ao enfrentar os desafios
decorrentes da digitalizagao das relagdes de consumo e da externalizagado do tempo
como custo oculto do mercado.

A pesquisa também se vincula aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel da Agenda 2030 da Organizacao das Nacgdes Unidas, especialmente ao
ODS 12 (Consumo e Produgao Responsavel), ao promover relagdes de consumo
mais equilibradas e eficientes, e ao ODS 16 (Paz, Justica e Instituicbes Eficazes), ao
fortalecer mecanismos de efetividade de direitos e acesso a justica nas relagdes
privadas.

O problema motivador desta pesquisa é expresso na seguinte
interrogacédo: “Em face da evolugdo da responsabilidade civil brasileira e da

constitucionalizagdo do dano, a perda injustificada do tempo util do consumidor,

SATIENZA, Manuel. A proposito de la dignidad humana. Novos Estudos Juridicos, Itajai, v. 13, n.
1, p. 133-138, 2009.
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causada por falhas do fornecedor, configura dano autbnomo e reparavel, ou deve
ser tratada como mero dissabor?”

A partir dessa questéo, foram formuladas as seguintes hipéteses de
pesquisa:

| - O tempo perdido pelos consumidores, ao tentar solucionar
problemas de consumo causados por falhas do fornecedor, deve ser reconhecido
como dano auténomo (Desvio Produtivo) e ndo como dano menor ou acessorio, pois
protege um bem juridico distinto do sofrimento psiquico do dano moral tradicional;

Il - A perda injusta do tempo util configura violagdo a dignidade da
pessoa humana (artigo 1°, lll, da Constituicao Federal), e exige a atuacao do Direito
para garantir a reparacao integral dos prejuizos existenciais;

[l - Para que o direito ao tempo util se torne plenamente efetivo e
alcance a seguranga juridica, € indispensavel a sua positivagao expressa no sistema
juridico brasileiro, a exemplo do Projeto de Lei n. 2.856/2022.

Quanto a metodologia empregada, esta dissertagdo desenvolve uma
analise de carater tedrico e pratico, combinando reflexdes filosdficas, doutrinarias,
legislativas e jurisprudenciais. Utiliza-se o método de abordagem argumentativo,
apoiando-se em autores como Norberto Bobbio, Immanuel Kant e Manuel Atienza
para fundamentar a passagem do direito ideal ao direito positivo. A pesquisa apoia-
se em analise jurisprudencial de acordaos do Superior Tribunal de Justica, com
destaque para o reconhecimento da perda do tempo util como dano indenizavel.

O resultado do trabalho de exame das hipoteses formuladas encontra-
se exposto nos trés capitulos interdependentes que compdem esta dissertacao:

No Capitulo 1 — DA RESPONSABILIDADE PATRIMONIAL AO DANO
MORAL: MARCOS DA RESPONSABILIDADE, traga-se o percurso historico da
responsabilidade civil, desde as raizes historicas (vinganga privada e Lex Aquilia)
até a constitucionalizagdo do dano moral pela CF/88, momento em que a dignidade
da pessoa humana se consolida como valor fundamental e vetor de reorientacao
axiologica do Direito. Analisa-se a evolugao do conceito de dano e a superacgao da
visao patrimonialista em favor da tutela da personalidade.

No Capitulo 2 — A TUTELA DO TEMPO COMO BEM JURIDICO: A
TEORIA DO DESVIO PRODUTIVO DO CONSUMIDOR: examina-se a emergéncia
do tempo como bem juridico, a formulacdo da Teoria do Desvio Produtivo do

Consumidor (TDP) por Marcos Dessaune, seus fundamentos juridicos (Dignidade
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Humana, Boa-Fé e Responsabilidade Objetiva) e o desenvolvimento de sua
aceitagcéo na jurisprudéncia nacional, a partir de 2018.

No Capitulo 3 — CRITERIOS PARA AVALIACAO DO TEMPO UTIL,
propde-se uma leitura normativa, discutindo a necessidade de positivagao do direito
ao tempo util, a analise do Projeto de Lei n. 2.856/2022 e os critérios de precificagao
do tempo perdido (método bifasico do STJ). Por fim, apresenta-se sugestbes de
atualizacdo do Cddigo de Defesa do Consumidor, especialmente do artigo 18, para
alinhar a tutela consumerista aos valores Kantianos de liberdade e autonomia.

A dissertagao se encerra com as Consideragdes Finais, nas quais sao
apresentados aspectos da criatividade e originalidade da investigacdo e as
contribuicbes oferecidas a comunidade cientifica e juridica, reafirmando-se que a
tutela do tempo util traduz o amadurecimento de um sistema juridico que
compreende que reparar € também devolver ao individuo o direito de dispor
livremente da propria existéncia.

Declara-se, por fim, inexistir qualquer conflito de interesse de natureza
pessoal, profissional ou financeira que possa comprometer a imparcialidade ou a
integridade cientifica da pesquisa.

Registra-se que a autora contou com o apoio financeiro institucional por
parte do Tribunal de Justica de Santa Catarina, no ambito das politicas de incentivo
a qualificacdo profissional e ao aperfeicoamento académico de servidores e
magistrados. Tal apoio limitou-se ao custeio institucional do curso, sem qualquer

interferéncia na condugao da pesquisa ou nas conclusdes alcancadas.
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CAPITULO 1 DA RESPONSABILIDADE PATRIMONIAL AO DANO
MORAL: MARCOS DA RESPONSABILIDADE CIVIL BRASILEIRA

A responsabilidade civil passou por um processo continuo de
transformacgdo. Inicialmente voltada exclusivamente a reparacdo de prejuizos
patrimoniais, ela evoluiu para abarcar lesdes de ordem moral e existencial, em
consonancia com o desenvolvimento da nogcédo de dignidade da pessoa humana
como valor juridico fundamental. Essa trajetéria reflete ndo apenas uma mudanca
técnica no conceito de dano, mas uma reorientagao axiolégica profunda do Direito,
que passou a reconhecer a centralidade da pessoa nas relagdes juridicas.

O presente capitulo tem por objetivo tracar as origens e 0os marcos
evolutivos da responsabilidade civil no Brasil, com énfase na consolidagdo do dano
moral como categoria autbnoma. Parte-se das raizes historicas da responsabilidade,
desde a vinganga privada e a Lex Aquilia no direito romano até os primeiros
contornos normativos no direito brasileiro, ainda sob forte influéncia penal. Em
seguida, analisa-se a doutrina e a jurisprudéncia sob o Cdédigo Civil de 1916, com
destaque para os primeiros julgados que reconheceram a reparagdo por danos
extrapatrimoniais, mesmo diante da resisténcia interpretativa predominante.

A positivagdo expressa do dano moral pela Constituicdo Federal de
1988 é tratada como ponto de inflexdo valorativa e normativa, que consagrou a
dignidade da pessoa humana como fundamento da responsabilidade civil
contemporanea. A partir desse novo paradigma, examina-se a responsabilidade
objetiva nas relagbes de consumo, introduzida pelo Coédigo de Defesa do
Consumidor, e as implicagdes desse modelo na ampliagao do conceito de dano.

Por fim, aborda-se a tese do mero dissabor e os limites de sua
aplicagao jurisprudencial, com destaque para as criticas doutrinarias que apontam
sua fungdo como barreira indevida ao reconhecimento de novas formas de leséo a
dignidade. Essa discussao prepara o terreno para o capitulo seguinte, em que se
analisa a emergéncia da teoria do desfio produtivo do consumidor, responsavel por

reposicionar o tempo, bem existencial e insubstituivel, no centro da protegéo juridica.
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1.1. ORIGENS DA RESPONSABILIDADE CIVIL NO BRASIL

A responsabilidade civil, historicamente, nasceu vinculada quase
exclusivamente a recomposigao do patriménio lesado. Por um longo periodo, o
direito ocupou-se primordialmente de reparar danos materiais concretos e
mensuraveis, como perdas econdmicas e destruicdo de bens. Contudo, com o
desenvolvimento da consciéncia juridica acerca da complexidade da personalidade
humana e da centralidade da dignidade pessoa humana como valor fundamental,
ampliou-se progressivamente o aspecto da tutela indenizatéria.

A responsabilidade civil contemporanea passou por significativa
ampliacdo de seus fundamentos e finalidades, deslocando-se de uma visao
estritamente patrimonial para uma tutela mais ampla da pessoa e de seus interesses
existenciais, fendbmeno amplamente discutido na doutrina civilista contemporanea®.

Essa ampliagdo n&o se restringiu aos danos de ordem patrimonial, mas
passou a abarcar ofensas morais e existenciais, reconhecendo-se que lesdes
imateriais pudessem comprometer gravemente a integridade subjetiva e os direitos
da personalidade. Nesse contexto, a dignidade da pessoa humana passou a ocupar
papel central como fundamento axiolégico da responsabilidade civil.

Como bem sintetiza o pensamento de Kant '°, a distingao entre prego e
dignidade revela um marco conceitual fundamental para a compreensdo do valor
intrinseco da pessoa humana. No chamado "reino dos fins", explica o filésofo
alemao:

Tudo tem ou um prego ou uma dignidade. Quando uma coisa tem um preco,
pode-se pbr em vez dela qualquer outra como equivalente; mas quando

uma coisa esta acima de todo o prego, e portanto ndo permite equivalente,
entédo tem ela dignidade.

A partir dessa distingdo, Kant"' demonstra que aquilo que pode ser
trocado tem valor meramente relativo, ao passo que a pessoa humana, enquanto ser

racional, possui valor absoluto, insuscetivel de equivaléncia ou quantificagéo.

*HIRONAKA, Giselda Maria Fernandes Novaes. Responsabilidade civil e contemporaneidade:
retrato e moldura. Novos Estudos Juridicos, Itajai, v. 8, n. 3, p. 579-596, 2008.

10 KANT , Immanuel . Fundamentagido da Metafisica dos Costumes. Tradugéo: Paulo Quintela.
Lisboa, Portugal: Edi¢cdes 70, 2007, pp.77-79.

1 KANT , Immanuel . Fundamentagido da Metafisica dos Costumes. Tradugdo: Paulo Quintela.
Lisboa, Portugal: Edi¢cdes 70, 2007, pp.77-79.



20

Essa compreenséao filoséfica encontra ressonancia direta na teoria
juridica contemporanea. Para Atienza'®, o nlcleo normativo da dignidade humana
reside precisamente na obrigacdo de reconhecer cada pessoa como sujeito moral
autébnomao, titular do direito (e do dever) de desenvolver livremente sua propria forma
de vida, desde que compativel com a igual liberdade dos demais.

Trata-se de uma concepcdo ampla de dignidade, de inspiragéo
Kantiana, que incorpora tanto o imperativo da n&o instrumentalizacdo do ser humano
quanto os valores da igualdade e da autonomia, podendo ser compreendida como o
fundamento ultimo dos direitos humanos, e, por consequéncia, da propria pratica
juridica em Estados constitucionais democraticos.

Torna-se evidente, portanto, que a dignidade, compreendida como
esse valor intrinseco e incondicional do ser humano, ndo admite equivaléncia ou
quantificacdo, o que justifica sua centralidade como principio normativo e
fundamento de protecdo contra violagdes que atinjam a esfera existencial, e néo
apenas patrimonial, dos individuos.

Nesse sentido, a trajetéria historica da responsabilidade civil, ao evoluir
da simples reparacédo patrimonial a valorizacdo dos direitos de personalidade e da
integridade subjetiva, revela-se como caminho natural para o reconhecimento de
novas formas de leséo igualmente imateriais e relevantes.

Esse percurso histdrico permite compreender como a evolugdo da
responsabilidade civil no Brasil, da puni¢cdo patrimonial a valorizagao dos direitos de
personalidade, prepara o terreno para o reconhecimento de novas categorias de
dano, como o valor do tempo.

Porém, a origem da responsabilidade civil remonta das formas mais
primitivas de reagdo ao dano, inicialmente por meio da vinganga coletiva, “que se
caracterizava pela reagao conjunta do grupo contra o agressor pela ofensa a uma de
seus componentes”, substituida posteriormente pela vinganga privada, em que os
homens faziam justica pelas préprias maos, sob a égide da Lei de Talido, ou seja, da
reparagao do mal pelo mal, sintetizada nas férmulas “olho por olho, dente por dente”,
‘quem com ferro fere, com ferro sera ferido” e, mais adiante, pela composi¢ao
voluntaria, que era a reparagcdo de cunho patrimonial oferecida pelo ofensor. Essa
modalidade considerava que “seria mais conveniente entrar em composi¢gdo com o

2 ATIENZA, Manuel. Curso de Argumentacién Juridica. Madrid: Editorial Trotta, 2022. p.127.
B DINIZ, Maria H. Curso de Direito Civil Brasileiro - Responsabilidade Civil Vol.7 - 382 Edigdo 2024.
38. ed. Rio de Janeiro: Saraiva Jur, 2024. E-book. p.11. ISBN 9788553621392.
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autor da ofensa — para que ele reparasse o dano mediante a prestacao da poena
(pagamento de certa quantia em dinheiro), a critério da autoridade publica, se o
delito fosse publico (perpetrado contra direitos relativos a res publica), e do lesado,
se se tratasse de delito privado (efetivado contra interesses de particulares) — do que
cobrar a retaliacdo, porque esta nao reparava dano algum, ocasionando na verdade
duplo dano: o da vitima e o de seu ofensor, depois de punido”.™

Essa passagem histérica evidencia a permanéncia de um trago
sancionatério na responsabilidade civil, cuja fungdo n&o se limita a compensagéo do
lesado, mas também desempenha papel pedagdgico e dissuasério. Como observa
Sérgio Cavallieri Filho, ndo se trata “de criar um sistema de equivaléncia, mas, sim,
de impor uma reparacao que alcance a satisfacao do lesado e a punigao do causado
do dano na justa medida” . A reparagdo, portanto, deve igualmente servir de
adverténcia, inibindo comportamentos antijuridicos e prevenindo novas lesdes. Essa
dimensao pedagdgica, especialmente nas relagdes de consumo, refor¢ca o carater
ético da reparacao e alinha-se a Teoria do Desvio Produtivo, que busca desestimular
a ineficiéncia e o desrespeito ao tempo alheio.

Nesse cenario de evolugdo e ampliacdo dos contornos da
responsabilidade civil e, dando continuidade aos ensinamentos de Maria Helena
Diniz'®, observa-se o surgimento da Lex Aquilia de damno, que representou um
marco fundamental na consolidacdo da reparacdo pecuniaria dos danos, ao
estabelecer que os prejuizos causados deveriam ser suportados pelo patriménio do
responsavel, tendo como base o valor do bem atingido (res). Com isso, delineou-se
a ideia de que a culpa do agente passaria a ser elemento determinante da
responsabilidade, permitindo a exclusdo da obrigagdo de indenizar caso se
comprovasse a auséncia de culpa. Essa legislagao romana estabeleceu os alicerces
da responsabilidade extracontratual, conferindo forma monetaria a compensacéao
dos prejuizos mediante a valoragdo do dano causado. Introduziu-se, assim, a figura

do damnum injuria datum, isto é, o dano injustamente causado a bem de outrem,

¥ DINIZ, Maria H. Curso de Direito Civil Brasileiro - Responsabilidade Civil Vol.7 - 382 Edigao 2024.
38. ed. Rio de Janeiro: Saraiva Jur, 2024. E-book. p.12. ISBN 9788553621392.

'® DIREITO, Carlos Alberto Menezes; CAVALIERI FILHO, Sérgio. Comentarios ao novo Cédigo
Civil, volume XIllI: da responsabilidade civil, das preferéncias e privilégios creditérios. Rio de Janeiro:
Forense, 2004. p. 351.

'® DINIZ, Maria H. Curso de Direito Civil Brasileiro - Responsabilidade Civil Vol.7 - 382 Edigao 2024.
38. ed. Rio de Janeiro: Saraiva Jur, 2024. E-book. p.12. ISBN 9788553621392.
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implicando empobrecimento do lesado sem que houvesse enriquecimento correlato
do causador.

Com o passar do tempo, o alcance da norma foi ampliado para
abranger também danos decorrentes de omissdes ou situagdes que néao
implicassem necessariamente destruicao fisica do bem. Nesse contexto, o Estado
passou a exercer um papel ativo na regulagédo dos conflitos privados, fixando o
quantum indenizatorio e afastando a pratica de vinganga privada. Ainda assim, a
composi¢ao mantinha-se com natureza hibrida, funcionando simultaneamente como
pena de cunho privado e como forma de reparagdo, em razao da inexisténcia,
naquele momento, de uma separagao nitida entre responsabilidade civil e penal no
direito romano.

No Brasil, a responsabilidade civil foi inicialmente regida pelas
Ordenagdes do Reino, que serviam de fundamento juridico durante o periodo
colonial e nas primeiras décadas apos a independéncia. Somente com a
Constituicdo de 1824"", com a determinagdo de organizagdo dos Codigos Civil e
Criminal, é que se estabeleceu a previsdo de um sistema codificado proprio para o
pais.

O Codigo Criminal do Império®, embora tenha sido primordialmente
voltado a represséo penal, ele exerceu papel relevante no embrido do sistema de

responsabilidade civil brasileiro '°. Trata-se do primeiro diploma legislativo que, ainda

7 BRASIL. Constituicido politica do Império do Brazil de 25 de margo de 1824. Rio de Janeiro:
Typographia Nacional, 1824. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao24.htm. Acesso em: 20 jul. 2025

'® BRASIL. Cédigo Criminal do Império do Brasil de 1830. Rio de Janeiro: Typographia Nacional,
1830. Disponivel em:
https://www2.senado.leg.br/bdsf/bitstream/handle/id/189206/codigo_criminal.pdf. Acesso em: 20 jul.
2025.

" No direito brasileiro, a separagdo entre a responsabilidade civil e criminal ndo foi marcada, de
imediato, legislativamente. Ao tempo da independéncia, ainda vigiam as Ordenag¢des do Reino. A
legislagéo “atendia mais diretamente ao dano, como crime, prescrevendo penalidade, pena pecuniaria
e reparacao (...) as idéias de reparagédo, pena e multa eram confusas, nao visando claramente a
indenizagdo, nem mesmo quando os bens do criminoso sofriam confiscagdo” . A reparagao, em
termos comparaveis com os atuais, veio curiosamente no Cddigo Criminal de 1830, que continha
capitulo dedicado a satisfagéo, determinando a reparagéo do dano conforme regras gerais. O Cédigo
determinava a satisfacdo do dano causado pelo delito, mais completa possivel, avaliando-se o mal
resultante ao ofendido “em todas as suas partes e consequéncias”. A regra legal preferia a restituigdo
da coisa, indenizados deterioramentos e, na falta, o equivalente, em seu prego ordinario e, quando
ndo excedente, o de afeigdo, contando e regrando os juros. Por fim, no que interessa ao estudo,
fixava a solidariedade da obrigacéo, tendo mais de um ofensor, e a transmissibilidade ao herdeiro, até
o limite dos bens herdados. Percebe-se, portanto, uma série de regras que, de um lado, séo idénticas
as regras vigentes atualmente e, de outro, uma caréncia de regras aplicaveis ao dano moral,
ressalvados os comandos gerais de satisfagdo do dano da forma mais completa possivel. Mais
marcante, a satisfacdo era subordinada a condenacéao criminal, com trés excecdes delineadas no art.
31 do Cddigo. Excepcionava-se da exigéncia de condenacao criminal quando o ofendido preferisse a
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que dentro de uma ética penal, introduziu elementos de responsabilizagao por danos
causados, ainda que ndo se tratasse, formalmente, de responsabilidade civil
autbnoma. Assim, pode-se dizer que o instituto da responsabilidade civil no Brasil
comecou a se desenvolver dentro de um contexto penal, s6 adquirindo a estrutura
prépria com o avango doutrinario e a posterior positivagdo do Codigo de 19162,
Especificando responsabilidade civil e responsabilidade penal, ensina

Carlos Roberto Gongalves®':

Entre os romanos n&o havia nenhuma distingdo entre responsabilidade civil
e responsabilidade penal. Tudo, inclusive a compensagado pecuniaria, nao
passava de uma pena imposta ao causador do dano. A Lex Aquilia comegou
a fazer uma leve distingdo: embora a responsabilidade continuasse sendo
penal, a indenizagdo pecuniaria passou a ser a unica forma de sangao nos
casos de atos lesivos n&o criminosos.

Discorrendo a respeito da distingdo entre responsabilidade civil e
responsabilidade penal, escreveu Aguiar Dias: “Para efeito de puni¢do ou da
reparagao, isto &, para aplicar uma ou outra forma de restauragao da ordem
social é que se distingue: a sociedade toma a sua conta aquilo que a atinge
diretamente, deixando ao particular a agéo para restabelecer-se, a custa do
ofensor, no statu quo anterior a ofensa.

Temos, portanto, que em épocas passadas, ndao se fazia distincao
nitida entre responsabilidade penal e responsabilidade civi. Essa antiga
sobreposigcdo deixou vestigios em diversos institutos juridicos, os quais, por muito
tempo, foram tratados como meros reflexos desse periodo de confusao.

No entanto, tais marcas persistem e, mais recentemente, vém até se

ampliando, o que evidencia a relevancia de, em determinadas situag¢des, articular a

acgao civil e nos casos de auséncia ou falecimento do ofensor. Nesta sistematica, cabia ao juri estimar
e determinar o ressarcimento do dano. CAHALI, Y. S. Dano Moral, 2% ed. Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, 1998. p. 31. 121 ROSENVALD, N. Op. Cit. p. 40; DIAS, J. A. Op. Cit. p. 31. 122 AZEVEDO,
V. P. V. Op. Cit. pp. 34 e 35. 123 DIAS, J. A. Op. Cit. p. 34. AZEVEDO, V. P. V. Op. Cit. p. 37. 124
BRASIL. Lei de 16 de dezembro de 1830. Manda executar o Cddigo Criminal. Brasilia, DF:
Presidéncia da Republica. Disponivel em: < https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lim/lim-16-12-
1830.htm>. Acesso em: 28/02/2025. 125 Ibid. 126 Ibid. 127 DIAS, J. A. Op. Cit. p. 35 128 Cadigo
criminal de 1830 129 AZEVEDO, V. P. V. Op. Cit. p. 40. 39 39 A separagdo ampla entre o juizo
criminal e o juizo civil em matéria de tutela dos danos adveio no direito brasileiro com a Lei 261, de 3
de dezembro de 1841, cujo art. 68, que revogou o art. 31 do Cédigo Criminal de 1830, e determinava
que a “indemnisagdo em todos os casos sera pedida por acg¢do civel’130. A lei estabelecia, no
entanto, que o fato e a autoria ndo poderiam ser discutidos apds estabelecidos pelo juizo criminal131,
completando um quadro similar com o cenario atual do direito patrio. (COSTA, Vivian Chieregati.
Codificagao e formagado do Estado-nacional brasileiro: o Cédigo Criminal de 1830 e a
positivacao das leis no pés-Independéncia. 2013. Dissertacdo (Mestrado em Culturas e
Identidades Brasileiras) — Instituto de Estudos Brasileiros, Universidade de Sao Paulo, Sdo Paulo,
2013. Disponivel em: https://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/31/31131/tde-04112013-164930/
publico/Dissertacao_VivianCosta.pdf. Acesso em: 20 jul. 2025)

20 BRASIL. Cédigo Civil dos Estados Unidos do Brasil de 1916. Decreto n° 3.071, de 1° de janeiro
de 1916. Promulga o Cddigo Civil. Rio de Janeiro: Imprensa Nacional, 1916. Disponivel em:
https://www2.senado.leg.br/bdsf/bitstream/handle/id/72513/codigo_civil_1916.pdf. Acesso em: 20 jul.
2025.

2 VENOSA, Silvio de Salvo. Direito Civil 3: esquematizado. 5. ed. Sdo Paulo: Saraiva Educagao,
2018, p. 53.
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l6gica penal de punicdo do agente com a funcgao civil de reparagao ao prejudicado.
Nesses moldes, podem ser citados como resquicios da apontada “confuséo”: arts.
930 e 940 do Cddigo Civil — CC/02%, que repetem preceitos das antigas Ordenagdes
Filipinas?; o art. 941 do CC/02, que ainda utiliza a terminologia de ‘penas’ como
‘sangdes’ (provado o dolo ou malicia); art. 608 do CC/02, com previsao de sancgdes
civis.

H4, ainda, hipéteses contemporaneas que revelam a associacédo entre
puni¢cdo e reparagao no plano estritamente civil: art. 42, par.unico, do Codigo de
Defesa do Consumidor - CDC?; bem como a Medida Proviséria n. 2.172-32%, que
foi sucessivamente reeditada até ser transformada em uma “medida provisoria
definitiva” pelo art. 2° da Emenda Constitucional n. 32%, de 11/09/2001, a qual
decreta a nulidade de “estipulacdes usurarias” e impde a restituicdo em dobro das
quantias pagas em excesso.

No ambito do proprio direito penal, essa interpretacao manifesta-se, por
exemplo, nas multas reparatérias previstas no art. 297 do Codigo de Transito
Brasileiro - CTB? e, especialmente, na pena restritiva de direitos consistente na
prestagdo pecuniaria, cujo valor € destinado a vitima ou seus dependentes e deve
ser considerado para fins de reparagao civil, nos termos do art. 387, inciso IV, do
CPP, que impde ao juiz criminal o dever de fixar, na sentenga condenatdria, valor

minimo para a reparacao dos danos causados pela infragcao.

22 BRASIL. Cadigo Civil. Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002. Institui o Cédigo Civil. Diario Oficial
da Unido: seg¢do 1, Brasilia, DF, ano CXXXIX, n. 8, p. 147, 11 jan. 2002. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/110406.htm. Acesso em: 20 jul. 2025.

% BRASIL. Ordenagées Filipinas. Brasilia, DF: Camara dos Deputados, Edigdes do Senado Federal,
1999. (Série Grandes Obras do Pensamento Juridico). Disponivel em:
https://www2.senado.leg.br/bdsf/bitstream/handle/id/221752/Ordenacoes_Filipinas.pdf. Acesso em: 20
jul. 2025.

2 BRASIL. Cédigo de Defesa do Consumidor. Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990. Dispde
sobre a protegdo do consumidor e da outras providéncias. Diario Oficial da Unido: secéo 1, Brasilia,
DF, 12 set. 1990. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8078.htm. Acesso em: 20
jul. 2025.

% BRASIL. Medida Proviséria n°® 2.172-32, de 23 de agosto de 2001. Altera dispositivos das Leis
n°s 9.991, de 24 de julho de 2000, 9.648, de 27 de maio de 1998, 9.427, de 26 de dezembro de 1996,
9.074, de 7 de julho de 1995, e da outras providéncias. Diario Oficial da Unido: se¢éo 1, Brasilia, DF,
24 ago. 2001. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/mpv/2172-32.htm. Acesso em: 20
jul. 2025.

% BRASIL. Emenda Constitucional n° 32, de 11 de setembro de 2001. Altera dispositivos dos arts.
22, 48, 57, 62, 84 e 246 da Constituicdo Federal, relativos ao processo legislativo das medidas
provisorias e a delegacédo legislativa. Diario Oficial da Unido: se¢do 1, Brasilia, DF, 12 set. 2001.
Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/emendas/emc/emc32.htm. Acesso
em: 20 jul. 2025.

% BRASIL. Cédigo de Transito Brasileiro. Lei n° 9.503, de 23 de setembro de 1997. Institui o
Caodigo de Transito Brasileiro. Diario Oficial da Unido: segéo 1, Brasilia, DF, 24 set. 1997. Disponivel
em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I9503.htm. Acesso em: 20 jul. 2025.
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Finalmente, outras figuras que igualmente revelam essa associagao
entre ressarcimento e punigdo podem ser identificadas na indenizagcéo por danos
extrapatrimoniais, que desempenha também fungdo pedagodgica, e nas multas
cominatorias, compreendidas como sangdes pecuniarias de carater compulsoério?.

Essa estrutura inicial, ainda entrelagada ao direito penal, mostra a
evolugdo historica da construgdo do pensamento que redundou no instituto
autdbnomo da responsabilidade civil. Essa consolidagéo se deu progressivamente, do
Codigo Criminal de 1830% ao Cdédigo Civil de 1916, quando se fixou a teoria da
culpa como seu fundamento.

O sistema da culpa provada, estabelecido como clausula geral no art.
159 do Cddigo Civil de 1916, traduzia com fidelidade o ideario liberalista do século
XIX. Livre, o agente é responsavel, e a culpa, o corolario da liberdade. Tal sistema,
entretanto, revelou-se insuficiente antes mesmo da entrada em vigor daquele
Cddigo. Tanto é assim que a chamada “Lei das Estradas de Ferro”, de 1912, ja
havia estabelecido a responsabilidade objetiva para aquele meio de transporte.*’

Portanto, em relacdo a seu fundamento, a responsabilidade civil pode
ser: subjetiva, que encontra sua justificativa na culpa ou dolo por agdo ou omissao,
lesiva a determinada pessoa; ou objetiva, se fundada no risco, que explica essa
responsabilidade no fato de haver o agente causado prejuizo a vitima ou a seus
bens. E irrelevante a conduta culposa ou dolosa do causador do dano, uma vez que
bastara a existéncia do nexo causal entre o prejuizo sofrido pela ofendido e a agao
do agente para que surja o dever de indenizar.*

Como efeito da responsabilidade civil, temos a reparagao do dano, que

segundo Silvio de Salvo Venosa:

pode ser compreendido como toda ofensa e diminuicao de patriménio. Nao
ha como darmos um conceito unitario de dano, tendo em vista os inimeros

% NORONHA, Fernando. Direito das Obrigagdes 1. S0 Paulo: Saraiva, 2003, p. 511-515.

» BRASIL. Cédigo Criminal do Império do Brasil de 1830. Rio de Janeiro: Typographia Nacional,
1830. Disponivel em:
https://www2.senado.leg.br/bdsf/bitstream/handle/id/189206/codigo_criminal.pdf. Acesso em: 20 jul.
2025.

% BRASIL. Caédigo Civil dos Estados Unidos do Brasil de 1916. Decreto n° 3.071, de 1° de janeiro
de 1916. Rio de Janeiro: Imprensa Nacional, 1916. Disponivel em:
https://www2.senado.leg.br/bdsf/bitstream/handle/id/72513/codigo_civil_1916.pdf. Acesso em: 20 jul.
2025.

3 MENEZES DIREITO, Carlos Alberto; CAVALIERI FILHO, Sérgio. Comentarios ao novo Cédigo
Civil, volume XIII: da responsabilidade civil, das preferéncias e privilégios creditérios. Rio de Janeiro:
Forense, 2004, p. 5.

32 DINIZ, Maria H. Curso de Direito Civil Brasileiro - Responsabilidade Civil Vol.7 - 382 Edicao
2024. 38. ed. Rio de Janeiro: Saraiva Jur, 2024. E-book. p.137.



26

matizes que o vocabulario abrange. O dano que interessa a
responsabilidade civil € o indenizavel, que se traduz em prejuizo, em
diminuicdo de um patrimbénio. Todo prejuizo resultante da perda,
deterioracado ou depreciacdo de um bem &, em principio, indenizavel. Nesse
sentido, ndo ha diferenga entre dano contratual e extracontratual. A questao
do dano moral podera ter outra dimenséo.*

Aprofundando as caracteristicas do dano e sua abrangéncia, temos a

licdo de Fernando de Noronha*:

O dano pode ser caracterizado simplesmente como sendo o prejuizo
resultante de uma lesao antijuridica de bem alheio. Numa nogdo mais
esclarecedora, podera dizer-se que €& o prejuizo, econdmico ou nao-
econémico, de natureza individual ou coletiva, resultante de ato ou fato
antijuridico que viole qualquer valor inerente a pessoa humana, ou atinja
coisa do mundo externo que seja juridicamente tutelada.

Dentro desse contexto, passou-se a reconhecer que certos danos,
embora ndo causem prejuizo econdmico imediato, afetam de forma grave e
intoleravel a esfera psiquica, a honra, a imagem e a integridade moral do individuo,
impondo ao ordenamento o dever de reparagao. Assim, o dano moral emergiu como
categoria autbnoma dentro da responsabilidade civil, marcando o deslocamento do
foco exclusivo no patrimdnio para uma protegdo mais abrangente da pessoa em sua
dimensao existencial.

Remonta a dezembro de 1913, o primeiro julgado no Brasil a
reconhecer a indenizacéo por dano moral.

A Lei de Estrada de Ferro de 1912% previa a possibilidade de
indenizacdo em casos de lesdo corpérea ou deformidade, além de perdas e danos
materiais. Assim, o Agravo n. 1.723%*, submetido a julgamento no Supremo Tribunal
Federal, reconheceu a indenizagdo por dano moral em um caso especifico,
marcando um passo importante na evolucdo da compreensao e aplicagdo do
conceito de dano moral na justiga brasileira. Este caso foi central para a
compreensao de que a dor moral sofrida por um individuo também poderia ser
objeto de indenizagao, além de danos materiais.

De se notar, que desde suas origens no sistema juridico brasileiro, a
reparabilidade do dano moral foi marcada por intensos debates e resisténcias.
Embora a questdo ja despertasse atengcédo da doutrina e dos tribunais no inicio do
3 VENOSA, Silvio de Salvo. Direito Civil: responsabilidade civil. 13. ed. Sao Paulo: Atlas, 2013, p.
3:):‘ol\?(.DRONHA, Fernando. Direito das obrigagdes 1. Sdo Paulo: Saraiva, 2003, p. 555.

* BRASIL. Lei n° 2.447, de 10 de setembro de 1912. Dispde sobre a regulamentagédo das estradas

de ferro no Brasil. Diario Oficial da Unido, Rio de Janeiro, 11 set. 1912.
% BRASIL. Supremo Tribunal Federal. Agravo n. 1.723. Julgado em: dez. 1913.
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século XX, os julgados enfrentavam grande dificuldade em admitir a indenizacao por
lesbes extrapatrimoniais. O julgamento citado — Agravo n. 1.723 - inicialmente
reconheceu a indenizagcdo por danos materiais e morais decorrentes de acidente
ferroviario fatal. Contudo, a decisao foi parcialmente reformada em 1915, afastando-
se a compensagao pelos danos morais sob o argumento de que sua reparagao
configuraria uma “extravagancia do espirito humano”. Nesse contexto, vozes
isoladas, como a do Ministro Pedro Lessa — fortemente apoiado na doutrina de
Laurent® — ja sustentavam a imprescindibilidade da tutela juridica aos danos morais,
afirmando que a expressao ‘dano’ deveria abranger tanto o prejuizo patrimonial
quanto o extrapatrimonial.

Cito trecho da obra de Laurent *®, citada por Ricardo D. Rabinovich-

Berkman, na obra Un viaje por la Historia del Derecho *:

Os intérpretes do Cdodigo enveredaram por um caminho falso: negligenciam
o texto da lei. Do qual se desviam a todo momento, para buscar o que
chamam de espirito da lei (...) e, no final, esse suposto espirito da lei nada
mais € do que a opinido individual de cada intérprete (...). O legislador
codificou a lei para acabar com a desastrosa incerteza que reinava na
antiga ciéncia do direito. Como aconteceu que a incerteza reapareceu e se
tornou maior do que nunca, a ponto de nada parecer estavel em uma
ciéncia que deveria ter a estabilidade das ciéncias exatas, ja que se baseia
em textos auténticos? Sera que os intérpretes se esqueceram de que ha um
texto que os vincula, do qual s&o escravos?*

Mesmo assim, prevaleceu durante décadas uma concepcgao restritiva,
que seria superada com a consolidagao do paradigma constitucional de protegao da

dignidade da pessoa humana.

% Frangois Laurent (1810-1887) foi um renomado jurista belga do século XIX, amplamente
reconhecido por sua contribuicdo a ciéncia do Direito Civil. Autor da obra Principes de Droit Civil,
originalmente publicada em francés, destacou-se como um dos principais expoentes da tradigao
romanistica europeia. Sua producao doutrinaria exerceu notavel influéncia sobre os sistemas juridicos
de paises de tradigdo codificada, inclusive no Brasil. Defensor de fundamentos juridicos universais,
entre suas teses mais conhecidas esta a de que todo prejuizo deve ser reparado, principio que ainda
hoje reverbera na dogmatica civilista contemporéanea.

% Curso Elementar de Derecho Civil (1878).

% RABINOVICH-BERKMAN, Ricardo David. Um viaje por la historia del Derecho. 1. ed., 1. reimp.
Buenos Aires: Quorum, 2007, p.295.

40 “L os intérpretes del Codigo se han enrolado en una falsa via: descuidan el texto de la ley. Del que
se apartan a cada instante, para buscar lo que ellos llaman el espiritu de la ley (...) y, en definitiva,
este pretendido espiritu de la ley no es otra cosa que la opiniéon individual de cada intérprete (...). El
legislador ha codificado el derecho para poner fin a la incertidumbre funesta que reinaba en la antigua
ciencia del derecho. Como ocurri6 que la incertidumbre haya reaparecido y se haya vuelto mas
grande que nunca, al punto que nada parece estable en una ciencia que deberia tener la estabilidad
de las ciencias exactas, puesto que reposa sobre textos auténticos? Es que los intérpretes han
olvidado que hay un texto que los ata, del cual son esclavos”.
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O excerto a seguir, escrito por Raphael de Barros Monteiro Filho, entdo
Ministro do Superior Tribunal de Justica, e extraido de analise doutrinaria sobre o
tema*', evidencia o posicionamento hesitante da Corte e a defesa isolada de alguns

de seus membros em favor do reconhecimento da indenizagdo moral:

A despeito de tratar-se ainda hoje, no final do século, de palpitante e
polémico assunto, a questdo concernente a reparabilidade do dano moral
tem merecido de ha muito especial atencao da literatura juridica mundial e,
bem assim, dos nossos Pretérios. Em dezembro de 1913, a analise do
Supremo Tribunal Federal foi submetido o Agravo n. 1.723, que cuidava
precisamente da liquidagdo de danos havidos em acidente ferroviario, no
qual perdera a vida um chefe de familia. A principio concedida a
indenizagado por dano material, de um lado, e por dano moral, de outro (cfr.
RF vol. XXV, pags. 73-77), tal decisao foi parcialmente reformada por
Acordao de 26 de junho de 1915, da mesma Suprema Corte, que culminou
por excluir a indenizagdo pelo dano moral. A pretensdo de reduzir o
sofrimento fisico ou moral foi ali tida como uma "extravagancia do espirito
humano". Vencido naquele julgamento restou o Ministro Pedro Lessa, que
se mantinha na defesa ardorosa da indenizabilidade do dano moral. S. Exa,
considerado por Rui Barbosa o "mais completo de nossos juizes: (2-4-
1917), sustentava que "ndo é necessario que a lei contenha declaragédo
explicita acerca da indenizagdo do dano moral, para que esta seja devida.
Na expressdo dano, esta incluido o dano moral”’. Reportara-se a ligado de
Laurent, para quem todo prejuizo deve ser reparado, o dano moral tanto
quanto o material. Defendeu a imperiosidade de ressarcimento do dano
moral, pouco importando a dificuldade com que se possa frequentemente
deparar em arbitrar-se ai o quantum da indenizagdo: os legisladores tém
muito racionalmente preferido a imperfeita sangdo do ressarcimento
pecuniario a completa recusa de qualquer protecao juridica a tdo preciosas
condigbes do progresso humano.*

Dessa forma, a histéria da responsabilidade civil no Brasil revela um
percurso marcado pela lenta, mas constante superagdo das resisténcias ao
reconhecimento da tutela integral da pessoa humana. Do primado da reparagao
meramente patrimonial, avangou-se rumo a compreensao de que o dano, em suas
multiplas dimensdes, inclusive imateriais, merece protecéo juridica efetiva. Trata-se
de um campo em permanente evolugdo, no qual a dignidade da pessoa humana se
consolida como o principal valor orientador, sustentando a ampliagédo do conceito de

dano e, consequentemente, do proprio dever de indenizar.

“ MONTEIRO FILHO, Raphael de Barros. Indenizagdo Por Dano Moral: Evolugdo Da
Jurisprudéncia. Exposicao realizada em 30 de margo de 1995, no Tribunal Regional Federal da 32
Regido, durante o "Férum de Debates", patrocinado pelo Centro de Estudos Judiciarios do Conselho
da Justica Federal. Disponivel em: https://www.stj.jus.br/publicacaoinstitucional/index.php/informativo/
author/proofGalleyFile/299/264. Acesso em: 20 jul. 2025.

42 MONTEIRO FILHO, Raphael de Barros. Indenizagdo Por Dano Moral: Evolugdo Da
Jurisprudéncia. Exposicdo realizada em 30 de margo de 1995, no Tribunal Regional Federal da 32
Regido, durante o "Férum de Debates", patrocinado pelo Centro de Estudos Judiciarios do Conselho
da Justica Federal. Disponivel em: https://www.stj.jus.br/publicacaoinstitucional/index.php/informativo/
author/proofGalleyFile/299/264. Acesso em: 20 jul. 2025.
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1.2. AREPARAGAO DO DANO MORAL NO CODIGO CIVIL DE 1916

Superadas as primeiras controvérsias, o Cédigo Civil de 1916 passou a
representar o primeiro marco legislativo brasileiro com previséo, ainda que implicita,
de reparacado para os danos morais. Embora ndo houvesse disposicao expressa
sobre o tema, o art. 159 do referido diploma: “aquele que, por acdo ou omissao
voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, fica
obrigado a reparar o dano” consagrou a obrigacao genérica de indenizar qualquer
dano decorrente de ato ilicito. A doutrina e parte da jurisprudéncia passaram, entao,
a interpretar que a auséncia de distincdo entre danos materiais e imateriais permitia
a reparagdo também dos prejuizos morais*®. Ainda assim, a consolidagdo plena da
indenizagao por dano moral permaneceria dependente de avangos jurisprudenciais
e, sobretudo, do posterior reforco constitucional que viria com a Constituicdo de
1988.

Assim, até o inicio do século XX, prevalecia no Brasil, a visdo
patrimonialista da responsabilidade civil, segundo a qual apenas prejuizos
economicamente mensuraveis seriam indenizaveis. Ainda assim, juristas como
Pedro Lessa*, ja no julgamento do STF em 1915, sustentavam a tese de que o
conceito de “dano” abarcaria tanto o dano material quanto o moral, com fundamento
em doutrinadores estrangeiros como Frangois Laurent.

No entanto, a auséncia de previsdo legal expressa fazia com que a
jurisprudéncia brasileira oscilasse. Alguns julgados pontuais, comeg¢aram a admitir a
reparacdo do dano moral em hipoteses excepcionais, especialmente em casos de
honra, imagem e morte de entes queridos, mas sem que houvesse uniformidade nos
tribunais superiores.

Com a entrada em vigor do Cdédigo Civil de 1916, alguns setores da
doutrina passaram a sustentar que o art. 159, ao impor a reparagao de “qualquer

dano”, permitia a indenizacao de danos morais.

43 N&o era correto, igualmente, o argumento no sentido de inexistir amparo legal para a reparagdo do
dano moral. Na verdade, o art. 159 do Cddigo Civil de 1916, ao cogitar do dano como elemento da
responsabilidade civil, ndo fazia qualquer distingao sobre a espécie do dano causado. Falava-se, ali,
em “violar direito ou causar prejuizo”, de sorte que, ainda que se apegasse ao entendimento de que o
termo prejuizo era restrito ao dano material, a expresséao violar direito estendia a tutela legal aos bens
personalissimos, como a honra, a imagem, o bom nome (FILHO, Sergio C. Programa de
Responsabilidade Civil - 162 Edigdo 2023. 16. ed. Rio de Janeiro: Atlas, 2023. E-book. p. 107).

4 Nomeado Ministro do Supremo Tribunal Federal, em 1907.
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Ainda assim, a jurisprudéncia seguia vacilante. Em muitos casos, os
tribunais entendiam que os danos morais ndo passavam de meros “sentimentos
subjetivos”, n&o indenizaveis, pois nao haveria como objetivamente aferir sua
extensado ou calcular o respectivo valor compensatorio. Parte da resisténcia estava
também associada ao receio de abrir caminho para o enriquecimento ilicito.

A partir da década de 60, com a crescente influéncia dos direitos da
personalidade e do constitucionalismo internacional (especialmente a Declaragao
Universal dos Direitos Humanos de 1948), a doutrina brasileira comegou a se
consolidar em favor da reparagdo dos danos extrapatrimoniais como instituto
autébnomo, dotado, portanto, de natureza propria e merecedor de tutela.

Para ilustrar esse periodo, trago a colacdo Arnaldo Rizzardo, em
apanhado doutrinario histérico, com conceitos de dano moral:

Arnaldo Marmitt*:

No dano moral, o ressarcimento identifica-se com a compensacdo. E uma
reparagdao compensatoéria. O patriménio moral é formado de bens ideais ou
inatos, ou direitos naturais, muito embora sua reparagdo tenha a
caracteristica de reparagdo comum. Em varias passagens nossa lei
reconhece o ressarcimento do dano moral. Tal sucede com os arts. 76,
1.537, 1.538, 1.53, 1.548, 1.549, 1.550, e com o proprio art. 159, que nao
distingue entre dano moral e dano patrimonial. Figurada que esta em lei, a
reparacgao torna-se imperativa. Nem a extingdo da punibilidade do ofensor
apaga essa viabilidade reparatoria na esfera civel.

Agostinho Alvim*®, citando Gabba “Dano moral ou nao-patrimonial é o
dano causado injustamente a outrem, que nao atinja ou diminua o seu patriménio”

Yussef Said Cahali*’: “A caracterizagdo do dano extrapatrimonial tem
sido deduzida na doutrina sob a forma negativa, na sua contraposigdo ao dano
patrimonial”.

Pontes de Miranda®®: “o dano patrimonial é aquele que alcanga o
patrimoénio do ofendido; moral, € o dano que s6 atinge o ofendido como ser humano,
sem repercussao no patriménio”.

Afranio Lyra®:

Sendo o dano material o prejuizo decorrente da depreciagdo ou perda de
bens materiais ou da integridade fisica da pessoa atingida, segue-se que o

4 MARMITT, Arnaldo. Perda e Danos. 22 ed., Rio de Janeiro, Ed. Aide, 1992.

46 ALVIM, Agostinho. Da compra e Venda e da Troca, Rio de Janeiro. Ed. Forense, 1966.

47 CAHALI, Yussef Said. Dano e Indenizagdo, S&o Paulo, Ed. RT, 1980.

4 PONTES DE MIRANDA, Francisco Calvacanti. Tratado de Direito Privado. 3° Ed. 1971, vols. |,
XXII, XX, XXIV; 3° ed. 22 reimpressao, Sao Paulo, Ed. Revista dos Tribunais, 1974, vol. XIll, 22 ed.,
vol XXVI, 42 ed. Revista dos Tribunais, 1967, vols. IlI, LIll, LIV e LVIIl, 42 Ed. Revista dos Tribunais,
1974, 32 ed., Rio de Janeiro, Editor Borsoi, 1972, vol. XLIVV, 22 Ed. Editor Bolsoi, 1964, vol. XLV.

“ LYRA, Afranio. Responsabilidade Civil. 22 ed. S&o Paulo, Livraria Jurid. Vellenich Ltda.
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dano moral consiste no prejuizo infligido aos sentimentos, a reputagéo, a
honra, a integridade moral, em resumo, do individuo .

Além do dano moral puro, cita também a defesa da existéncia reflexa
do dano moral no dano patrimonial:

Cunha Gongalves®:

Nao deve, também, supor-se que o dano moral ¢é, sempre,
extrapatrimonial... Além disto, ha diversas classes de danos morais, a saber:
a) os que necessariamente se refletem no crédito e, por isso, no patriménio
da vitima — injuria, difamagao, usurpagdo de nome, firma ou marca; b) os
que, produzindo a privagao do amparo econdmico e moral de que a vitima
gozava, prejudicam também o seu patrimbnio; c) os que, representando a
possivel privacdo do incremento duma eventual sucessdo, constituem,
igualmente, um atentado patrimonial; d) os que, determinando grande
choque moral, equivalem ou excedem a graves ofensas corporais, ainda
mais do que uma difamacgao ou calunia, por serem feridas incuraveis; e esse
choque moral, debilitando a resisténcia fisica ou a capacidade de trabalho,
e, podendo abreviar a existéncia de quem o sofreu, produz efeitos reflexos
de carater patrimonial. Enfim, todos estes danos, sendo suscetiveis de
avaliagdo e indenizagdo pecuniaria, ndo devem ser havidos como
extrapatrimoniais. Por isso, dano material € o prejuizo resultante da
depreciagao ou perda duma cousa da integridade fisica duma pessoa. Dano
moral, com possivel ou efetivo prejuizo do patriménio.

Em 03/12/1969, foi aprovada, em sessao plenaria, a Sumula 491 do

STF: “E indenizavel o acidente que cause a morte de filho menor, ainda que n&o

exerga trabalho remunerado”.”’

Nos ensinamentos de Yussef Said Cahali:

Na realidade, mesmo com a invocagcdo da Sumula 491, de resto alias
desnecessaria, a jurisprudéncia vinha entendendo que, nos casos de morte
de filho menor, de pouca idade, que ndo exerce atividade laborativa, o que
se indeniza é apenas o dano moral; embora, por vezes, se equivoque na
forma de indenizar os danos morais assim reconhecidos, para estipular
como forma de reparagdo o pagamento de pensdo alimentar, forma que
seria prépria se considerados os danos indenizados a teor da Sumula 491
como sendo de natureza patrimonial. %2

Nos anos 1970 e 1980, o Supremo Tribunal Federal e o Superior
Tribunal de Justica comecaram a admitir com maior frequéncia a indenizagao por
danos morais, especialmente em casos de morte de familiares, difamacgao, calunia e
violagdo da honra objetiva e subjetiva. Ainda assim, o reconhecimento dependia
muito das peculiaridades de cada caso concreto e da interpretacdo de cada 6rgao

julgador.

% CUNHA GONCALVES, Luis da. Tratado de Direito Civil. 12 ed. Brasileira, vol. VIII, tomo |. Sdo
Paulo, Max Limonad, 1957, vol. XIl, tomos | e Il.

5" BRASIL. Supremo Tribunal Federal. Simula n° 491. E indenizavel o acidente que causa a morte de
filho menor, ainda que nao exerga trabalho remunerado. Disponivel em:
https:/portal.stf.jus.br/jurisprudencia/sumariosumulas.asp?base=30&sumula=3055. Acesso em: 20 jul. 2025.
%2 CAHALLI, Yussef Said. Dano Moral. 3? ed., Editora Revista dos Tribunais, Sdo Paulo, 2005, pag.
81.
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Com o amadurecimento da doutrina e o paulatino reconhecimento da
relevancia dos direitos da personalidade, o Supremo Tribunal Federal passou a
admitir, ainda que de forma nao uniforme, a possibilidade de indenizagao por dano
moral com fundamento direto no art. 159 do Cddigo Civil de 1916. Nesse contexto, a
Corte iniciou um processo de consolidacao jurisprudencial que prepararia o terreno
para a positivacdo expressa dessa modalidade de reparagcdo com a Constituigao
Federal de 1988.

Nesse sentido®:

O dano moral é ressarcivel. A corrente que lhe restringe a ressarcibilidade é
contraria a lei e a logica juridica. A regra geral é a da responsabilidade
plena, ndo havendo como confundir o principio da liquidagdo com o principio
atinente ao direito de reparagédo Ac. unan. do STF, j. 26/04/1966, Rel. Min.
Aliomar Baleeiro, Revista Forense, vol. 217:67.

Esse julgamento marca uma inflexdo doutrinaria importante ao afastar
concepgodes restritivas entdo vigentes. Na década seguinte, a jurisprudéncia evoluiu
para situagcdes concretas emblematicas, como a responsabilizagdo pela morte de
menor em acidente de transito, onde o Supremo reconhece o direito cumulativo ao

dano moral, aos lucros cessantes e as despesas funerarias®:

A morte de menor em acidente de transito inclui-se na condenagdo a
indenizagao dos lucros cessantes e do dano moral, além das despesas de
funeral, luto e sepultura Ac. unan. do STF, j. 29/10/1970, Rel. Min. Amaral
Santos, RTJ 56:783.

No mesmo sentido de ampliacdo da tutela aos direitos da
personalidade, destaca-se o acordao das Camaras Reunidas do Tribunal de Justica
do Rio de Janeiro, que reconheceu a indenizagao por dano moral em razdo da morte

do chefe de familia, ocorrida em contexto de deficiéncia na assisténcia hospitalar:

O dano moral decorrente da morte do chefe de familia, assistido,
deficientemente, em hospital é indenizavel em face ao estado atual da
jurisprudéncia Ac. unan. das Cam. Civ. Reunidas do TJ/RJ, j. 12/11/1975,
Rel. Des. Décio Pio Borges, RT, vol. 496:172. %
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Observe-se que neste periodo o dano moral ja é reconhecido como
categoria autbnoma, mas ainda carece de critérios objetivos para a sua

quantificagdo, como bem ilustra o voto do Ministro Thompson Flores®:

Embora o dano moral seja um sentimento de pesar intimo da pessoa
ofendida, para o qual ndo se encontre estimacdo perfeitamente adequada,
nao € isso razao para que se lhe recuse uma compensacgao qualquer. Essa
sera estabelecida como e quando possivel, por meio de uma soma, que néo
importando uma exata reparacdo, todavia representara a unica solugao
cabivel nos limites das forgas humanas Ac. unadn. do STF, Rel. Min.
Thompson Flores, RT, vol. 485:230.

A prépria admissdo do arbitramento como meio técnico de fixagao da
indenizagao, conforme decidido pelo Tribunal de Justica de Sao Paulo em 1976,

reforga essa percepgao®’:

O nosso Cadigo Civil admite o ressarcimento do dano exclusivamente
moral. Em nosso sistema, o arbitramento é a forma recomendada para fixar-
se a indenizacdo de danos morais quando, como aqui ocorre, a lei ndo
prevé outra modalidade de liquidacao Ac. unan. da 3.2 Cam. Civ. Do TJ/SP,
j. 29/04/1976, Rel. Des. Almeida Camargo, RT, vol. 489:92.

Ao longo desses precedentes, percebe-se também o esforgo
hermenéutico do Supremo Tribunal Federal em interpretar o art. 159 do Cdédigo Civil
de 1916, a luz da principiologia da reparagao integral, incluindo o sofrimento
psiquico e as lesdes existenciais no rol dos danos indenizaveis, como sintetiza o
seguinte julgado®®:

A construgéo jurisprudencial do Supremo Tribunal Federal, no sentido da
indenizacdo pela morte de filhos menores, em decorréncia de ato ilicito,
inspirou-se no principio da reparagcdo do dano moral (RE 59.940, in RTJ,
vol. 39:3; RE 59.111, in RTJ, vol. 41:844; RE 65.281, in RTJ, vol. 41:844;
RE 64.771, RJ, vol. 56:783) Ac. unan. do STF, no RE 83.875, Revista
Trimestral de Jurisprudéncia, vol. 57:82.

Por fim, a propria doutrina contemporanea a época, como o Professor

Silvio Rodrigues, influenciou essa virada jurisprudencial, ao destacar a “acentuada
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tendéncia” para o reconhecimento do dano moral como espécie indenizavel, o que

reflete o processo de didlogo entre a jurisprudéncia e a doutrina®:

Quanto ao dano moral, a acentuada tendéncia para a sua indenizagéo,
demonstrada recentemente pelo ilustre professor Silvio Rodrigues em sua
obra Direito Civil, vol. 4, 1975, p. 195 e ss., Saraiva, Sao Paulo, refletiu-se
no Supremo Tribunal Federal, cuja jurisprudéncia, hoje predominante, é no
sentida da admisséo da aludida verba (RE 72.679, 1.2 Turma; Embargos no
RE 64.771, Tribunal Pleno; RE 59.111, 1.2 Turma, fls. 142-3) Ac. unan. do
STF, Revista Trimestral de Jurisprudéncia, vol. 85, p. 203. 30 SILVA, Wilson
Melo da. O dano e sua reparacdo. 3? ed. Rio de Janeiro: Forense, 1983, p.
552.

O conjunto desses precedentes demonstra uma evolugéo gradativa do
reconhecimento do dano moral como categoria juridica autbnoma, ainda sob o
Caodigo Civil de 1916. Tal percurso jurisprudencial evidencia a transicdo de uma
concepgao patrimonialista da responsabilidade civil para uma visdo humanista e
principiolégica, centrada na dignidade da pessoa humana, ainda que antes da
positivacdo expressa desse valor pela Constituicdo de 1988. Essas decisdes
pioneiras, ao acolherem a reparabilidade dos danos extrapatrimoniais, lancaram as
bases para a doutrina e jurisprudéncia atuais, nas quais o dano moral figura como

componente indispensavel do sistema de tutela da personalidade.

1.3. A CONSOLIDAGAO CONSTITUCIONAL DE 1988

Esse desenvolvimento acumulado preparou o terreno para a
consagragao definitiva na Constituicio Federal de 1988 — CRFB/88%, que, ao prever
expressamente o direito a indenizagdo por danos morais no art. 5°, incisos V e X,
consolidou a matéria no plano dos direitos fundamentais. Com isso, eliminou-se
qualquer duvida quanto a sua admissibilidade, transformando o dano moral nao
apenas em uma possibilidade indenizatoria, mas em uma tutela obrigatéria do
Estado na protecédo dos bens existenciais da pessoa humana.

Diferentemente do tratamento implicito conferido pelo Cédigo de 1916,
o texto constitucional trouxe previsao expressa e inequivoca da proteg¢ao aos direitos
da personalidade, assegurando a inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da
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honra e da imagem das pessoas (art. 5°, X), bem como o direito a indenizagao pelos
danos materiais e morais decorrentes de sua violacdo. Ao fazer do dano moral um
verdadeiro direito fundamental, a nova ordem constitucional ndo apenas pacificou as
divergéncias doutrinarias e jurisprudenciais até entdo existentes, como também
inaugurou um novo paradigma valorativo na responsabilidade civil brasileira,
centrado na tutela integral da dignidade da pessoa humana.

O reconhecimento do dano moral como espécie indenizavel constitui
uma das mais expressivas transformac¢des dogmaticas da responsabilidade civil
contemporanea. Essa evolugcado reflete ndo apenas mudancas técnicas, mas
sobretudo uma profunda inflexao valorativa do Direito, marcada pela centralidade da
dignidade da pessoa humana e pela constitucionalizagao das relacdes privadas.

Por longo tempo, a responsabilidade civil esteve praticamente restrita a
reparagao de danos patrimoniais economicamente mensuraveis. O Cédigo Civil de
1916 seguiu essa tradicao patrimonialista, que via com desconfianga a indenizagao
de ofensas extrapatrimoniais.

Embora o Codigo Civil de 1916 (art. 159) estabelecesse a obrigagéo de
reparar o dano oriundo de ato ilicito, ndo distinguia expressamente dano patrimonial
e moral, 0 que gerou resisténcia doutrinaria a sua aplicagdo para os chamados
danos imateriais.

O avango pos-constitucionalismo péds-Segunda Guerra Mundial,
particularmente apds a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos de 1948, trouxe
para o centro do debate juridico a protegdo da dignidade humana como valor
normativo superior. Nesse contexto, os chamados direitos da personalidade (honra,
imagem, privacidade, integridade psiquica) passaram a ser reconhecidos como bens
juridicos autébnomos e merecedores de tutela civil independentemente de
repercussdes patrimoniais.

O Cadigo Civil de 2002%, cujo projeto é anterior 8 CRFB/88, cita o dano
moral, exclusivamente, em seu art. 186: “Aquele que, por acdo ou omissao
voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda
que exclusivamente moral, comete ato ilicito”.

Superada a discussdo sobre a existéncia do dano moral no

ordenamento, o debate se desloca para os critérios de sua configuragdo e para os
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instrumentos legais de sua protecao, especialmente nas relagbes marcadas pela
vulnerabilidade do consumidor.

Analisando a questdo, observaram Carlos Alberto Menezes Direito e
Sérgio Cavalieri Filho:

O dano moral, o grande vildo atual da responsabilidade civil, recebeu
singela referéncia no artigo 186 do Cddigo Civil, ndo obstante o enorme
prestigio que mereceu na Constituicao, conforme ja ressaltado. Perdeu-se a
oportunidade de disciplinar melhor questdes relevantes a seu respeito, que
estdo sendo enfrentadas pela jurisprudéncia, tais como os principios a
serem observados no seu arbitramento e a legitimagao para pleitear o dano
moral no caso de indeterminacdo de ofendidos. O direito, todavia, € um
conjunto de normas que nao pode nos conduzir a conclusbes absurdas. O
Caodigo Civil de 1916 nada dispds a respeito porque, ao tempo de sua
edigdo, sequer admitia-se indenizagdo por dano moral; no novo Cdédigo a
omisséo é injustificavel” %,

O marco juridico definitivo no Brasil ocorreu com a promulgacao da
Constituicdao Federal de 1988, a qual ndo apenas consolidou a reparabilidade do
dano moral, mas também redefiniu os contornos da propria responsabilidade civil,
incorporando a dignidade da pessoa humana como vetor interpretativo central.

Os incisos V e X do art. 5° consagraram expressamente o direito a

indenizacao por danos morais:

V — é assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além da
indenizagao por dano material, moral ou a imagem;

X — sao inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das
pessoas, assegurado o direito a indenizagao pelo dano material ou moral
decorrente de sua violagéo. &

A partir de entdo, o dano moral nado mais dependeu de construgao
hermenéutica minoritaria, passando a integrar o nucleo dos direitos fundamentais.

Esse texto ndo apenas consolidou a reparabilidade do dano moral, mas
também redefiniu os contornos da prépria responsabilidade civil, incorporando a
dignidade da pessoa humana como vetor interpretativo central. Essa inflexdo
normativa preparou o terreno para novos arranjos de responsabilizagéo,
especialmente nas relagbes de consumo, que passaram a demandar modelos mais
responsivos as complexidades da vida contemporanea. Nesse cenario, emerge a

responsabilidade objetiva como resposta a crise da culpa.
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A partir da virada constitucional de 1988, o dano moral passou a ser
reconhecido ndo apenas como um prejuizo compensavel, mas como um atentado a
dignidade da pessoa humana, deslocando o foco do patriménio para a tutela da
personalidade.

Como destaca Flavio Tartuce %

As interagdes entre o Direito Civil e a Constituigdo trouxeram, para o Brasil,
uma nova forma de pensar o Direito Privado. A constitucionalizacdo do
Direito Civil constitui um fenbmeno amplamente discutido nas paginas da
doutrina juridica nacional e também nos julgados dos Tribunais brasileiros.
A propdsito, a tendéncia consolidada da constitucionalizagdo do Direito Civil
esta muito bem justificada pelas palavras de Gustavo Tepedino: “O Codigo
Civil perde, assim, definitivamente, o seu papel de Constituicdo do direito
privado. Os textos constitucionais, paulatinamente, definem principios
relacionados a temas antes reservados exclusivamente ao Cédigo Civil e ao
império da vontade: a fungao social da propriedade, os limites da atividade
econdmica, a organizacdo da familia, matérias tipicas do direito privado,
passam a integrar uma nova ordem publica constitucional. Por outro lado, o
proprio Direito Civil, através da legislagdo extracodificada, desloca a sua
preocupacéo central, ja que n&o se volta tanto para o individuo, sendo para
as atividades por ele desenvolvidas e os riscos dela decorrentes.

Sobre o patamar alcangado pelo dano moral na Constituicdo, anotam

Carlos Alberto Menezes Direito e Sérgio Cavalieri Filho:

Sem duvida, a maior inovacdo introduzida pela Constituicdo de 1988 na
area da responsabilidade civil diz respeito ao dano moral. A Constituicao
deu ao dano moral uma nova feigdo e maior dimensao por uma razao muito
simples. A dignidade da pessoa humana foi consagrada pela atual
Constituicdo como um dos fundamentos do estado democratico de direito
(artigo 1, Ill). Temos hoje o que pode ser chamado de direito subjetivo
constitucional a dignidade. E a dignidade nada mais € do que a base de
todos os valores morais, a sintese de todos os direitos do homem. O direito
a honra, a imagem, ao nome, a intimidade, a privacidade ou a qualquer
outro direito da personalidade, todos estdo englobados no direito a
dignidade, verdadeiro fundamento e esséncia de cada preceito
constitucional relativo aos direitos fundamentais.

A constitucionalizagdo do dano moral, ao coloca-lo sob a protegao dos
direitos fundamentais, implicou n&o apenas a sua positivacdo explicita, mas também
a redefinicdo dos parametros com que se deve analisar a ocorréncia de leséo
extrapatrimonial. Dai decorre a necessidade de constante reinterpretacao das
praticas judiciais que, sob o pretexto de conter abusos, podem frustrar a eficacia

normativa da Constituigao.
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Essa inclinagdo normativa langou as bases para novos arranjos de
responsabilizacdo, especialmente nas relacbes de consumo, que passaram a
demandar modelos mais responsivos as complexidades da vida contemporanea.

Nesse cenario, emerge a responsabilidade objetiva como resposta a crise da culpa.

1.4. A RESPONSABILIDADE OBJETIVA E O CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR

O crescimento exponencial dos litigios envolvendo responsabilidade
civil impulsionou a evolugdo doutrinaria e jurisprudencial do instituto, levando a
superacao de modelos tradicionais centrados exclusivamente na culpa.

Com o tempo, a responsabilidade civil passou a admitir hipéteses em
que a demonstragdo de culpa do agente ndo era mais requisito para a reparagéo.
Nascia, assim, a Teoria do Risco, segundo a qual todo aquele que, no exercicio de
determinada atividade, causa prejuizo a outrem, deve repara-lo, independentemente
de dolo ou culpa.

A doutrina passou, entao, a distinguir entre duas espécies principais de
responsabilidade civil: a subjetiva, baseada na teoria da culpa, e a objetiva, fundada

no risco da atividade:

A responsabilidade subjetiva constitui regra geral em nosso ordenamento
juridico, baseada na teoria da culpa. Dessa forma, para que o agente
indenize, ou seja, para que responda civiimente, é necessaria a
comprovagao da sua culpa genérica, que inclui o dolo (intencao de
prejudicar) e a culpa em sentido restrito (imprudéncia, negligéncia ou
impericia).®®

Ja a “responsabilidade objetiva independente de culpa e é fundada na
teoria do risco” ?’.
O Cadigo Civil prevé a responsabilidade objetiva em seu art. 927%, in

verbis:

Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem,
€ obrigado a repara-lo.

Paragrafo unico. Havera obrigacédo de reparar o dano, independentemente
de culpa, nos casos especificados em lei, ou quando a atividade
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normalmente desenvolvida pelo autor do dano implicar, por sua natureza,
risco para os direitos de outrem.

O paragrafo unico, ao admitir expressamente a responsabilidade
objetiva nos casos previstos em lei e naquelas atividades que, por sua natureza,
gerem riscos a terceiros, representou um avango na consolidacdo do principio da
reparagao integral e da protecao da vitima.

Do dispositivo citado, retira-se que um dos casos de responsabilidade
civil objetiva, refere-se aos casos previstos em lei. Dentre esses casos, citamos o
Codigo de Defesa do Consumidor — Lei n. 8.078/1990%, que institucionalizou um
regime proprio de responsabilidade civil objetiva para fornecedores de bens e
servigos. Assim, a partir da sua entrada em vigor, o ordenamento juridico brasileiro
passou a operar com um microssistema de protecdo do consumidor centrado na
inversao da logica da culpa.

A sociedade de consumo expds o cidadao a novos e complexos riscos,
antes inimaginaveis. Diante da faléncia dos mecanismos classicos de
responsabilizacédo, o ordenamento brasileiro passou a reconhecer a insuficiéncia da
teoria da culpa para lidar com as consequéncias dos defeitos sistémicos na
produgéo e prestagdo de servigos .

Nesse contexto, o Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei n.
8.078/1990) representou uma inflexdo paradigmatica, ao instituir um regime juridico

préprio e avangado de responsabilidade objetiva, baseado na Teoria do Risco:

Temos como certo que a responsabilidade nas relagdes de consumo € a
ultima e a mais avancada etapa dessa longa evolugdo de que estamos
tratando. O advento do Cddigo de Defesa do Consumidor, Lei n. 8.078, de
11.09.1990, engendrou um novo sistema de responsabilidade civil, com
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fundamentos e principios proprios. Deu uma guinada de 180 graus na
disciplina juridica entdo existente, transferindo os riscos do consumo do
consumidor para o fornecedor. Adotou o Cddigo o sistema da
responsabilidade objetiva para todos os casos de acidente de consumo,
quer decorrentes do fato do produto, quer do fato do servigo. Como destaca
Luiz Anténio Rizzato Nunes, o Codigo de Defesa do Consumidor controla “o
resultado da producdo viciada/defeituosa, cuidando de garantir ao
consumidor o ressarcimento pelos prejuizos sofridos. (Comentarios ao
Codigo de Defesa do Consumidor, Ed. Saraiva, 2000, p. 148)"

Esse novo paradigma responde aos desafios da sociedade de
consumo, marcada por cadeias produtivas complexas, produ¢cao em série e riscos
coletivos, nos quais um unico defeito de concepg¢ao ou fabricacdo pode gerar danos
a um numero indeterminado de pessoas. Nessas circunstancias, exigir a prova da
culpa do fornecedor significaria inviabilizar a efetiva reparagao dos consumidores,
em clara afronta ao principio da vulnerabilidade, pedra angular do sistema produtivo.

Entretanto, o préprio CDC, em uma manifestacdo de equilibrio e
razoabilidade, prevé hipoteses legais de excludentes da responsabilidade objetiva,
conferindo ao fornecedor a possibilidade de se exonerar do dever de indenizar,
desde que comprove certas causas previstas nos artigos 12, § 3°, e 14, § 3°, da Lei
n. 8.078/90.

No caso do fornecedor de produtos, o art. 12, § 3° dispde que ele ndo

sera responsabilizado quando demonstrar:

| — que nao colocou o produto no mercado;
II- que, embora haja colocado o produto no mercado, o defeito inexiste; ou
Il = que a culpa exclusiva é do consumidor ou de terceiro.

Para os prestadores de servigcos, o art. 14, § 3°, estabelece os mesmos
critérios, permitindo a exclusdo da responsabilidade nos casos em que 0O servigo
prestado nao foi defeituoso, ou quando o dano decorrer exclusivamente de culpa do
consumidor ou de terceiro.”

Essas hipéteses de exclusdo ndo se confundem com excludentes de
ilicitude do Direito Penal ou com suas causas excludentes da responsabilidade
subjetiva (como caso fortuito e forga maior). No sistema do CDC, a énfase recai

sobre a protecdo do consumidor e a redistribuicdo dos riscos do mercado, cabendo

" DIREITO, Carlos Alberto Menezes; CAVALIERI FILHO, Sérgio. Comentarios ao novo Cédigo
Civil, volume XIlI: da responsabilidade civil, das preferéncias e privilégios creditérios. Rio de Janeiro:
Forense, 2004. p. 20-21.

2 BRASIL. Lei n. 8.078, de 11 de setembro de 1990. Dispde sobre a protegdo do consumidor e da
outras providéncias. Diario Oficial da Unido: sec¢do 1, Brasilia, DF, 12 set. 1990. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8078.htm. Acesso em: 20 jul. 2025.

> BRASIL. Lei n. 8.078, de 11 de setembro de 1990. Dispbe sobre a protegdo do consumidor e da
outras providéncias. Diario Oficial da Unido: sec¢do 1, Brasilia, DF, 12 set. 1990. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8078.htm. Acesso em: 20 jul. 2025.
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ao fornecedor o 6nus probatério da excluséo, sob pena de responder integralmente
pelos danos causados, ainda que sem culpa.

Apesar de a responsabilidade objetiva dispensar a comprovagao de
culpa, € comum que fornecedores ou prestadores de servigos invoquem as figuras
do caso fortuito e da forca maior como causas excludentes de responsabilidade.
Ambas se referem, em linhas gerais, a eventos imprevisiveis, inevitaveis e estranhos
a vontade das partes, que rompem o nexo causal e, por consequéncia, afastam o
dever de indenizar. No entanto, quando esses eventos estdo ligados a propria
organizagao da atividade do fornecedor e, portanto, decorrem de riscos assumidos
por ele no exercicio da atividade econbémica, entra em cena o conceito de fortuito
interno ™.

A doutrina distingue o fortuito interno, inerente a proépria atividade do
fornecedor e, portanto, incapaz de romper o nexo causal, do fortuito externo,
completamente alheio a cadeia de fornecimento e apto a afastar a responsabilidade.
No ambito do Cddigo de Defesa do Consumidor, apenas o fortuito externo exclui a
obrigagao de indenizar, uma vez que o risco inerente a atividade deve ser suportado
por quem dela aufere proveito econémico. Essa compensacéao reforga a logica do
risco-proveito e legitima a protegao ampliada do consumidor.

A aplicagao dessa distingao, especialmente no campo das relagdes de
consumo, demanda uma analise mais cuidadosa, pois a responsabilidade civil no
CDC visa justamente imputar ao fornecedor os riscos inerentes a sua atividade,
ainda que decorrentes de falhas sistémicas, estruturais ou previsiveis. °

Para melhor ilustrar, trazemos a colacdo, entendimento

jurisprudencial do Superior Tribunal de Justica™:

-Risco da atividade: ao julgar casos sobre esse tema, a orientagdo
jurisprudencial do STJ, segundo o Ministro Marco Aurélio Bellizze, firmou-se
no sentido de que é dever do estabelecimento comercial zelar pela
segurancga de seu ambiente (REsp 1.732.398).

™ Modernamente se tem feito, com base na ligdo de Agostinho Alvim, a distingdo entre ‘fortuito
interno’ (ligado a pessoa, ou a coisa, ou a empresa do agente) e “fortuito externo” (forga maior, ou Act
of God dos ingleses). Somente o fortuito externo, isto é, a causa ligada a natureza, estranha a pessoa
do agente e a maquina, excluiria a responsabilidade, principalmente se esta se fundar no risco. O
fortuito interno, ndo. (GONGCALVES, Carlos Roberto. Direito Civil 3: responsabilidade civil, direito de
familia, direito das sucessbes. 5. ed. esquematizado. Coord. Pedro Lenza. Sao Paulo: Saraiva Jur,
2018. p. 290-300).

> BRASIL. Lei n. 8.078, de 11 de setembro de 1990. Dispde sobre a prote¢cdo do consumidor e da
outras providéncias. Diario Oficial da Unido: secdo 1, Brasilia, DF, 12 set. 1990. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8078.htm. Acesso em: 20 jul. 2025.

® BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Caso fortuito, forca maior e os limites da
responsabilizacédo. Disponivel em: https://www.stj.jus.br/sites/portalp/Paginas/Comunicacao/Noticias/Caso-

fortuito--forca-maior-e-os-limites-da-responsabilizacao.aspx.
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- Furto em veiculo: Para a Segunda Segédo do STJ, trata-se de fato de
terceiro que exclui a responsabilidade da empresa, por se tratar de fortuito
externo. Com esse entendimento, o colegiado pacificou o tema no tribunal.
De salientar que a moto e os pertences pessoais de um consumidor
estavam no estacionamento gratuito, aberto e de livre acesso do
estabelecimento (EREsp 1.431.606). De salientar, que em grandes
estabelecimentos como shoppings e hipermercados, ao oferecerem
estacionamento aos clientes, ainda que gratuitamente, o STJ entende que
estes respondem pelos danos sofridos, porque a responsabilidade é
atribuida a este tipo de estabelecimento em razdo da aplicagdo da teoria
risco-proveito, pois se valem da legitima expectativa de seguranga do
cliente.

- Furto de carteira dentro do shopping: o ministro Moura Ribeiro entendeu
que o shopping deve responder civilmente na hipotese de furto de carteira
ocorrido nas dependéncias de uma de suas lojas, pois a prestagcao de
seguranga devida por esse tipo de estabelecimento é inerente a atividade
comercial exercida por ele (AgRg no REsp 1.487.443).

- Drive-thru: assalto a mao armada. O Ministro Luis Felipe Salomao
considerou que ao disponibilizar o servigo de drive-thru aos seus clientes, o
estabelecimento atrai para si a obrigacdo de indenizar o consumidor por
eventuais danos sofridos, em razdo dos ganhos indiretos gerados pelo
conforto oferecido (REsp 1.450.434).

- Tempestade: A Ministra Nancy Andrighi decidiu pela indenizagdo a
consumidora, pois considerou que a ocorréncia de chuvas fortes estédo
dentro da margem de previsibilidade, em uma cidade como S&o Paulo, e
que o consumidor ndo imagina que o teto de um shopping possa desabar,
ainda que haja uma forte tempestade (REsp 1.764.439).

- Tiroteio: a Terceira Turma reconheceu a responsabilidade solidaria de
quatro empresas em um tiroteio entre segurangas particulares e bandidos
que deixou uma estudante tetraplégica, afastando a caracterizacao de
fortuito externo (REsp 1.732.398).

Desses julgados retira-se que apesar de a responsabilidade objetiva
dispensar a comprovacgao de culpa, € comum que fornecedores ou prestadores de
servicos invoquem as figuras do caso fortuito ou for¢ca maior como causas
excludentes de responsabilidade. Ambas se referem, em linhas gerais, a eventos
imprevisiveis, inevitaveis e estranhos a vontade das partes, que rompem 0 nexo
causal e, por consequéncia, afastam o dever de indenizar. No entanto, quando tais
eventos estado ligados a prépria ourganizagao da atividade do fornecedor e, portanto,
decorrem de riscos assumidos por ele no exercicio da atividade econbmica, entra
em cena o conceito de fortuito interno.

O reconhecimento do fortuito interno assume especial relevancia para
a Teoria do Desvio Produtivo do Consumidor, pois impede que o fornecedor transfira
para o consumidor os 6nus decorrentes de falhas previsiveis e inerentes a sua

propria estrutura de funcionamento. Assim, o tempo perdido pelo consumidor em
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razao de eventos como falhas operacionais, pane de sistemas, problemas de
logistica ou falhas de subcontratados, por exemplo, ndo caracterizam fortuito externo
e ndo tém o condao de excluir a responsabilidade do fornecedor. Trata-se, nesses
casos, de fortuito interno, ou seja, riscos que devem ser suportados pelo proprio
agente econdmico, conforme os principios da boa-fé objetiva, da confianca e da
protecao ao consumidor.

Nesse contexto, cabe ainda destacar a nulidade das clausulas de
exoneracao de responsabilidade nos contratos de consumo, as chamadas clausulas
de nado indenizar. Tais disposigcbes contratuais, que pretendem afastar a
responsabilidade do fornecedor em caso de falha na prestagao do servigo ou vicio
do produto, sdo vedadas pelo art. 25 do Cdédigo de Defesa do Consumidor, que

estabelece expressamente:

Art. 25. E vedada a estipulagdo contratual de clausula que impossibilite,
exonere ou atenue a obrigacdo de indenizar por danos causados ao
consumidor por defeitos relativos ao produto ou a prestagdo dos servigos. ”’

O § 1° do mesmo artigo reforca que, em caso de existéncia de tal
clausula, esta sera considerada nula de pleno direito. O objetivo é evidente, visa
impedir que o fornecedor transfira, por via contratual, os riscos de sua atividade ao
consumidor, parte hipossuficiente da relagdo. Como observa Carlos Roberto
Gongalves, tais clausulas, que se aplicam a maior parte dos contratos, tem sua
estipulacao obstada pelo CDC, que em seu art. 51, ao tratar das clausulas abusivas,
considera nulas de pleno direito as clausulas que “impossibilitem, exonerem ou
atenuem a responsabilidade do fornecedor por vicios de qualquer natureza dos
produtos e servigos ou impliquem renuncia ou disposi¢céo de direitos”, incluidos os
acidentes de consumo e os vicios redibitérios 8.

Dessa forma, o regime de responsabilidade objetiva no Cddigo de
Defesa do Consumidor busca compatibilizar a protecao eficiente do consumidor com
a preservagdo de garantias minimas ao fornecedor, exigindo deste uma postura
proativa na demonstracdo das causas de excludentes, sempre com base nos

principios da boa-fé e da equidade.

" BRASIL. Lei n. 8.078, de 11 de setembro de 1990. Dispbe sobre a protegdo do consumidor e da
outras providéncias. Diario Oficial da Unido: sec¢do 1, Brasilia, DF, 12 set. 1990. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8078.htm. Acesso em: 20 jul. 2025.

8 GONCALVES, Carlos Roberto. Direito Civil 3: responsabilidade civil, direito de familia, direito das
sucessoes. 5. ed. esquematizado. Coord. Pedro Lenza. Sao Paulo: Saraiva Jur, 2018.
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O carater ndo apenas compensatério, mas também pedagdgico da
responsabilidade civil nas relacbes de consumo refor¢ca a necessidade de ampliar a
compreensao do dano moral além de seus tragos patrimoniais.

Esclarecida a légica da responsabilidade objetiva a Iluz do
microssistema consumerista, passa-se a analise da categoria de danos morais
gerados nao apenas por prejuizos financeiros, mas também por frustracoes,
exposi¢des e abusos que comprometem o tempo e a dignidade do consumidor.

Esse fundamento normativo sera essencial, no préximo capitulo, para
compreender como determinadas falhas, ainda que aparentemente triviais, podem
ensejar a obrigacdo de indenizar quando implicarem ofensa a dignidade do
consumidor, em especial quando geram frustracbes que extrapolam o mero
aborrecimento.

Compreendido o alicerce normativo da responsabilidade civil nas
relacbes de consumo, passa-se a analise dos critérios de configuracdo do dano

moral e a critica da banalizagdo promovida pela tese do mero dissabor.

1.5. MERO DISSABOR E OS LIMITES DA BANALIZAGAO DO DANO MORAL

A ampliagdo da tutela dos direitos da personalidade e o aumento
expressivo de agdes indenizatorias no Judiciario brasileiro provocaram uma reagao
jurisprudencial marcada pela tentativa de distinguir o dano moral efetivo de situagdes
de aborrecimento cotidiano.

Entre os critérios doutrinarios para a distincdo entre mero
aborrecimento e dano moral, encontra-se a formulagédo proposta por Cavalieri Filho,
que propds um critério baseado na intensidade e na duragdao do sofrimento, sua
abordagem influenciou fortemente a matéria, especialmente nas relagbes de
consumo. No entanto, tal entendimento também foi criticado por operar, muitas
vezes, como um filtro restritivo que desconsidera o carater cumulativo ou simbolico

de certas agressodes a esfera moral do individuo:

Nessa linha de principio, s6 deve ser reputado como dano moral a agressao
a um bem ou atributo da personalidade que cause dor, vexame, sofrimento
ou humilhacdo; que fugindo a normalidade, interfira intensamente no
comportamento psicologico do individuo, causando-lhe aflicdes, angustia e
desequilibrio em seu bem-estar. Mero dissabor, aborrecimento, magoa,
irritacdo ou sensibilidade exacerbada estdo fora da érbita do dano moral,
porquanto, além de fazerem da normalidade do nosso dia a dia, no trabalho,
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no transito, entre os amigos e até no ambiente familiar, tais situagdes nao
séo intensas e duradouras, a ponto de romper o equilibrio psicolégico do
individuo. Se assim ndo se entender, acabaremos por banalizar o dano
moral, ensejando agdes judiciais em busca de indenizagbes pelos mais
triviais aborrecimentos.

Dor, vexame, sofrimento e humilhacao, repetimos, sdo consequéncia, e nao
causa. Assim como a febre é o efeito de uma agressao organica, dor,
vexame e sofrimento sé poderdo ser considerados dano moral quando
tiverem por causa uma agressé&o a dignidade de alguém.”

A distincdo entre mero dissabor e o verdadeiro dano moral tornou-se,
assim, uma valvula de contengdo da banalizacdo da responsabilidade civil,
especialmente em face de relagbes de consumo, onde frequentemente se pleiteiam
indenizacdes por atrasos, falhas de atendimento, pequenas frustragdes contratuais e
problemas cotidianos.

Apesar da utilidade do critério do mero dissabor para evitar a
mercantilizacdo do dano moral, parte da doutrina critica a aplicagdo automatica e
excessivamente formal desse filtro, advertindo para o risco de esvaziamento do
préprio principio constitucional da dignidade humana.

O movimento histérico que elevou o dano moral ao nivel constitucional
traduziu ndo apenas um avango dogmatico, mas uma profunda reorientagao
axiolégica do Direito, que passou a reconhecer a centralidade da pessoa humana e
a necessidade de tutela efetiva de seus bens existenciais. No entanto, a expansao
da responsabilidade civil para danos extrapatrimoniais também exigiu o
desenvolvimento de filtros, como o conceito de mero dissabor, a fim de preservar a
funcao reparatéria legitima do instituto e evitar sua banalizagao.

A Sumula 75 do Tribunal de Justica do Rio de Janeiro, editada em
2005%, consolidou um entendimento jurisprudencial restritvo quanto a
caracterizagcdo do dano moral, especialmente em demandas oriundas de relagdes de
consumo. Seu enunciado afirmava que: “O simples aborrecimento ou dissabor nao
configura, por si s, dano moral indenizavel’.

Cabe destacar que o entendimento consagrado pela Sumula 75 nao

era um fendmeno isolado no Brasil. Diversos tribunais, em diferentes momentos,

" FILHO, Sergio C. Programa de Responsabilidade Civil - 162 Edigdo 2023. 16. ed. Rio de Janeiro:
Atlas, 2023. E-book. p.109.

8 TRIBUNAL DE JUSTIGCA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO (TJRJ). Sumula n. 75 (merro
aborrecimento). Publicada em 02 mar. 2005 (DORJ-Ill, S-I, n.39, p.9); cancelada pelo Orgdo
Especial em 17 dez. 2018 (Processo Administrativo n°® 0056716-18.2018.8.19.0000). Disponivel em:
<site do TJRJ>. Acesso em: 20 jul. 2025.
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assumiram posturas restritivas na analise de danos morais considerados “leves” 8'.
Entretanto, esse receio deve ser equilibrado com o dever constitucional de oferecer
resposta efetiva as violagcdes da personalidade.

Inspirada na jurisprudéncia da época, a sumula refletia uma
preocupagao do Judiciario com a banalizagcdo do instituto do dano moral,
defendendo que apenas lesbes efetivas e relevantes a esfera da personalidade,
como a honra, a imagem ou a integridade psiquica, deveriam ensejar reparagao.
Nessa linha, aborrecimentos “corriqueiros”, falhas pontuais e frustracbes do
cotidiano seriam toleraveis como parte da convivéncia social, € ndo mereciam
reparagao pecuniaria.

Nesse sentido, ilustrava o Ministro José Delegado®:

Os aborrecimentos triviais aos quais o cidaddo encontra-se sujeito séo
aqueles que nao ultrapassem o limite do razoavel, tais como: a longa espera
em filas para atendimento, a falta de estacionamentos publicos suficientes,
engarrafamentos etc. N&o se incluem nestes a grosseria, o mau
atendimento ou mesmo o n&o-atendimento, como muitas vezes acontece.
Nao se deve tolerar o descaso do administrador ou seus prepostos na
solugdo ou elucidacdo de um problema do administrado que se vé
completamente desamparado por aqueles a quem, em principio, caberia
prestar-lhe socorro. Pior ainda, quando o problema foi ocasionado pela
prépria administracgao.

No entanto, ao buscar esse ponto de equilibrio, o entendimento
sumulado frequentemente acabou por legitimar condutas abusivas, especialmente
em contextos de desigualdade estrutural entre consumidor e fornecedor. A
objetivacao de critérios abstratos, como “limite razoavel’, embora funcional em
teoria, revelou-se insatisfatéria diante das multiplas formas pelas quais a dignidade
pode ser violada, ainda que sem trauma psiquico profundo.

Nesse norte, a sumula era amplamente invocada para afastar

pretensdes indenizatérias baseadas em alegacbes de aborrecimentos menores,

8 “Tanto doutrina como jurisprudéncia sinalizam para o fato de que os danos morais suportados por
alguém néao se confundem com os meros transtornos ou aborrecimentos que a pessoa sofre no dia a
dia. Isso sob pena de colocar em descrédito a prépria concepgao da responsabilidade civil e do dano
moral. Cabe a juiz, analisando o caso concreto e diante da sua experiéncia, apontar se a reparagao
imaterial & cabivel ou ndo. Nesse sentido, foi aprovado, na lll Jornada de Direito Civil, o Enunciado n.
159 do Conselho da Justica Federal, pelo qual o dano moral ndo se confunde com os meros
aborrecimentos decorrentes de prejuizo material”.

“Para concretizar tal dedugdo, o Superior Tribunal de Justica tem entendido de forma reiterada que a
mera quebra de um contrato ou o mero descumprimento contratual ndo gera dano moral (nessa linha:
STJ, Ag. Rg. 303.129/GO, data da decisdo: 29.03.2001, 3% Turma, Rel. Min Ari Pargendler, DJ
28.05.2001, p. 199) (TARTUCE, Flavio. Manual de direito civil: volume Unico. 3. ed. rev., atual. e
ampl. Rio de Janeiro: Forense; S&o Paulo: Método, 2013. p. 464).

8 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial n° 608.918-RS, 12 Turma, julgado em 20
de maio de 2004, Relator Ministro José Delegado.
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contribuindo para uma visao restritiva e seletiva da responsabilizacao civil, centrada
na ideia de que o dano moral deve ultrapassar um liminar minimo de gravidade.

Contudo, com o passar do tempo, essa compreensdo comegou a ser
criticada por parte da doutrina e jurisprudéncia, que passaram a apontar a
dificuldade pratica e tedrica de estabelecer critérios objetivos para diferenciar “mero
dissabor” de ofensa moral legitima. A auséncia de parametros claros contribuiu para
decisbes contraditorias e subjetivas, gerando inseguranga juridica e, por vezes,
negando tutela a situagbes que atentavam contra a dignidade.

A critica principal passou a girar em torno da ideia de que a dignidade
da pessoa humana né&o pode ser relativizada ao ponto de tornar-se insensivel a
pequenos atos de desrespeito, pois muitas vezes € justamente na repeticdo dos
pequenos constrangimentos cotidianos que se instala a violagdo a esfera moral do
individuo.

Diante desse novo cenario, marcado por uma visdo mais ampla da
tutela dos direitos da personalidade e pela valorizagado crescente do principio da
dignidade humana, o Tribunal de Justica do Rio de Janeiro deliberou, em dezembro
de 2012, pelo cancelamento da Sumula 75%. A decisdo sinaliza uma inflexdo
jurisprudencial relevante, reconhecendo que o conceito de dano moral nao pode ser
rigidamente limitado por férmulas genéricas e que a analise da ocorréncia de lesado
extrapatrimonial deve ser feita a luz do caso concreto, com sensibilidade as
circunstancias e aos efeitos reais da conduta lesiva sobre a vitima.

O Desembargador Mauro Pereira Martins, relator do caso do
julgamento que redundou no cancelamento da Sumula, pontuou:

a Sumula 75 acabou por legitimar abusos de fornecedores, especialmente

das grandes empresas. Consequentemente, o numero de ag¢des no
Judiciario aumentou, e ndo diminuiu, diante da atitude das companhias.?®

O cancelamento da sumula representou, assim, um passo importante
no sentido de superar a visdo minimalista do dano moral, abrindo espaco para uma

interpretacdo mais compativel com a Constituicdo de 1988, que consagra a

# TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO (TJRJ). Sumula n. 75 (merro
aborrecimento). Publicada em 02 mar. 2005 (DORJ-IIl, S-I, n.39, p.9); cancelada pelo Orgéo
Especial em 17 dez. 2018 (Processo Administrativo n°® 0056716-18.2018.8.19.0000). Disponivel em:
<site do TURJ>. Acesso em: 20 jul. 2025.

# CONJUR. Leia a decisdao do TJ-RJ que cancelou a siumula do mero aborrecimento. Consultor
Juridico, Sao Paulo, 18 dez. 2018. Disponivel em: https://www.conjur.com.br/2018-dez-18/leia-
decisao-tj-ri-cancelou-sumula-mero-aborrecimento/ . Acesso em: 20 jul. 2025.
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inviolabilidade da honra, da imagem, da intimidade e da vida privada como direitos
fundamentais passiveis de protegao plena e efetiva.

A reversao desse entendimento, pelo préprio Tribunal que o consagrou,
pode ser lida como sintoma de um amadurecimento institucional em direcao a
protecao efetiva da dignidade da pessoa humana, conforme delineada pelo art. 1°,

[ll, da Constituicao Federal. Como apontam Menezes Direito e Cavalieri Filho:

Sendo a Justica um sistema aberto de valores em constante mutagao, por
melhor que seja a lei, por mais avancado que seja um cédigo, havera
sempre a necessidade de se engendrar novas férmulas juridicas para
ajusta-las as constantes transformagdes sociais e aos novos ideais da
Justica. O legislador cria a lei, mas o direito € muito maior que a lei; esta,
por mais perfeita, ndo passa de uma forma de positivagao do direito. Quem
da vida a lei, quem a torna efetiva e eficaz sdo os profissionais do direito,
nao apenas eles, mas também os destinatarios da lei, sem os quais o direito
nao passara de uma estrutura formal e a Justiga serd mera utopia.

Ao ser revogada, a Sumula 75 n&o apenas deixou de produzir efeitos
normativos, mas também refletiu a transformagao, o modo como se compreendia o
dano moral no Brasil. A transicdo de uma concepgao patrimonialista € minimizadora
para uma abordagem comprometida com a integridade moral do individuo inaugura
um novo ciclo, no qual se tornam possiveis categorias de dano até entdo
invisibilizadas.

Ou seja, essas discussdes vieram a abrir espaco para a formulagcéo de
novas categorias indenizaveis, especialmente diante de lesées que nao se
enquadram facilmente no paradigma classico de dano moral puro, mas que também
ndo podem ser reduzidas a simples aborrecimentos. E nesse contexto que surge, na
doutrina e na jurisprudéncia brasileiras recentes, a teoria da indenizagao pela perda
do tempo util do consumidor, também conhecida como teoria do desvio produtivo, a
qual busca reconhecer o tempo despendido pelo individuo na tentativa de solucionar
problemas causados por falhas na prestacado de servigos e vicios de produtos como
um bem juridico digno de protecao especifica.

A superagdao da jurisprudéncia que naturalizava aborrecimentos
corriqueiros, ao mesmo tempo que reprimiu abusos, evidenciou a necessidade de

reconhecer novos contornos para o dano moral nas relagbes de consumo, entre os

% DIREITO, Carlos Alberto Menezes; CAVALIERI FILHO, Sérgio. Comentarios ao novo Cédigo
Civil, volume XIllI: da responsabilidade civil, das preferéncias e privilégios creditérios. Rio de Janeiro:
Forense, 2004. p. 42.
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quais se insere a perda injustificada do tempo do consumidor como um bem juridico
auténomo.

Portanto, a critica a banalizagdo do dano moral, longe de enfraquecer o
instituto, reforcou a necessidade de um olhar mais atento as pequenas violéncias
contemporaneas e as novas formas de vulnerabilizagdo do consumidor. E nesse
contexto de transigdo e ampliagdo hermenéutica que se consolida o terreno tedrico e
normativo propicio ao reconhecimento da perda do tempo util como leséo juridica.

Esta, portanto, sera objeto de analise no préximo capitulo.

Portanto, a critica a banalizagdo do dano moral, longe de enfraquecer o
instituto, reforcou a necessidade de um olhar mais atento as pequenas violéncias
contemporaneas e as novas formas de vulnerabilizagdo do consumidor. E nesse
contexto de transicdo e ampliacdo hermenéutica que se consolida o terreno tedrico e
normativo propicio ao reconhecimento da perda do tempo util como lesao juridica.

Como advertiu Louis Josserand®, para quem o termo pertinente para
explicar os novos destinos da responsabilidade civil seria revolugao, “a verdade de
ontem n&o é mais a de hoje, que devera, por sua vez, ceder o lugar a de amanha”.

Assim, o conceito de mero dissabor, embora utii como ferramenta
interpretativa, ndo pode servir como barreira absoluta a protecéo da dignidade. Essa
reorientacdo abre espago para a consolidagdo de categorias autbnomas de dano,
como o desvio produtivo do consumidor, foco do préoximo capitulo, no qual o tempo,
enquanto recurso existencial valioso, é erigido a condigdo de bem juridico digno de

tutela.

1.6. SINTESE EVOLUTIVA DA RESPONSABILIDADE CIVIL

A evolugdo da responsabilidade civil brasileira, como se pbde
demonstrar, revela um movimento continuo de expansao do conceito de dano e de
alargamento dos bens juridicos tutelados. Partindo da légica patrimonialista, o
sistema avancou rumo a protecdo dos direitos da personalidade, incorporando a
dignidade da pessoa humana como fundamento axiolégico da reparagdo dos danos

imateriais. Esse deslocamento, consagrado pela Constituicdo de 1988, redefine o

% JOSSERAND, Louis. Evolugdo da responsabilidade civil. Tradugdo de Raul Lima. Revista
Forense, Rio de Janeiro, v. 82, n. 296, p. 548, 1986.
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papel da responsabilidade civil contemporanea, orientando-a ndo apenas a
recomposicado de perdas econdémicas, mas sobretudo a tutela integral da pessoa.

Entretanto, a reconfiguragdo do sistema reparatorio ndo se esgota na
positivacdo do dano moral. O cenario atual, marcado pela complexidade das
relacbes de consumo, evidencia novas formas de lesdo, até recentemente
invisibilizadas pelo discurso juridico tradicional. Nesse contexto, emerge a
necessidade de reconhecer o tempo como bem existencial e como elemento
suscetivel de violagéo e, portanto, digno de protegao juridica.

A Teoria do Desvio Produtivo do Consumidor, concebida no Brasil por
Marcos Dessaune®, representa uma resposta doutrinaria inovadora a esse desafio.
Ao identificar o tempo despendido pelo consumidor na tentativa de solucionar falhas
da prépria prestacao de servicos como uma forma autbnoma de dano, essa teoria
contribui para a reconfiguragao do conceito de dano moral no direito brasileiro.

A partir das premissas estabelecidas neste capitulo, o proximo topico
examinara a evolugao, os fundamentos e as implicacdes juridicas da indenizagao
pela perda injustificada do tempo util, um passo necessario na construgdo de um
sistema de responsabilidade civil verdadeiramente comprometido com a protegcao

integral da dignidade da pessoa humana.

¥ DESSAUNE, Marcos. Teoria Ampliada do Desvio Produtivo Do Consumidor, Do Cidadao-Usuario E Do
Empregado. 3. ed. rev., modif. e ampl — Vitoria, Ed. Do Autor, 2022, p. 266-267.
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CAPITULO 2 - A TUTELA DO TEMPO COMO BEM JURIDICO: A
TEORIA DO DESVIO PRODUTIVO DO CONSUMIDOR

A consolidacdo do dano moral como categoria juridica autbnoma,
conforme analisado no capitulo anterior, representou um marco decisivo na
reconfiguragdo da responsabilidade civil brasileira, permitindo a tutela de lesbes a
esfera subjetiva e existencial do individuo. Contudo, a constante transformacao das
relagdes sociais, impulsionada pelas dinamicas da vida contemporéanea e pela
complexidade das relagdes de consumo, exige que o Direito continue a expandir sua
capacidade de reconhecer e reparar novas formas de dano.

Neste capitulo, examina-se a emergéncia do tempo como bem juridico
suscetivel de lesdo e a consequente formulagcado da Teoria do Desvio Produtivo do
Consumidor, cuja principal contribuicdo esta na identificacdo da perda injustificada
do tempo util como uma categoria autbnoma de dano indenizavel.

A secdo 2.1 apresenta a teoria propriamente dita, situando-a no
contexto das relacbes de consumo e destacando sua proposta central, a
responsabilizagao do fornecedor pelos prejuizos existenciais decorrentes do tempo
desperdicado pelo consumidor na tentativa de resolver problemas causados por
falhas na prestacéo de servigos ou em produtos defeituosos.

A secao 2.2 explora as origens e o desenvolvimento da teoria, desde
sua formulagdo doutrinaria por Marcos Dessaune até seu reconhecimento gradual
pelos tribunais brasileiros, especialmente pelo Superior Tribunal de Justica, a partir
de 2018.

Na secdo 2.3, sao examinados os fundamentos juridicos que
sustentam a teoria, com énfase na dignidade da pessoa humana, no principio da
boa-fé objetiva, na responsabilidade objetiva do fornecedor e na prote¢do do tempo
como bem juridico existencial.

A secdo 2.4 analisa os principais precedentes jurisprudenciais que
acolheram a teoria, demonstrando sua crescente aceitacdo nos tribunais superiores
e sua distingdo em relacéo a tese do mero dissabor, superada em muitos julgados.

Por fim, a sec¢ao 2.5 apresenta as criticas doutrinarias ainda existentes
a teoria, os limites de sua aplicagdo e as perspectivas de positivagdo normativa,
discutindo os desafios e as potencialidades de sua consolidagdo como novo

paradigma da responsabilidade civil nas rela¢gdes de consumo.
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Com essa estrutura, o presente capitulo buscar demonstrar que o
reconhecimento da perda do tempo utii como dano indenizavel representa nao
apenas uma inovagdo doutrinaria, mas uma exigéncia da propria logica
constitucional de tutela da dignidade humana diante das novas formas de

vulnerabilidade e de lesao existencial no mundo contemporaneo.

2.1. ATEORIA DO DESVIO PRODUTIVO

O Aurélio®® define tempo sob uma perspectiva objetiva e cronoldgica,

como o “periodo sem interrupcbes no qual os acontecimentos ocorrem”, a

“continuidade que corresponde a duragdo das coisas”, aquilo “que se consegue

medir através dos dias, dos meses ou dos anos”, ou ainda como “certo intervalo

definido a partir do que nele acontece”, “parte da vida que se difere das demais” e
“circunstancia oportuna para que alguma coisa seja realizada”.

» 89

Ja na poesia, o tempo assume contornos subjetivos. Em “O Tempo” *°,

Mario Quinta o traduz como uma experiéncia marcada por perdas e urgéncias:

Avida é o dever que ndés trouxemos para fazer em casa.
Quando se vé, ja séo seis horas!

Quando se V&, ja é sexta-feiral

Quando se V&, ja é Natal...

Na economia, aparece como um recurso escasso. Benjamin Franklin
eternizou a maxima “tempo € dinheiro”, que sintetiza a légica de custo de
oportunidade. De modo semelhante, José “Pepe” Mujica adverte que “Quando vocé
vai comprar algo, ndo paga com dinheiro, paga com um tempo de sua vida que teve
que gastar para ter esse dinheiro” ®. Na musica, o tempo se converte em urgéncia
existencial, como expressou Renato Russo ao cantar: “Nao temos tempo a perder”.

Assim, o tempo revela multiplas faces e, no campo juridico, ganha um
contorno especifico e inovador, o de verdadeiro bem juridico, especialmente quando
se reconhece a perda injustificada do “tempo util” como lesao indenizavel.

O tempo, na sociedade contemporénea, constitui um recurso cada vez
mais escasso e valioso. Em meio a agendas lotadas e fluxos incessantes de

informacgéo, a gestdo do tempo assume papel central na qualidade de vida e no

8 DICIO. Tempo. In: Dicio - Dicionario Online de Portugués. Disponivel em:
https://www.dicio.com.br/tempo/. Acesso em: 27 set. 2025.
8 QUINTANA, Mario. O tempo. In: . Esconderijos do tempo. Porto Alegre: Globo, 1980.

 MUJICA, José. Quando vocé vai comprar algo, ndo paga com dinheiro, paga com um tempo
de sua vida que teve que gastar para ter esse dinheiro. In: Pensador. Disponivel em:
https://www.pensador.com/frase/MTcSMTAXNA/. Acesso em: 27 set. 2025.
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exercicio das atividades pessoais e profissionais. O tempo ndo apenas organiza as
relacbes sociais e econbmicas, mas representa, sobretudo, um bem juridico de
natureza existencial, essencial a realizagao do projeto de vida do individuo.

Esse contexto justifica a necessidade de reflexdo sobre a tutela juridica
do tempo. Se no passado o tempo era concebido como bem imaterial e intangivel,
na atualidade sua perda, quando injustamente imposta ao individuo, comeca a ser
reconhecida como dano indenizavel.

No ambito das relagdes de consumo, o consumidor frequentemente vé-
se compelido a desperdicar seu tempo em razao de falhas na prestagcédo de servigos
ou defeitos de produtos. Filas, longos atendimentos telefénicos, burocracias e
negativas injustificadas obrigam o consumidor a desviar-se de suas atividades
produtivas e existenciais para buscar a resolugdo de problemas que nado deveria
enfrentar. Trata-se de um prejuizo concreto, embora imaterial, que compromete o
direito ao tempo livre e a autodeterminagao existencial.

E nesse cendrio que emerge a Teoria do Desvio Produtivo do
Consumidor, formulada pelo jurista Marcos Dessaune®’, pioneiro na sistematizagao
da perda do tempo util como dano indenizavel. Segundo o autor, o desvio produtivo
caracteriza-se pela necessidade imposta ao consumidor de empregar tempo,
considerado um recurso produtivo, na tentativa de solucionar problemas decorrentes
de falhas do fornecedor, afastando-se de suas atividades habituais e sofrendo
prejuizo existencial.

A Teoria do Desvio Produtivo do Consumidor é uma proposta
doutrinaria desenvolvida para reconhecer e compensar o tempo perdido pelo
consumidor ao tentar resolver problemas causados por defeitos em produtos ou
servigos adquiridos. Ela se baseia na ideia de que, quando um consumidor precisa
investir tempo e esforgo para corrigir uma falha que deveria ser evitada pelo
fornecedor, ele sofre um prejuizo que vai além do simples aborrecimento: trata-se de
uma perda de um recurso valioso e irrecuperavel, o tempo. %

Essa teoria comegou a ganhar destaque na cultura juridica brasileira a

partir de 2018, quando foi reconhecida em decisdes do Superior Tribunal de Justica

> DESSAUNE, Marcos. Teoria Ampliada do Desvio Produtivo Do Consumidor, Do Cidadao-
Usuario E Do Empregado. 3. ed. rev., modif. e ampl — Vitéria, Ed. Do Autor, 2022, p. 266-267.
%2 DESSAUNE, Marcos. Teoria Ampliada do Desvio Produtivo Do Consumidor, Do Cidad&o-
Usuario E Do Empregado. 3. ed. rev., modif. e ampl — Vitdria, Ed. Do Autor, 2022, p. 266-267.
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(STJ), notadamente nas decisdes relatadas pela Ministra Nancy Andrighi®®, que
destacou que o consumidor frequentemente enfrenta uma verdadeira batalha para
ter sua expectativa legitima atendida em relagdo ao uso adequado de um produto
e/ou servico. Desde entdo, a teoria tem sido incorporada gradualmente na
jurisprudéncia e nas discussdes doutrinarias no Brasil, ganhando relevancia na
protecao dos direitos do consumidor.

Anteriormente a consolidacdo da Teoria do Desvio Produtivo, os
problemas relacionados ao tempo perdido pelo consumidor nao eram
tradicionalmente compensados pelas vias juridicas tradicionais, que geralmente
eram apenas tratados através dos conceitos de dano material e dano moral. O dano
material focava na reparagao financeira por prejuizos econémicos concretos sofridos
pelo consumidor, enquanto o dano moral buscava compensar o sofrimento, angustia
ou humilhagdo que o consumidor poderia ter experimentado. No entanto, essas
categorias de dano nem sempre conseguiam captar adequadamente a perda de
tempo, que nao se encaixava perfeitamente em nenhuma delas, deixando uma
lacuna na protecao ao consumidor.

Nas palavras do préprio autor, a teoria do desvio produtivo do

consumidor pode ser assim compreendida:

Quando o fornecedor descumpre sua missao e deveres juridicos originarios,
atende mal e cria um problema de consumo, da ensejo a sua
responsabilidade civil de sanar o problema ou indenizar o consumidor
voluntaria, tempestiva e efetivamente. Ocorre que inimeros fornecedores,
em vez de agir conforme a lei ou o contrato determina, acabam se valendo
das mais variadas justificativas ou artificios para nao solucionar o problema
criado em prazo compativel com a essencialidade, a utilidade ou a
caracteristica do produto ou do servigo, gerando para o consumidor duas
novas alternativas de agéo: empreender esfor¢cos para resolver a situagao
lesiva, quando possivel, ou submeter-se a um prejuizo. *

Ainda, segundo o autor, esse modus operandi cria um problema de
consumo, gerando a responsabilidade civil de sanar ou indenizar o consumidor. No
entanto, em vez de agir de forma célere e eficaz, muitos fornecedores recorrem a
artificios e omissodes, transferindo ao consumidor alternativas indesejadas, como
empenhar tempo e esforco para resolver o problema, ou se conformar com o

prejuizo.”

% BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial n. 1.634.851/RJ. Relatora: Ministra
Nancy Andrighi. Brasilia, DF, j. 19 set. 2017, DJe 25 set. 2017.

% DESSAUNE, Marcos. Teoria Ampliada do Desvio Produtivo Do Consumidor, Do Cidad&o-
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Esse comportamento configura pratica abusiva, vedada pelo Codigo de
Defesa do Consumidor. Tal conduta desleal obriga o consumidor, em condi¢cédo de
vulnerabilidade, a desperdicar tempo e a postergar ou suprimir atividades
planejadas. Por vezes, ainda assume encargos e custos que deveriam caber ao
fornecedor, seja para atender a uma necessidade imediata, seja para evitar maiores
danos ou buscar a reparacao de prejuizos ja sofridos.

A valorizagdo do tempo como bem juridico e existencial tem
encontrado eco crescente na doutrina contemporanea. Pablo Stolze Gagliano traduz

esse fendmeno em um relato que conjuga reflexdao pessoal e critica social *:

Todavia, se aprofundarmos a investigagao cientifica do tema, descobriremos
que a forgca do tempo expande-se em diversos outros espagos do universo
juridico. Confesso que, muitas vezes, apanho-me, nostalgico, relembrando
bons momentos vividos na década de 80, em minha infancia, época em que,
posto néo tivéssemos os confortos tecnolégicos da modernidade — internet,
tablet, celular — viviamos com mais intensidade as 24 horas do nosso dia,
mais préoximos do calor dos nossos amigos — na alegre troca de figurinhas
(como as dos inesqueciveis albuns ‘Stamp Color e ‘Amar ¢’), em
entusiasmadas disputas de ‘gude’, ou em divertidas brincadeiras como
‘picula’ ou ‘esconde-esconde’. Atualmente, tenho a impresséo de que as 24
horas do dia ndo suprem mais — infelizmente — as nossas necessidades. E,
se por um lado, esta falta de tempo para viver bem é algo tragico em nossa
sociedade — e que merece uma autorreflexdo critica — por outro, é forgoso
convir que as circunstancias do nosso cotidiano impdem um aproveitamento
adequado do tempo de que dispomos, sob pena de experimentarmos
prejuizos de variada ordem, quer seja nas proprias relagdes pessoais, quer
seja nos ambitos profissional e financeiro. Vale dizer, uma indevida
interferéncia de terceiro, que resulte no desperdicio intoleravel do nosso
tempo livre, é situagcdo geradora de potencial dano, na perspectiva do
principio da fungdo social. Nado faz muito, um amigo passou por um
problema que bem exemplifica isso. Uma determinada empresa passou a
cobrar-lhe, indevidamente, por um determinado servico ndo prestado. Eu,
entdo, indaguei se ele ja havia entrado em contato com a referida
companhia. Respondeu-me, entdo: ‘Ainda ndo. Eu sei que, ao ligar, levarei a
tarde inteira ao telefone. Por isso, estou tentando conseguir uma folga no
trabalho, para tentar resolver isso. E se eu for a filial da empresa é pior
ainda. Terei de acampar 1&’. Esta circunstancia tdo corriqueira exige uma
reflexdo. E justo que, em nossa atual conjuntura de vida, determinados
prestadores de servigo ou fornecedores de produtos, imponham-nos um
desperdicio inaceitavel do nosso proprio tempo? A perda de um turno ou de
um dia inteiro de trabalho — ou até mesmo a privagdo do convivio com a
nossa familia — nao ultrapassaria o limiar do mero percalgo ou
aborrecimento, ingressando na seara do dano indenizavel, na perspectiva
da funcao social? Em situagdes de comprovada gravidade, pensamos que
esta tese é perfeitamente possivel e atende ao aspecto, ndo apenas
compensatorio, mas também punitivo ou pedagédgico da prépria
responsabilidade civil.

Fica evidente, portanto, que a Teoria do Desvio Produtivo do

Consumidor ndo apenas preenche uma lacuna no sistema juridico nacional, como

% GAGLIANO, Pablo Stolze. Responsabilidade civil pela perda do tempo. Jus Navigandi, Teresina,
ano 18, n. 3540, 11 mar. 2013. Disponivel em: https://www.jus.com.br/artigos/23925. Acesso em: 27 set.
2025.
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também impde uma nova forma de pensar a reparagao de danos nas relagcbes de
consumo. Ao deslocar o eixo do mero dissabor para o prejuizo existencial, a teoria
inaugura um paradigma reparatério centrado no tempo como bem juridico
fundamental.

E justamente por isso que se faz necessario separar, de maneira nitida,
o desvio produtivo da categoria do chamado “mero aborrecimento”. Enquanto este
ultimo foi consagrado pela jurisprudéncia como expressédo de transtorno banais,
insitos a vida em sociedade e desprovidos de gravidade juridica, o desvio produtivo
representa um dano qualitativamente distinto: traduz a perda irrecuperavel do tempo
vital do consumidor, que se vé compelido a abdicar de atividades essenciais
(trabalho, lazer, estudo, convivio familiar) para resolver problemas criados pelo
préprio fornecedor.

Confundir tais institutos seria minimizar a densidade axiolégica da
teoria, rebaixando-a a um patamar de irrelevancia indenizatoria. Ao contrario, a sua
correta aplicacdo revela-se indispensavel para superar a logica reducionista do
‘mero aborrecimento” e afirmar a centralidade do tempo, da dignidade e da liberdade

individual como bens juridicos tutelados pela ordem constitucional.

2.2. ORIGENS E DESENVOLVIMENTO DA TEORIA DO DESVIO PRODUTIVO

A formulacdo da Teoria do Desvio Produtivo do Consumidor deve-se
ao jurista brasileiro Marcos Dessaune, que, ao sistematizar situagdes vivenciadas
por consumidores em litigios cotidianos, identificou uma lacuna no sistema de
responsabilizagao tradicional. Seu estudo pioneiro, desenvolvido a partir de 2011 e
consolidado no artigo “Teoria Aprofundada do Desvio Produtivo do Consumidor: um
panorama”, trouxe a tona uma categoria de dano até entdo desconsiderada pela
doutrina e jurisprudéncia: o tempo perdido injustificadamente pelo consumidor como
les&o juridica indenizavel. ¥’

Essa elaboragao nao surgiu de forma repentina, mas foi fruto de uma
trajetéria pessoal e profissional marcada por sensibilidade para as relagbes de
consumo. Ainda nos anos 1990, Dessaune ja se inquietava com os fenbmenos

dessa seara, impulsionado pelos parametros éticos e de qualidade inspirados tanto

” DESSAUNE, Marcos. Teoria Ampliada do Desvio Produtivo Do Consumidor, Do Cidadéo-
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pela musica classica quanto pelo rigor germanico vivenciado em sua atuagao no
mercado de trabalho. Entretanto, a partir de 2003, com sua inser¢do no campo
juridico, comegou a encontrar as “pecas faltantes” para compreender o quadro
complexo das relagcdes entre consumidores e fornecedores.

Entre 2005 e 2007, desenvolveu o Cddigo de Atendimento ao
Consumidor (CAC 2007), obra pioneira que buscava sistematizar os aspectos éticos,
econdmicos, sociolégicos e juridicos das relagdes de consumo. Nesse contexto,
identificou pela primeira vez o fendmeno que viria a denominar “desvio produtivo do
consumidor’. Seu trabalho foi progressivamente amadurecido. Inicialmente,
apresentado em seu trabalho de concluséo de curso, posteriormente langado em
livro pela Editora Revista dos Tribunais (2011) e, mais tarde, ampliado em edigbes
autorais.®®

A teoria parte de trés hipdteses centrais. A primeira reconhece que,
diante da omissdo do fornecedor em resolver um problema de consumo, o
consumidor, hipossuficiente e vulneravel, é forcado a desviar-se de suas atividades
cotidianas e a assumir encargos que caberiam a outra parte da relagdo. A segunda
enfatiza que essa perda de tempo representa um prejuizo existencial efetivo, por se
tratar de um recurso limitado, irreversivel e incompativel com outras atividades
simultaneas. Ja a terceira sustenta que o dano é certo, imediato e injusto, pois
decorre de um ato desleal do fornecedor que compromete bens e interesses
existenciais juridicamente protegidos: o tempo e as atividades do consumidor.

Assim inspirado, Dessaune observou que o sistema reparatério
brasileiro tendia a invisibilizar o prejuizo existencial decorrente da perda de tempo
util. Diante da auséncia de enquadramento adequado nas categorias classicas, dano
material e dano moral, propés a concepg¢ao do desvio produtivo como categoria
autbnoma de dano, por ter verificado “que muitos profissionais autdbnomos e liberais,
inimeras empresas € o proprio Estado, em vez de atender o consumidor com
qualidade em observancia a sua missao e aos seus deveres juridicos originarios,
corriqueiramente submetem o consumidor a situagdes de mau atendimento” '.

Esclarece que “mau atendimento” é a:
% DESSAUNE, Marcos. Teoria Ampliada do Desvio Produtivo Do Consumidor, Do Cidad&o-
Usuario E Do Empregado. 3. ed. rev., modif. e ampl — Vitéria, Ed. Do Autor, 2022, p. 18.
% DESSAUNE, Marcos. Teoria Ampliada do Desvio Produtivo Do Consumidor, Do Cidad&o-
Usuario E Do Empregado. 3. ed. rev., modif. e ampl — Vitoria, Ed. Do Autor, 2022, p. 18.

% DESSAUNE, Marcos. Teoria Ampliada do Desvio Produtivo Do Consumidor, Do Cidadao-
Usuario E Do Empregado. 3. ed. rev., modif. e ampl — Vitéria, Ed. Do Autor, 2022, p. 57.



58

situacdo que se evidencia quando o fornecedor, descumprindo sua misséo e
deveres juridicos originarios, fornece um produto final defeituoso ou
emprega uma pratica abusiva no mercado, assim criando um problema de
consumo potencial ou efetivamente danoso, bem como gerando insatisfagéo
ou algum tipo de prejuizo para o consumidor, individual ou coletivamente.

Segundo a teoria, o desvio produtivo do consumidor configura-se
quando o individuo, em razao de uma falha na prestacdo de servigo ou defeito de
produto, é obrigado a desviar parte do seu tempo, recurso existencial finito, para
solucionar um problema que deveria ser resolvido diretamente pelo fornecedor.
Trata-se de um tempo subtraido da esfera de liberdade e autodeterminacdo do
consumidor, impondo-lhe frustragdo, desgaste e prejuizo ndo apenas subjetivo, mas
também objetivo. %

A teoria inova ao erigir o tempo perdido a condi¢ao de bem juridico. A
inovacao nao esta apenas na nomeacgao da perda de tempo, mas em eleva-lo a bem
juridico auténomo, inserido no rol dos direitos existenciais. O tempo, antes
considerado valor intangivel ou subjetivo, passa a ser reconhecido como elemento
da personalidade do individuo, integrando sua esfera existencial e merecendo tutela
juridica especifica. Assim, a teoria do desvio produtivo ndo apenas identifica uma
nova categoria de dano, mas propdes uma reinterpretacdo do conceito de dano
moral, expandindo sua abrangéncia para além das fronteiras tradicionais. '

O reconhecimento judicial da teoria iniciou-se no ambito do Tribunal de
Justica de Sao Paulo e ganhou amplitude a partir de 2018, quando o Superior
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Tribunal de Justica, em decisdes relatadas pela Ministra Nancy Andrighi™, passou a

adotar expressamente o conceito de desvio produtivo. Nessas decisdes, o STJ
reconheceu que o tempo perdido pelo consumidor configura um prejuizo concreto,
decorrente da falha do fornecedor em atender sua legitima expectativa quanto a

regularidade do produto ou servigo.

9" DESSAUNE, Marcos. Teoria Ampliada do Desvio Produtivo Do Consumidor, Do Cidadao-
Usuario E Do Empregado. 3. ed. rev., modif. e ampl — Vitéria, Ed. Do Autor, 2022, p. 57.

192 DESSAUNE, Marcos. Teoria Ampliada do Desvio Produtivo Do Consumidor, Do Cidad&o-
Usuario E Do Empregado. 3. ed. rev., modif. e ampl — Vitdria, Ed. Do Autor, 2022, p. 57.

93 DESSAUNE, Marcos. Teoria Ampliada do Desvio Produtivo Do Consumidor, Do Cidad&o-
Usuario E Do Empregado. 3. ed. rev., modif. e ampl — Vitéria, Ed. Do Autor, 2022, p. 57.

94 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial n. 1.634.851/RJ. Relatora: Ministra
Nancy Andrighi. Brasilia, DF, j. 19 set. 2017. Diario da Justica Eletrénico, 25 set. 2017.; BRASIL.
Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial n. 1.737.412/SP. Relator: Ministro Paulo de Tarso
Sanseverino. Brasilia, DF, j. 12 set. 2019. Diario da Justica Eletrdnico, 18 set. 2019.; BRASIL.
Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial n. 1.929.288/SP. Relator: Ministro Luis Felipe
Salomao. Brasilia, DF, j. 24 nov. 2020. Diario da Justica Eletrdnico, 1° dez. 2020.
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Desde entdo, a teoria do desvio produtivo vem sendo gradualmente
incorporada tanto pela jurisprudéncia quanto pela doutrina, consolidando-se como
categoria indenizavel nas relagdes de consumo. Seu desenvolvimento representa
um importante avango na evolug¢ao da responsabilidade civil brasileira, ao evidenciar
a necessidade de protecdo do tempo como bem juridico essencial a dignidade da
pessoa humana.

A teoria, portanto, contribui para a superagao da visao patrimonialista
classica da responsabilidade civil, abrindo espaco para a reparacado de novas formas
de lesao existencial, caracteristicas da sociedade contemporanea.

Em sua formulagcdo original, Dessaune destaca que o tempo
despendido em atendimentos ineficazes, reclamagdes repetidas ou procedimentos
burocraticos impostos pelo fornecedor constitui uma violagdo concreta a dignidade
do consumidor. Esse desperdicio de tempo ndo pode ser tratado como mero
dissabor ou como elemento acessorio do dano moral tradicional. Trata-se de um
105

prejuizo autbnomo, suscetivel de indenizacao especifica.

Pontuou Vitor Guglinski:

Massificado o consumo, massificaram-se as respectivas demandas, fazendo
com que milhares de consumidores passassem a lidar com uma série de
infortunios junto aos fornecedores para tentar solucionar os problemas
decorrentes das relagdes travadas entre esses dois sujeitos. '

A consequéncia direta, segundo o autor da teoria, é que os
fornecedores evitam custos que se transformam em lucro extra, transferindo ao
consumidor a contrariedade e o0s prejuizos pessoais.

Em continuacdo, Dessaune observa a existéncia de relacdo direta
entre o dominio do conhecimento, o poder econdmico e a intengdo de certos
fornecedores em se comportar de modo desleal, ndo cooperativo e danoso no
mercado de consumo. Sintetiza a questdo declarando “‘um exame empirico dessas
relagdes sugere que, quanto maiores sao o dominio do conhecimento e o poder
econdémico de um dado fornecedor, maior parece ser a intencionalidade dele na
subversao da ordem juridica para se beneficiar economicamente de problemas de

consumo”'?’,

%5 DESSAUNE, Marcos. Teoria Ampliada do Desvio Produtivo Do Consumidor, Do Cidadio-
Usuario E Do Empregado. 3. ed. rev., modif. e ampl — Vitéria, Ed. Do Autor, 2022.

"SGUGLINSKI, Vitor. Danos morais pela perda de tempo util: uma nova modalidade. Revista Jus
Navigandi. Teresina, ano 17, n. 3237, 12-05-2012 , citado por DESSAUNE p. 60

97 DESSAUNE, Marcos. Teoria Ampliada do Desvio Produtivo Do Consumidor, Do Cidadao-
Usuario E Do Empregado. 3. ed. rev., modif. e ampl — Vitéria, Ed. Do Autor, 2022, p. 70.



60

Para melhor demonstrar suas conclusdes, apresentou o Boletim
SINDEC 2015'®, de onde retira-se que naquele ano, as cinco atividades mais
reclamadas pelos consumidores nos Procons do Brasil eram exercidas por
megafornecedores de telefonia celular, de telefonia fixa, de cartdo de crédito, de TV

por assinatura além de banco comercial, nessa ordem’®.

Posicao Assunto Quantidade %
1@ Telefonia Celular 338.247 13,4%
249 Telefonia Fixa 241.311 9,5%
3¢ Cartdo de Crédito 183.846 7.3%
40 TV por Assinatura 174.676 6,9%
5¢ Banco comercial 144.138 5, 7%

O ultimo Boletim SINDEC, data de 2023, do qual cito os numeros
atualizados das dez atividades mais demandas no Brasil. Veja-se "'
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107 | Aparelho Celular

A fim de ilustrar o pano de fundo fatico que deu ensejo a formulagao da
Teoria do Desvio Produtivo do Consumidor, e de demonstrar sua persistente
relevancia pratica mais de uma década apds sua proposi¢ao, € oportuno o exame de

dados empiricos coletados pelo Sistema Nacional de Informagdes de Defesa do

1% BRASIL. Ministério da Justica. Boletim Sindec 2015. Brasilia, DF: Ministério da Justiga, 2015.
Disponivel em: https://www.gov.br/mj/pt-br/assuntos/noticias/mais-de-2-6-milhoes-de-consumidores-foram-
atendidos-nos-procons-em-2015/boletim-sindec-2015-final.pdf. Acesso em: 27 set. 2025

99 DESSAUNE, Marcos. Teoria Ampliada do Desvio Produtivo Do Consumidor, Do Cidad&o-
Usuario E Do Empregado. 3. ed. rev., modif. e ampl — Vitéria, Ed. Do Autor, 2022, p. 71.

"0 BRASIL. Ministério da Justica e Seguranga Publica. Boletim Sindec / Boletim ProConsumidor
2023. Brasilia, DF: Ministério da Justica, 2023. Disponivel em: https://www.gov.br/mj/pt-br/assuntos/seus-
direitos/consumidor/defesadoconsumidor/Biblioteca/boletins-1/

boletim proconsumidor_sindec 2023 v11_compressed.pdf. Acesso em: 27 set. 2025.
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Consumidor (Sindec), comparando os rankings de fornecedores com maior numero
de reclamacdes, acima retratados.

A primeira tabela, presente na edicdo de 2015 do livro de Marcos
Dessaune, revela os fornecedores mais demandados a época por praticas lesivas
aos consumidores. Nela figuram, em destaque, empresas de telecomunicagdes,
bancos e empresas de energia elétrica, setores notoriamente marcados por falhas
reiteradas no atendimento e na solugcao de conflitos de consumo.

Com o avanco dos anos, o boletim atualizado do Sindec evidencia
poucas mudancas estruturais no perfil dos fornecedores mais reclamados. Na tabela
de 2023, verifica-se a persisténcia dos mesmos grupos econémicos no topo do
ranking, ainda que com alteragdes pontuais nas posi¢gdes ocupadas por cada um. A
constancia desses nomes, quase uma década depois, denota a inércia de
comportamento dos fornecedores e, mais do que isso, a manutencdo de praticas
lesivas que continuam a provocar o desvio produtivo de consumidores em todo o
pais.

Na sequéncia, o autor aponta, do mesmo Boletim SINDEC 2015""", os

principais problemas enfrentados pelo consumidor brasileiro, naquele ano:

Posicao Problema Quantidade %
18 Problemas com Cobranga 992.546 39.2%
20 Problemas com Contrato 437.962 17.3%
3o Vicio ou Ma Qualidade de Produto ou Servigo 401.436 15,9%
4o Problemas com SAC 173.617 6,9%
52 Problemas na Entrega de Produtos 100.579 4,0%
[ Problemas com Garantia de Produtos 86.912 3,4%
e Problemas na Oferta £66.903 2,6%

Segue, portanto, a atualizacdo dos problemas dos consumidores do
ultimo Boletim SINDEC, de 2023""%

" BRASIL. Ministério da Justica. Boletim Sindec 2015. Brasilia, DF: Ministério da Justica, 2015.
Disponivel em: https://www.gov.br/mj/pt-br/assuntos/noticias/mais-de-2-6-milhoes-de-consumidores-
foram-atendidos-nos-procons-em-2015/boletim-sindec-2015-final.pdf. Acesso em: 27 set. 2025

"2 BRASIL. Ministério da Justica e Seguranga Publica. Boletim Sindec / Boletim ProConsumidor
2023. Brasilia, DF: Ministério da Justica, 2023. Disponivel em: https:/www.gov.br/mj/pt-br/assuntos/seus-
direitos/consumidor/defesadoconsumidor/Biblioteca/boletins-1/

boletim proconsumidor_sindec 2023 v11_compressed.pdf. Acesso em: 27 set. 2025.
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Posic&o | Problemas | Quantidade i
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Por ultimo, a lista dos 50 fornecedores mais demandados em 2015""3:

"3 BRASIL. Ministério da Justica. Boletim Sindec 2015. Brasilia, DF: Ministério da Justica, 2015.
Disponivel em: https:/www.gov.br/mj/pt-br/assuntos/noticias/mais-de-2-6-milhoes-de-consumidores-foram-

atendidos-nos-procons-em-2015/boletim-sindec-2015-final.pdf. Acesso em: 27 set. 2025
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Fornecedor Total

17 |CLARO/EMBRATEL/NET 204.145
22 |00 FIXO/CELULAR 200,659
39 |VIVO/ TELEFONICA JGVT 165.048
42 |iITad 92.934
52 |SKY 89.273
67 |TIM/INTELIG 72.647
72 |BRADESCO B68.275
89 |CASAS BAHIA/ PONTO FRIO/ CNOV A/ EXTRA/ PAD DE ACUCAR B6. BO0
92 |CAIXA ECONOMICA FEDERAL 52.187
100 |[SANTAMDER 28.029
118 [SAMSUNG 25.128
12¢ |MAQUINA DE VENDAS [RICARDO ELETRO / INSINUANTE / CITY LAR / ELETROSHOPPING) 200931
132 |BANCO DO BRASIL 200372
142 |B2W / SUBMARING / SHOPTIME / LOJAS AMERICANAS 17.404
15¢ |CCE/DIGIBRAS/LENOVO 16.582
16% |BGN,/CARDIF/CETELEM 15.581
172 [SONY 15.282
187 |MAGAZINE LLIZA 15.205
192 |MOTOROLA 14.209
200 |BMG 13.017
212 |HSBC 12 652
22¢  |UOL/PAGSEGURO 11.350
239 |BV FINANCEIRA 11.116
249 |NEXTEL 11.040
25¢ |ELETROPAULO METROPOLTANA ELETRICIDADE DE SAC PAULO 10,247
267 |BRITANIA ELETRODOMESTICOS/PHILCO ELETRONICOS 9.872
27¢ |BANCO PANAMERICAND 9,862
28% |CARREFOUR 8.737
29 |ELECTROLUX £.855
I [WHIRLPOOL/CONSUL/BRASTEMP 8.431
319 |CENTRAIS ELETRICAS DO PARA - CELPA 7.570
ErLI [ 7.912
332 |AVISTA ADMINISTRADORA DE CARTOES DE CREDITO 7.7
349 |WALMART 6.700
352 [EDITORA GLOBO 6.329
36% |CENTRAIS ELETRICAS MATOGROSSENSES - CEMAT 6.241
37¢ |COMPANHIA ENERGETICA DE PERNAMBUCO - CELPE 5.006
8¢ |ESPIRITO SANTO CENTRAIS ELETRICAS - ESCELSA 4.842
1% |CREFISA 4.465
ar  |PERMAMBUCANAS 4.451
419 |EMPRESA ENERGETICA DE MATO GROSS0 DO SUL - ENERSUL 4.393
429 |EMPRESA BAIANA DE AGUAS E SANEAMENTO - EMBASA 431
43¢ |LEADER MAGAZINE 4.243
447 |COMPANHIA DE ELETRICIDADE DO ESTADO DA BAHIA - COELBA 4.200
45¢ |EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS 4.180
467 |EDITORA ABRIL 4.143
a47¢ |POSITIVO INFORMATICA 4.107
48% |CEA MODAS 4.069
A |NOVO MUNDO 4.009
50f |ClA DE SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DE SAO PAULD - SABESP 3.761

E a lista atualizada de 2023'"*:

"4 BRASIL. Ministério da Justica e Seguranga Publica. Boletim Sindec / Boletim ProConsumidor
2023. Brasilia, DF: Ministério da Justica, 2023. Disponivel em: https:/www.gov.br/mj/pt-br/assuntos/seus-
direitos/consumidor/defesadoconsumidor/Biblioteca/boletins-1/



o | Fornecedor | Quantidade

1° | CLARO / EMBRATEL / NET / NEXTEL
2° | BRADESCO
3° | VIVO/ TELEFONICA /GVT
4 [IAU
5° 'TIM*I"JTELIG
| BMG
| BANCO PAN
8 | Ol FIXO/CELULAR
g° EANTé-‘:J-Z_JiEIEE_
10° | MAGAZINE LUIZA / NETSHOES
11° | CAIXA ECONOMICA FEDERAL |
12 | CASAS BAHIA/ PONTO FRIO/ CNOVA/ EXTRA.COM
13 | MERCADO LIVRE / MERCADO PAGO
| ENEL DISTRIBUICAO SAQ PAULO (ELETROPAULO)
| CASAS PERNAMBUCANAS

| CIA DE SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DE SAO PAULO -
| SABESP
| BANCO MERCANTIL
' | BANCO DAYCOVAL
| 6 BANK / BANCO FICSA
| BANCO DO BRASIL
= W%‘VB:'\JCD AGIBANK
| CPFL PAULISTA
23 |SAMSUNG

24 ‘EARRE#DUR
25° | PAULISTA - SERVICOS DE RECEBIMENTOS E PAGAMENTOS

347 SEHP\SA

35° | CPFL PIRATININGA.
TS "EIFANTE:_PHTCG
37° | SEBRASEG CLUBE DE BENEFICIOS
38° | BANCO MAXIMA 5.A
300 "E:z_w'f'zuéﬁlﬁiﬁé / SHOPTIME / LOJAS AMERICANAS
40°
41° |CEMIG DISTRIBUICAD
42° | CREFISA =
43° |FACTA FINANCEIRA
44° |UOL / PAGSEGURD
45° | ALGAR TELECOM (CTBC)
46" |BRASILCARD

éEINCLUB SERVICOS DE ADMININISTRACAO E PROGRAMAS
:EiNﬁ.NCEiRDS

487 :._NEL DIS QIBUICP\G -:JC'IP-S [{_'ELG,I
49° HSSGCIAﬁ%D MUTUF'-.L' WT.ﬁ. PARA BENEFICIOS COLETIVOS - -ftl"-.-inEC 1.109
50° .L_HtDZ 1.086
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A comparagédo entre as duas tabelas (2015 e 2023) permite concluir
que apesar do avango doutrinario e jurisprudencial quanto a caracterizagdo do
tempo como bem juridico digno de tutela, a realidade do mercado permanece hostil
ao consumidor. O fendbmeno do desvio produtivo continua presente e reiterado,
como evidenciam os numeros das reclamacgdes. Mais grave ainda é constatar que
os mesmos fornecedores, passados quase dez anos, continuam a ocupar o topo dos
rankings de queixas. Essa permanéncia n&o pode ser atribuida ao acaso, mas indica
a existéncia de praticas abusivas estruturais e uma regulagédo insuficiente para
dissuadir condutas reiteradamente lesivas.

Tal constatacéo revela que os numeros ainda favorecem a manutencao
do ilicito, revelando-se mais vantajoso aos fornecedores suportar condenagdes
pontuais, indenizagbes de baixo valor ou desgastes reputacionais limitados, do que
investir na melhoria dos seus servigcos e na prevengao de falhas. A reincidéncia,
portanto, nao apenas enfraquece a efetividade do sistema protetivo, como normaliza
a transferéncia dos custos da ineficiéncia empresarial para o consumidor, que
continua sendo obrigado a desviar tempo e energia na busca de solugdes.

Dessa forma, a repeticdo do quadro ao longo de quase uma década
evidencia que o desvio produtivo ndo € um evento esporadico ou excepcional, mas
um padrao sistematico de violagdo aos direitos do consumidor, imposto por
fornecedores que adotam deliberadamente estratégias de procrastinagdo e
burocratizacdo para evitar a resolucao espontanea dos conflitos. Essa realidade

reforca a necessidade de uma resposta regulatéria mais incisiva, que avance em
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medidas preventivas e sancionatorias capazes de alterar a I6gica econdmica dessas
praticas.

Assim, a analise comparativa desses dados empiricos fortalece os
fundamentos faticos da teoria e evidencia a urgente necessidade de positivagao
normativa da indenizagdo pela perda de tempo util, acompanhada de mecanismos
regulatorios eficazes. Caso contrario, corre-se o risco de perpetuar a desigualdade
material entre consumidor e fornecedor nas relacbes de mercado e consolidar um

cenario em que o ilicito se torne estruturalmente vantajoso para quem o pratica.

2.3. FUNDAMENTOS JURIDICOS DA TEORIA DO DESVIO PRODUTIVO DO
CONSUMIDOR

A Teoria do Desvio Produtivo do Consumidor encontra respaldo em
uma construgdo doutrinaria sélida, baseada em principios fundamentais do direito
civil contemporaneo e, em especial, no microssistema de protecdo do consumidor.
Seu ponto de partida é a afirmagao de que o tempo do consumidor constitui um bem
juridico existencial, dotado de valor autbnomo e merecedor de tutela especifica. '®

A teoria reconhece que, ao ser compelido a empregar tempo pessoal
na resolugcado de falhas causadas exclusivamente por fornecedores ou prestadores
de servigcos, o consumidor sofre uma lesdo que vai além do mero aborrecimento:
trata-se de uma violagédo a sua dignidade, sua liberdade existencial e seu projeto de
vida. "®

Entre os fundamentos juridicos que legitimam essa teoria, destaca-se,
em primeiro lugar, a dignidade da pessoa humana (artigo 1°, Ill, da CFRB/88),
erigida como fonte de todo o ordenamento juridico brasileiro. A perda injustificada do
tempo util compromete o exercicio pleno da autonomia pessoal e o usufruto de
atividades essenciais, como o trabalho, o descanso, o estudo, o lazer e o convivio
social, dimensdes diretamente ligadas a dignidade.

A centralidade do tempo, enquanto expressao da dignidade da pessoa
humana, tem despertado crescente atengdo da doutrina e da jurisprudéncia,
sobretudo diante da constatacdo de que sua perda indevida compromete ndo

apenas o exercicio pleno da autonomia individual, mas também o usufruto de

15 DESSAUNE, Marcos. Teoria Ampliada do Desvio Produtivo Do Consumidor, Do Cidadéo-
Usuario E Do Empregado. 3. ed. rev., modif. e ampl — Vitéria, Ed. Do Autor, 2022.
16 DESSAUNE, Marcos. Teoria Ampliada do Desvio Produtivo Do Consumidor, Do Cidad&o-
Usuario E Do Empregado. 3. ed. rev., modif. e ampl — Vitéria, Ed. Do Autor, 2022.
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atividades essenciais a existéncia digna, como o trabalho, o descanso, o estudo, o
lazer e o convivio social.

Nesse contexto, ganha forga a compreensdo de que o tempo,
especialmente em sua dimensao util, deve ser reconhecido como um bem juridico
autbnomo, passivel de tutela especifica. Parte da doutrina propde, inclusive, a
caracterizagao da perda do tempo como uma nova modalidade de dano, distinta do
dano moral tradicional.

Ao tratar do tema, Flavio Tartuce registra a expressao “tempo util” com
uma pitada de ironia, ecoando a critica formulada por Marcos Catalan a ideia de que
possa haver, por contraste, um “tempo inutil”. Afinal, como bem observa o autor,
muitas vezes € justamente esse tempo livre, desacompanhado de finalidade pratica,
que proporciona as experiéncias mais prazerosas e subjetivamente significativas da
vida'"’.

O adjetivo “Util” sugere uma légica instrumental, segundo a qual o valor
do tempo € medido pela sua produtividade ou pela capacidade de gerar resultados
mensuraveis. A ironia esta justamente em admitir, por contraste, a existéncia de um
“tempo inutil”’, como se houvesse lapsos da vida que pudessem ser descartados,
destituidos de sentido. Ocorre que essa cisdo linguistica ndo se sustenta, ao
contrario, o chamado “tempo inutil” pode ser, na perspectiva existencial, o mais
valioso, pois se relaciona ao 6cio criativo, ao descanso, ao lazer e as experiéncias
subjetivas que constituem a dimensao qualitativa da vida.

Essa tensdo semantica revela, ainda, uma critica indireta ao paradigma

contemporéaneo do desempenho®

, em que apenas o tempo produtivo é reconhecido
como digno. A escolha da expressédo, portanto, ndo € neutra, ela carrega consigo
uma visao de mundo que reduz a existéncia ao rendimento. A ironia de Tartuce,
acompanhada da critica de Catalan, desvela esse reducionismo, ao lembrar que a
vida ndo se esgota na légica do trabalho e da eficiéncia. Nesse sentido, a discussao
sobre “tempo util” transcende o debate juridico e adquire ressonancias filoséficas e
culturais, funcionando como chave hermenéutica para compreender o alcance da
teoria do desvio produtivo, pois ndo se trata de compensar qualquer contratempo

trivial, mas de tutelar a dimensao vital e insubstituivel do tempo humano em todas as

" TARTUCE, Flavio. Responsabilidade Civil - 62 Edigdo 2024. 6. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2024.
E-book. p.465. Disponivel em: https://app.minhabiblioteca.com.br/reader/books/9788530995492/.
8 HAN, Byung-Chul. Sociedade do Cansaco - 3% ed. — Petropolis-RJ : Vozes, 2024.
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suas formas, inclusive naquilo que parece “inutil”, mas que constitui a esséncia da
experiéncia existencial.

A critica de que né&o existe tempo inutil encontra respaldo também em
Paul Lafargue, em sua obra classica “O Direito a Preguica”''®. O autor denuncia a
ideologia que exalta o trabalho como medida exclusiva de valor e defende o &cio
como dimensdo essencial da vida humana. Nessa linha, aquilo que a primeira vista
poderia ser considerado “inutil”, o descanso, a contemplagao, o lazer, revela-se, em
verdade, como tempo valioso e insubstituivel para a realizacdo da pessoa.

Décadas mais tarde, Domenico De Masi retoma essa reflexdo ao
propor o conceito de “6cio criativo” como a integracdo harmoniosa entre trabalho,
estudo e lazer: “Quando trabalho, estudo e jogo coincidem, estamos diante daquela
sintese exaltante que eu chamo de “écio criativo” . Assim, tanto Lafargue quanto
De Masi demonstram que o chamado “tempo inutil” €, na esséncia, o mais fértil para
a liberdade, a criatividade e a dignidade da vida.

Outro fundamento essencial é o principio da boa-fé objetiva, previsto
no Caédigo Civil'?' (artigo 422), cuja fungdo é impor aos contratantes um dever de
lealdade, cooperacdo e confianga mutua. Quando o fornecedor cria obstaculos
desnecessarios a solucdo de problemas de consumo, como a imposicdo de
multiplos atendimentos, repeticdo de informagdes, descumprimento de prazos ou
exigéncia de tramites excessivos, ele viola esse principio, transferindo
indevidamente ao consumidor o dnus do préprio inadimplemento.

Essa logica é reforgada pela distingdo entre fortuito interno e fortuito
externo. Falhas no sistema, interrupcdes de atendimentos, panes operacionais ou
atrasos logisticos configuram fortuitos internos, pois decorrem de riscos previsiveis e
inerentes a propria estrutura do empreendimento. Por essa razdo, nao afastam o
dever de indenizar. O fornecedor, que aufere proveito da atividade, deve também
suportar os encargos decorrentes de sua ineficiéncia.

Sob essa ética, a aplicacdo desse entendimento preserva a coeréncia
do sistema de responsabilidade objetiva e reforga a tutela do tempo util como bem
juridico protegido, afastando qualquer tentativa de transferir ao consumidor os riscos
ordinarios da atividade econémica.

"9 LAFARGUE, Paul. O direito a preguiga. S&o Paulo: Editora Hucitec, 1999.

120 DE MASI, Domenico. O Ocio Criativo. Rio de Janeiro: Sextante, 2012.

21 BRASIL. Lei n. 10.406, de 10 de janeiro de 2002. Institui o Cadigo Civil. Diario Oficial da Uniégo:
segao 1, Brasilia, DF, 11 jan. 2002. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/110406.htm. Acesso em: 27 set. 2025.
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E nessa mesma linha que se insere a base normativa da teoria,
fundada na responsabilidade objetiva do fornecedor, prevista nos artigos 12, 14 e 20
do Cadigo de Defesa do Consumidor'®. Basta, para a configuragdo do dever de
indenizar, a demonstracdo do defeito na prestacdo do servigo ou na fabricacdo do
produto e do dano suportado pelo consumidor, sendo desnecessaria a prova de
culpa. Assim, o tempo perdido para contornar uma falha injustificada constitui dano
indenizavel, ainda que ndo venha acompanhado de abalo psicolégico intenso ou
prejuizo econdémico direto.

Do ponto de vista sistémico, a protecdo do tempo util do consumidor se
alinha ao principio da vulnerabilidade (artigo 4°, |, do CDC), reconhecendo que o
consumidor, além de hipossuficiente técnica e economicamente, € estruturalmente
colocado em posi¢ao de desvantagem na relagao contratual. A exigéncia de que ele
assuma o 6nus da ineficiéncia alheia agrava essa desigualdade e perpetua praticas
abusivas naturalizadas no cotidiano do consumo.

Tem-se assim que a perda de tempo nao € um mero desconforto, mas
um dano a um bem juridico relacional, isto €, um valor que adquire relevancia n&o
apenas pelo seu conteudo econdmico, mas sobretudo pela sua fungao existencial e
por sua ligagdo com outros direitos fundamentais.

Como esclarece Carlos Alberto Bittar:

entendendo-se que os danos suscetiveis de produzir reagéo juridica sdo os
prejuizos injustamente impostos a outrem, tem-se, de inicio como de carater
moral aqueles que atingem o complexo valorativo da personalidade
humana, nos aspectos da intimidade e da afetividade pessoal e da
consideragao social'®,

Como resposta, o ordenamento juridico apresenta a responsabilidade
civil e suas nuances, tutelando bens juridicos.

Tem-se assim que a perda de tempo ndo € um mero desconforto, mas
um dano a um bem juridico relacional, isto €, um valor que adquire relevancia néao
apenas pelo seu conteudo econdmico, mas sobretudo pela sua fungao existencial e
por sua ligacdo com outros direitos fundamentais.

A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica tem reconhecido
expressamente esse entendimento. Em emblematico julgado, a Ministra Nancy

22 BRASIL. Lei n. 8.078, de 11 de setembro de 1990. Disp&e sobre a prote¢do do consumidor e da
outras providéncias. Diario Oficial da Unido: secdo 1, Brasilia, DF, 12 set. 1990. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8078.htm. Acesso em: 27 set. 2025.

28 BITTAR, Carlos A. Reparagéo civil por danos morais, 42 edi¢do.. Rio de Janeiro: Saraiva Jur,
2015. E-book. p.227. Disponivel em:
https://app.minhabiblioteca.com.br/reader/books/9788502223233/. Acesso em: 05 set. 2025.
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Andrighi assentou que: “o tempo livre do ser humano é bem juridico relevante, pois
se destina a realizagéo de atividades existenciais”.'*

Em outra oportunidade, afirmou:

Na sociedade atual, marcada pela escassez de tempo e pela sobrecarga de
tarefas”, compelir o consumidor a desviar-se de suas atividades ordinarias
para buscar solugdo de problemas causados por falhas na prestacdo de
servigos é forma de les&o a sua dignidade.'®

Por fim, a teoria do desvio produtivo dialoga com o préoprio deve de
indenizar por dano imaterial, previsto no artigo 5°, X, da CRFB/88 e no artigo 6°, VI,
do CDC. Ao alcar a perda de tempo a condicdo de dano indenizavel, a teoria ndo
cria uma nova categoria juridica, mas amplia o conteudo do dano moral,
incorporando uma perspectiva contemporanea, mais sensivel a centralidade da
pessoa e aos desafios da vida cotidiana.

Com base nesses elementos, a teoria propdée uma releitura dos
institutos tradicionais da responsabilidade civil, em sintonia com os valores
constitucionais e com as exigéncias de justica material nas relagbes de consumo.
Trata-se de um avang¢o normativo e hermenéutico que visa restabelecer o equilibrio
contratual e proteger o tempo do consumidor como patriménio subjetivo

insubstituivel.

2.4. 0 RECONHECIMENTO DO DANO TEMPORAL NO JUDICIARIO BRASILEIRO

A consolidagdo da Teoria do Desvio Produtivo como categoria
indenizatéria ndo decorreu apenas do esforgco doutrinario, mas também da sua
progressiva incorporagdo pela jurisprudéncia, sobretudo a partir de 2018, com o

julgamento do Recurso Especial n. 1.634.851/RJ, Rel. Min. Nancy Andrighi:

PROCESSO CIVIL E DIREITO DO CONSUMIDOR. RECURSO ESPECIAL.
ACAO CIVIL PUBLICA. NEGATIVA DE PRESTACAO JURISDICIONAL.
AUSENCIA. JUNTADA DE DOCUMENTOS COM A APELACAO.
POSSIBILIDADE. VICIO DO PRODUTO. REPARACAO EM 30 DIAS.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA DO COMERCIANTE.

1. Agéo civil publica ajuizada em 07/01/2013, de que foi extraido o presente
recurso especial, interposto em 08/06/2015 e concluso ao Gabinete em
25/08/2016. Julgamento pelo CPC/73.

24 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial n. 1.737.412/SP. Relatora: Ministra
Nancy Andrighi. Terceira Turma. Brasilia, DF, j. 13 set. 2019. Diario da Justica Eletrénico, 13 set.
2019.
25 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial n. 1.634.851/RJ. Relatora: Ministra
Nancy Andrighi. Terceira Turma. Brasilia, DF, j. 8 mar. 2018. Diéario da Justica Eletrénico, 8 mar.
2018.
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2. Cinge-se a controvérsia a decidir sobre: (i) a negativa de prestagéo
jurisdicional (art. 535, Il, do CPC/73); (ii) a preclusédo operada quanto a
producéo de prova (arts. 462 e 517 do CPC/73); (iii) a responsabilidade do
comerciante no que tange a disponibilizacdo e prestacdo de servico de
assisténcia técnica (art. 18, caput e § 1°, do CDC).

3. Devidamente analisadas e discutidas as questdes de mérito, e
fundamentado o acérdao recorrido, de modo a esgotar a prestagdo
jurisdicional, ndo ha que se falar em violagao do art. 535, Il, do CPC/73.

4. Esta Corte admite a juntada de documentos, que niao apenas o0s
produzidos apds a inicial e a contestagdo, inclusive na via recursal, desde
que observado o contraditério e ausente a ma-fé.

5. A frustragdo do consumidor de adquirir o bem com vicio, ndo é razoavel
que se acrescente o desgaste para tentar resolver o problema ao qual ele
nao deu causa, o0 que, por certo, pode ser evitado — ou, ao menos, atenuado
— se o proprio comerciante participar ativamente do processo de reparo,
intermediando a relagdo entre consumidor e fabricante, inclusive porque,
juntamente com este, tem o dever legal de garantir a adequacéao do produto
oferecido ao consumo.

6. A luz do principio da boa-fé objetiva, se a insergdo no mercado do
produto com vicio traz em si, inevitavelmente, um gasto adicional para a
cadeia de consumo, esse gasto deve ser tido como insito ao risco da
atividade, e ndo pode, em nenhuma hipotese, ser suportado pelo
consumidor. Incidéncia dos principios que regem a politica nacional das
relagbes de consumo, em especial o da vulnerabilidade do consumidor (art.
4° 1, do CDC) e o da garantia de adequagéo, Documento: 1576048 - Inteiro
Teor do Acordao - Site certificado - DJe: 15/02/2018 Pagina 1 de 10 a cargo
do fornecedor (art. 4°, V, do CDC), e observancia do direito do consumidor
de receber a efetiva reparagdo de danos patrimoniais sofridos por ele (art.
6°, VI, do CDC).

7. Como a defesa do consumidor foi erigida a principio geral da atividade
econdmica pelo art. 170, V, da Constituicdo Federal, é ele — consumidor —
quem deve escolher a alternativa que |he parece menos onerosa ou
embaragosa para exercer seu direito de ter sanado o vicio em 30 dias —
levar o produto ao comerciante, a assisténcia técnica ou diretamente ao
fabricante —, ndo cabendo ao fornecedor impor-lhe a opgdo que mais
convém.

8. Recurso especial desprovido.'?®

No corpo do acérddo, a Ministra relatora esclareceu que esse
julgamento ofereceu a oportunidade para reconsideragdo de seu posicionamento
anterior: “Isso porque, malgrado na teoria a tese seja bastante sedutora, o dia a dia
— e todos que ja passaram pela experiéncia bem entendem isso — revela que o
consumidor, ndo raramente, trava verdadeira batalha para, enfim, atender a sua
legitima expectativa de obter o produto adequado ao uso, em sua quantidade e
qualidade”.

Na continuagcdo do voto, nascia um dos primeiros precedentes que

recepcionavam a “Teoria do Desvio Produtivo”:

A comegar pela tentativa — por vezes frustrada — de localizar a assisténcia
técnica proxima de sua residéncia ou local de trabalho ou até mesmo de
onde adquiriu o produto; e ainda o esfor¢co de agendar uma “visita” da

26 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial n. 1.634.851/RJ. Relatora: Ministra
Nancy Andrighi. Terceira Turma. Brasilia, DF, j. 8 mar. 2018. Diéario da Justica Eletrénico, 8 mar.
2018.
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autorizada — tarefa que, como é de conhecimento geral, tem frequentemente
exigido bastante tempo do consumidor, que se vé obrigado a aguardar o
atendimento no periodo da manha ou da tarde, quando nao por todo o
horario comercial.

Alias, ja ha quem defenda, nessas hipoteses, a responsabilidade civil pela
perda injusta e intoleravel do tempo util: Marcos Dessaune (Desvio
Produtivo do Consumidor — O Prejuizo do Tempo Desperdicado. Sdo Paulo:
RT, 2011, p. 47-48); Pablo Stolze (Responsabilidade civil pela perda do
tempo. Revista Jus Navigandi, ISSN 1518-4862, Teresina, ano 18, n. 3540,
11 mar. 2013. Disponivel em: . Acesso em: 3 mar. 2017); Vitor Vilela
Guglinski (Danos morais pela perda do tempo util: uma nova modalidade.
Jus Navigandi, Teresina, ano 17, n. 3237, 12 maio 2012. Disponivel em: .
Acesso em: 3 mar. 2017).

(...) A modernidade exige solugbes mais rapidas e eficientes, e o
comerciante, porque desenvolve a atividade econbémica em seu proprio
beneficio, tem condi¢des de realiza-las!

Assim, ndo é razoavel que, a frustragdo do consumidor de adquirir o bem
com vicio, se acrescente o desgaste para tentar resolver o problema ao qual
ele ndo deu causa, o que, por certo, pode ser evitado — ou, ao menos,
atenuado — se o proprio comerciante participar ativamente do processo de
reparo, intermediando a relagdo entre consumidor e fabricante, inclusive
porque, juntamente com este, tem o dever legal de garantir a adequacao do
produto oferecido ao consumo.

(...) Logo, a luz do principio da boa-fé objetiva, se a insergdo no mercado do
produto com vicio traz em si, inevitavelmente, um gasto adicional para a
cadeia de consumo, esse gasto deve ser tido como insito ao risco da
atividade, e ndo pode, em nenhuma hip6tese, ser suportado pelo
consumidor.

Toda essa dindmica que se revela na pratica, portanto, demonstra que a via-
cricis a que o fornecedor muitas vezes submete o consumidor vai de
encontro aos principios que regem a politica nacional das relagbes de
consumo, em especial o da vulnerabilidade do consumidor (art. 4°, I, do
CDC) e o da garantia de adequacgao, a cargo do fornecedor (art. 4°, V, do
CDC), além de configurar violagdo do direito do consumidor de receber a
efetiva reparacdo de danos patrimoniais sofridos por ele (art. 6°, VI, do
CDC).

Assegurado o direito liquido e certo dos consumidores, portanto, nao
impressionam os argumentos deduzidos pela recorrente — em tom quase
ameacador — de que “é preciso atentar para as graves consequéncias da
determinagédo constante do acérdao recorrido, dados os efeitos maléficos
que pode causar ao mercado de consumo e aos proéprios consumidores”, ou
de que “deste cenario decorra o aumento do preco final dos produtos, em
prejuizo ao préprio consumidor” (fl. 348, e-STJ).

Ha de ser ressaltado, por oportuno, que a defesa do consumidor foi erigida
a principio geral da atividade econdmica pelo art. 170, V, da Constituicéo
Federal.

Por isso, depois de novamente refletir sobre a questdo, rogando vénia aos
eminentes pares, concluo que € o consumidor quem deve escolher a
alternativa que lhe parega menos onerosa ou embaragosa para exercer seu
direito de ter sanado o vicio em 30 dias — levar o produto ao comerciante, a
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assisténcia técnica ou diretamente ao fabricante —, ndo cabendo ao
fornecedor impor-lhe a opgdo que mais convém. '’

Esse reconhecimento representa um marco importante no processo de
expansao da responsabilidade civil e da protecdo ao consumidor no Brasil,
especialmente no que tange a valorizagdo do tempo como bem juridico digno de
tutela.

A partir da atuagao da Ministra Nancy Andrighi no Superior Tribunal de
Justica, a Corte passou a reconhecer expressamente que o tempo despendido pelo
consumidor na resolugdo de problemas indevidamente transferidos a ele pelos
fornecedores caracteriza dano indenizavel. Em diversos julgados, a Terceira Turma
do STJ assentou que a imposi¢ao de esforco e tempo pessoal para solucionar falhas
de consumo configura violagdo a dignidade do consumidor, autorizando a
compensagao por dano moral.

Outro precedente, digno de nota, advindo do STJ, com aplicagdo da
teoria do desvio produtivo, advém do julgamento do REsp 1.737.412'%, onde, na
acao civil publica originaria, buscava-se que uma instituicdo financeira cumprisse as
regras de tempo maximo para atendimento presencial em suas agéncias.

No caso especifico, a legislacao local previa como constrangimento do
consumidor, a espera superior a 15 minutos em dias normais e 30 minutos em dias
especiais, porém a espera ultrapassava 2 horas.

Destacou a Ministra relatora: "E imperioso concluir que a inadequada
prestacdo de servicos bancarios, caracterizada pela reiterada existéncia de caixas
eletrbnicos inoperantes, sobretudo por falta de numerario, e pelo consequente
excesso de espera em filas por tempo superior ao estabelecido em legislacao
municipal, € apta a caracterizar danos morais coletivos”. '*°

Em outra decisdo, consolidando o entendimento da Corte, afirmou: “O
tempo livre do ser humano € bem juridico relevante, pois se destina a realizagao de
atividades existenciais”. '*°

27 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial n. 1.634.851/RJ. Relatora: Ministra
Nancy Andrighi. Terceira Turma. Brasilia, DF, j. 8 mar. 2018. Diario da Justica Eletrénico, 8 mar.
2018.

28 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial n. 1.737.412/SP. Relatora: Ministra
Nancy Andrighi. Terceira Turma. Brasilia, DF, j. 13 set. 2019. Diéario da Justica Eletrénico, 13 set.
2019.

29 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial n. 1.737.412/SP. Relatora: Ministra
Nancy Andrighi. Terceira Turma. Brasilia, DF, j. 13 set. 2019. Diario da Justica Eletrénico, 13 set.
2019.

%0 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial n. 1.737.412/SP. Relatora: Ministra
Nancy Andrighi. Terceira Turma. Brasilia, DF, j. 13 set. 2019. Diario da Justica Eletrénico, 13 set.
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Esse reconhecimento jurisprudencial evidencia uma inflexao
importante: a perda de tempo, anteriormente desconsiderada ou tratada como mero
dissabor, passou a ser compreendida como dano autbnhomo, desde que
demonstrado o desvio significativo da rotina existencial do consumidor.

Importante destacar que essa mudanca de paradigma ocorre no
contexto de uma critica a chamada jurisprudéncia do mero aborrecimento, cuja
aplicagao indiscriminada, transformava o consumidor em alguém resignado ao
desrespeito.

Em contraponto a essa logica minimalista, o reconhecimento do dano
temporal supde a consideracdo da experiéncia concreta do consumidor, o impacto
existencial da perda de tempo e a desproporgdo entre o dever de qualidade da
prestacao e o 6nus indevidamente suportado pela parte vulneravel.

A ampliacido da protecao ao tempo util do consumidor também tem
repercutido em tribunais estaduais, com diversas decisdes reconhecendo o direito a
indenizacdo por desvio produtivo mesmo quando nao presentes elementos
tradicionais do dano moral classico. Em geral, o reconhecimento se da nos casos
em que o consumidor € submetido a atendimentos repetitivos, demora injustificada
na resolucdo de problemas, negativa reiterada de solugdo administrativa ou
descumprimento de obrigagdes contratuais basicas, como € o caso de atrasos ou
cancelamento de véos que juntamente com falhas de comunicacdo e omissao no
fornecimento de assisténcia adequada, fomentam o chamado “caos aéreo”.

Tribunais como o TJSP ja reconheceram expressamente o cabimento
de indenizag¢do por dano moral em razao do desvio produtivo de consumidores que,
diante do cancelamento ou atraso de voos, foram forgados a despender tempo e
energia na busca de solugbes que deveriam ter sido providas diretamente pelas
empresas aéreas.

Essa jurisprudéncia representa um avango na tutela dos direitos
fundamentais dos consumidores, ao reconhecer o tempo como um bem juridico

passivel de prote¢cdo e compensacao:

Dano moral configurado. Viagem original cancelada pela autora, diante da
pandemia do Covid-19, a qual suportou verdadeiro calvario a fim de obter a
remarcacgao das passagens dentro do prazo de 12 meses (Lei 14.034/2020),
bem como suportou frustragdo quanto ao cancelamento do voo de retorno a
Sao Paulo, tendo percorrido, ainda, nova “via crucis” ao tentar obter o
reembolso do valor das passagens, fazendo-se necessario o ajuizamento da
presente demanda. Aplicacdo da teoria da Perda do Desvio Produtivo do

2019.
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Consumidor. Indenizacdo arbitrada em R$ 5.000,00 (cinco mil reais). Valor
que estda em consondncia com o0s principios da razoabilidade e
proporcionalidade, bem como com os precedentes desta Camara (Apelagao
Civel n° 1034882- 93.2022.8.26.0100, Rel. Eloi Estevdo Troly, j. em
27/11/2023).™"

APELACAO - AQAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS -
SENTENCA DE PARCIAL PROCEDENCIA - RECURSO - VOO
DOMESTICO - PRIMEIRO CANCELAMENTO DEVIDO A CONDIQCES
ADVERSAS DE TEMPO - SEGUNDO CANCELAMENTO POR MOTIVOS
OPERACIONAIS - INEXISTENCIA DE CASO FORTUITO OU DE FORCA
MAIOR - EXCLUDENTE DE RESPONSABILIDADE INOCORRENTE -
AUSENCIA DE NOTIFICAQAO DO AUTOR SOBRE (O
CANCELAMENTOS - CONEXOES COM TEMPO DE ESPERA
DESARRAZOADO - VIAGEM DE VOLTA QUE DUROU 20 HORAS EM
TRECHO QUE FOI FEITO EM 8 HORAS NA IDA - CHEGADA AO DESTINO
04 DIAS APOS A DATA PREVISTA - TRANSTORNOS QUE REFOGEM DO
MERO ABORRECIMENTO - DANOS MORAIS EVIDENCIADOS -
MONTANTE INDENITARIO QUE COMPORTA REDUQAO PARA R$
5.000,00 - JUROS DE MORA QUE INCIDEM DESDE A CITAQAO POR SE
TRATAR DE ILICITO CONTRATUAL - RECURSO PARCIALMENTE
PROVIDO (TJSP, Apelacdo Civel 1000694- 98.2022.8.26.0189, Relator:
Carlos Abr&o, 142 Camara de Direito Privado, , j. em 01/08/2022."%

Esse movimento jurisprudencial revela uma abertura a
constitucionalizacdo da responsabilidade civil, compreendendo que os danos
imateriais ndo se reduzem a dor ou a humilhagdo, mas abrangem igualmente a
frustracao de expectativas legitimas, a interferéncia indevida na vida cotidiana e a
perda de oportunidades existenciais, todas ligadas a centralidade da pessoa
humana como sujeito de direitos.

Vale citar importante precedente da Corte Catarinense, envolvendo
consumidor e empresa de telefonia, em voto de relatoria do Exmo. Des. Saul Steil,
nos autos do recurso de Apelacdo Civel n. 0304565-50.2017.8.24.0015, onde
embora o consumidor estivesse amparado pela legislagdo consumerista, essa
acabou nao se mostrando suficiente, ou pelo menos ndo tdo abrangente, a fim de
acompanhar a evolugdo e a dinamica das relagdes consumeristas, o que estava

resultando em uma relagdo desvantajosa para o consumidor:

Alias, o tempo util do consumidor vem sendo motivo de reflexao por parte
dos operadores do direito no desenvolvimento da teoria do desvio produtivo,
que estuda a perda do tempo decorrente de atos e omissdes reiterados dos
fornecedores de produtos e servigos, que, com o objetivo Unico de otimizar
o lucro, vém descumprindo os deveres da boa-fé, da ética, deixando de
observar os principios e regras que regem as relagbes contratuais.'*

¥ BRASIL. Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo. Apelagdo Civel n° 1034882-
93.2022.8.26.0100. Relator: Desembargador El6i Estevao Troly. Brasilia, DF, j. 27 nov. 2023.

32 BRASIL. Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo. Apelagdo Civel n° 1000694-
98.2022.8.26.0189. Relator: Desembargador Carlos Abréo. 142 Camara de Direito Privado. Brasilia,
DF, j. 1 ago. 2022.
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Nesse espaco, a Teoria do Desvio Produtivo do Consumidor (ou a
protecdo do tempo perdido) vem preencher uma lacuna, sustentando a tutela do
direito individual do tempo livre do consumidor, que, quando violado, resulta no
dever reparatorio.

A amplitude da discussao sobre o valor do tempo nao se limita as
relacbes de consumo. Em decisdes recentes, o Poder Judiciario reconheceu que o
desperdicio injusto do tempo de vida pode configurar, por si s6, uma modalidade
autbnoma de dano indenizavel. Exemplo paradigmatico encontra-se em julgado do
Tribunal de Justica de Santa Catarina em que a teoria do desvio produtivo do
consumidor, originalmente concebida no ambito do Direito do Consumidor, foi
expressamente evocada como parametro para a compreensao do tempo perdido em
razao de um erro judiciario, projetando sua forga argumentativa para além da esfera
privada e revelando seu potencial de transformacdo na tutela dos direitos

fundamentais:

FAZENDA PUBLICA. INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. ERRO
JUDICIARIO. EXPEDICAO E CUMPRIMENTO EQUIVOCADOS DE
MANDADO DE PRISAO EM DESFAVOR DO AUTOR. RESTRICAO
INJUSTA E ESPURIA DE LIBERDADE PELO PERIODO DE 4 (QUATRO)
DIAS. PARCIAL PROCEDENCIA. INSURGENCIA DO AUTOR COM O
ESCOPO DE MAJORAR A INDENIZACAO MORAL FIXADA.
PERTINENCIA DO PLEITO. SE O DANO MORAL DEVE SERVIR PARA O
FIM DE REPARAR MONETARIAMENTE O DANO DECORRENTE DO
ILICITO E, TAMBEM, PARA QUE AS PRATICAS DE GESTAO DE
INFORMACAO SEJAM AMPLIADAS, A MAJORACAO DO DANO MORAL E
NECESSARIA. FINALIDADE PEDAGOGICA. A SUBTRACAO DA
LIBERDADE DE MODO ESPURIO RENDE ENSEJO A CONDENACAO
POR DANO MORAL. SENTENCA REFORMADA NO PONTO. RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO.

"No tocante ao dano decorrente do tempo de vida desperdigado, a teoria do
desvio produtivo do consumidor (Marcos Dessaune) constitui parametro
relevante e util - inclusive ja vem sendo aplicada noutras areas, como no
direito do trabalho. Tendo em vista que o Brasil optou expressamente na
Constituicdo pelo sistema econémico capitalista (art. 170, Il e IV), uma das
consequéncias imediatas € a de que o dinheiro é imprescindivel a
sobrevivéncia. Entdo, se o tempo de prisdo ndo for considerado como
modalidade de dano indenizavel, ndo ha como negar, por outro lado, que
durante o tempo em que alguém fica a disposicédo do juizo, mormente
quando em prisdo cautelar, deixa de obter condigbes para a prépria
sobrevivéncia, de galgar posicdes no mercado de trabalho, de aproveitar
oportunidades de negdcios e inumeras outras atividades com
potencialidades econémicas que nado podem ser medidas ou, ainda, de
perder o emprego/ocupacéo diante da ruptura da dindmica do trabalho por
ato que ao final se mostrou injustificado. Esse € o dano. O valor da

33 BRASIL. Tribunal de Justica de Santa Catarina. Apelagao Civel n° 0304565-50.2017.8.24.0015,
Comarca de Canoinhas. Relator: Desembargador Saul Steil. Terceira Cémara de Direito Civil.
Brasilia, DF, j. 20 ago. 2019.
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indenizagdo deve ser arbitrado como forma de compensacgao, porque em
casos de condenacgdes indevidas e de prisdes indevidas ndo ha nada que
possa "reparar" o tempo de vida perdido. Resta apenas fixar algum valor
para compensar." (CANI, Luiz Eduardo; MORAIS DA ROSA, Alexandre.
Guia para Mitigagéo dos Erros Judiciarios. Florianopolis: EMais, 2022)."%

Segundo Dessaune:

o tempo fisico ou objetivo € um acontecimento natural, ou seja, o tempo que
flui, que estabelece o ritmo da vida e que é medido pelos reldgios. Por outro
lado, o tempo pessoal ou subjetivo € o suporte implicito da existéncia
humana, isto &, da vida, que dura certo tempo e nele se desenvolve. Dito de
outra maneira, o tempo total de vida de cada pessoa € um bem finito
individual; é o capital pessoal que, por meio de escolhas livres e voluntarias,
pode ser convertido em outros bens materiais e imateriais, do qual s6 se
deve dispor por autodeterminagdo.'®

Assim, o Judiciario vem desempenhando papel fundamental na
legitimacdo da Teoria do Desvio Produtivo, atribuindo ao tempo um valor juridico
concreto e reconhecendo que sua apropriacado indevida, ainda que nao resulte em
prejuizo econdmico direto, constitui pratica abusiva e enseja responsabilidade civil.

Nao se pode perder de vista, contudo, a ameaca sempre presente de
se reduzir o desvio produtivo a categoria do chamado “mero aborrecimento”. Essa
confusdo conceitual compromete a densidade normativa da teoria e enfraquece a
tutela do consumidor, pois banaliza a gravidade da perda de tempo vital ao
equipara-la a simples contratempos cotidianos. E justamente nesse ponto que a
doutrina e a jurisprudéncia devem permanecer vigilantes e afastar a sombra do
‘mero dissabor” e reconhecer que o desvio produtivo traduz uma lesdo autbnoma e
relevante a direitos existenciais, incompativel com a logica de minimizagao
indenizatdria que marcou a jurisprudéncia anterior.

Nesse contexto, o julgamento do REsp 1.962.275/GO™°, em que se
firmou o entendimento de que “o simples descumprimento do prazo estabelecido em
legislacao especifica para a prestacéo de servico bancario ndo gera por si s6 dano
moral in re ipsa”, reforca a necessidade de constante atencdo a linha ténue que

separa o desvio produtivo do consumidor do mero aborrecimento cotidiano.

3 BRASIL. Tribunal de Justica de Santa Catarina. Procedimento do Juizado Especial Civel n°®

5004686-86.2019.8.24.0018, Florianopolis (Capital). Relator: Desembargador Alexandre Morais da
Rosa. Terceira Turma Recursal. Brasilia, DF, j. 10 nov. 2021.

%5 DESSAUNE, Marcos. Teoria Ampliada do Desvio Produtivo Do Consumidor, Do Cidadao-
Usuario E Do Empregado. 3. ed. rev., modif. e ampl — Vitéria, Ed. Do Autor, 2022, p. 172-173.

% BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial n. 1.962.275/GO. Relator Ministro
Ricardo Villas Bbéas Cueva. Brasilia, DF, j. 24 abr. 2024. DJe 29 abr. 2024.
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No caso, restou destacado na Corte ser imprescindivel a demonstragcao
do dano e do nexo de causalidade. Assim, sem a comprovagao dos danos efetivos,
nao ultrapassava a esfera do mero aborrecimento.

O julgamento foi concluido pela Segunda Se¢ao do Superior Tribunal
de Justica em 24 de abril de 2024 e resultou na tese do Tema 1.156"" do STJ "8,

Detalhe da maior importancia, esta no fato de que o julgado considerou
a perda de tempo como parte do dano moral e ndo como uma modalidade

autbnoma:

Admitir a indenizacdo nas hipoteses aventadas constituiria incentivo a
judicializagdo de questiunculas infinitas, de modo a sobrecarregar o ja
superlotado Poder Judiciario. Ndo se deve deflagrar uma onda de agbes em
prol do suposto direito a melhor utilizagdo do tempo livre, algo
extremamente pessoal e que depende de andlise acerca da extensdo do
dano (art. 944 do CC/2002), passivel de invocacdo aleatdria, podendo,
inclusive, ensejar enriquecimento sem causa (art. 884 do CC/2002). A mera
alegagcado genérica de que se esta deixando de cumprir compromissos
diarios, profissionais, de lazer e de descanso, sem a comprovagao efetiva
do dano, possibilita verdadeiro abuso na interposicdo de agbes por
indenizagdo em decorréncia de supostos danos morais. (REsp 1962275 —
GO, Rel. Min. RICARDO VILLAS BOAS CUEVA, j em 24/04/2024. 1%

Assim, o julgamento do REsp 1.962.275/GO evidencia a postura
cautelosa do STJ em nao admitir a perda de tempo como modalidade auténoma de
dano, limitando-a ao ambito do dano moral.

O reconhecimento da autonomia do dano temporal possui implicacées
praticas decisivas. Em primeiro lugar, assegura a reparagao integral do consumidor,
evitando que a indenizagdo por dano moral absorva um prejuizo de natureza
diversa. Além disso, delimita com clareza os critérios de valoragcdo e de incidéncia
de cada espécie de dano, prevenindo decisbes que reduzam o tempo perdido a
condicdo de mero dissabor. Por fim, ao reconhecer o tempo como recurso
existencial e ndo apenas econdmico, o direito reafirma sua fungdo humanizadora e
sua vinculagdo a dignidade da pessoa humana, fundamento que inspira toda a
Teoria do Desvio Produtivo.

Embora compreensivel a preocupacao da Corte com a banalizagdo da
tutela e com o risco de uma “judicializagao infinita”, esse entendimento também

37 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Tema Repetitivo n. 1.156: Definir se a demora na
prestacdo de servigos bancarios superior ao tempo previsto em legislacéo especifica gera dano moral
individual in re ipsa apto a indenizacao ao consumidor. Recurso Especial n. 1.962.275/GO. Relator
Ministro Ricardo Villas Bdéas Cueva. Brasilia, DF, j. 24 abr. 2024. DJe 29 abr. 2024.

% Tese firmada: O simples descumprimento do prazo estabelecido em legislagéo especifica para a
prestagéo de servigco bancario nao gera por si sé dano moral in re ipsa.

39 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial n. 1.962.275/GO. Relator Ministro
Ricardo Villas Bbéas Cueva. Brasilia, DF, j. 24 abr. 2024. DJe 29 abr. 2024.
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revela a fragilidade do sistema em reconhecer a gravidade estrutural do desvio
produtivo. O temor da multiplicacdo de acgdes e indenizagdes ndo pode servir como
justificativa para neutralizar a protegdo ao tempo existencial, sob pena de perpetuar
praticas abusivas de fornecedores que, a cada ano, continuam a impor ao

consumidor o 6nus de sua prépria ineficiéncia.

2.5. A CONSOLIDACAO INADIAVEL DO DESVIO PRODUTIVO: REFUTACAO
DAS CRITICAS E EXIGENCIA DE POSITIVACAO

A Teoria do Desvio Produtivo (TDP), apesar da relevancia crescente,
diante do acolhimento pelos Tribunais e ordenamento juridico, é frequentemente
atacada por criticos que se apegam a argumentos de fragilidade conceitual e risco
sisttmico. E imperativo confrontar as resisténcias de forma incisiva, pois elas
ameagam neutralizar a tutela do tempo util, um bem existencial fundamental.

A teoria ndo se propde a ampliar indiscriminadamente o campo da
responsabilidade civil, mas a preencher uma lacuna do sistema, que €& o tempo
perdido do consumidor em razéo da ineficiéncia dos fornecedores e prestadores de
servico. O reconhecimento dessa categoria ndo se traduz em inflacionar o dano

moral, mas em conferir-lhe preciséo e justica material.

2.5.1. Pros e Contras a TDP

A tabela sintetiza os principais argumentos favoraveis (fundamentos e

necessidades) e desfavoraveis (criticas e resisténcias) a aplicagdo da TDP'*:

ARGUMENTOS FAVORAVEIS A TDP

CRITICAS E RESISTENCIAS A TDP

(NECESSIDADE E FUNDAMENTO) (LIMITES)
Protecao Existencial da Dignidade | Risco de Banalizagao e
Humana: O tempo é um bem juridico | Judicializagdao Infinita: A adocao

existencial, escasso e irrecuperavel,
sendo a sua perda injustificada uma
violagdo direta a dignidade da pessoa
humana.

irrestrita da teoria pode levar a
banalizacdo da responsabilidade civil,
aproximando o dano temporal do
conceito de “mero dissabor’ e
convertendo qualquer falha contratual
em indenizacdo. O STJ manifestou
temor de wuma ‘“judicializacdo de
questiunculas infinitas".

%0 Tabela 1 elaborada pela autora.
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Superacao do Mero Dissabor: A TDP é
uma categoria de dano qualitativamente
distinta do mero aborrecimento,
preenchendo uma lacuna no sistema. O
mero dissabor é uma falacia reducionista
que legitima condutas abusivas dos
fornecedores.

Dificuldade de Quantificagdo e
Inseguranga Juridica: O tempo
perdido ndo é facilmente mensuravel
em termos econdmicos objetivos, o
que pode levar a decisbes arbitrarias
ou excessivamente subjetivas e gerar
inseguranca juridica, devido a falta de
critérios claros.

Combate a Ineficiéncia Estrutural e
Abuso de Direito: O desvio produtivo é
um padrao sistematico de violagao,
imposto por fornecedores que adotam a
procrastinacao para evitar custos e se
beneficiar economicamente do ilicito. A
teoria visa alterar a logica econdmica
dessas praticas.

Impacto Econémico e Repasse de
Custos: Criticos alegam que a
aplicacdo generalizada da TDP
causaria graves consequéncias ao
mercado e que o aumento dos custos
das indenizagdes seria repassado ao
preco final dos produtos, em prejuizo
do préprio consumidor.

Fundamento na Responsabilidade
Objetiva e Boa-Fé: A teoria se apoia na
responsabilidade objetiva do fornecedor
(Teoria do Risco) e pune a violagdo do
principio da boa-fé objetiva (dever de
cooperagdao e lealdade), pois o
fornecedor transfere o 6nus do proprio
inadimplemento ao consumidor.

Limitacado da Autonomia (Visao
Cautelosa do STJ): Julgados recentes
do STJ (Tema 1.156) demonstraram
uma postura cautelosa, limitando a
perda de tempo ao ambito do dano
moral (ndo a considerando dano
autbnomo), exigindo a comprovagao
do dano efetivo para evitar o
enriquecimento sem causa.

Funcao Punitiva, Compensatéria e
Pedagégica: A indenizacédo pelo desvio
produtivo tem fungéo triplice: compensar
o recurso existencial perdido, dissuadir a
conduta abusiva do fornecedor e atuar

Dificuldade de Comprovacao Fatica:
Em muitos casos, o consumidor
enfrenta dificuldades praticas para
comprovar o tempo efetivamente
perdido ou o desvio relevante de suas

Efetividade: Para que o direito ndo se
mantenha na "retorica", & inadmissivel
que a TDP permaneca apenas como
construcdo doutrinaria. Sua positivagao
em lei (como o PL 2.856/2022) é
necessaria para garantir a seguranga
juridica e a efetividade da tutela.

como punicdo pelo comportamento | atividades existenciais,

desleal. comprometendo a aplicacdo uniforme
da teoria.

Exigéncia de Positivagao para | Resisténcia a Tutela Auténoma:

Parte da doutrina e jurisprudéncia
ainda resiste em admitir que a perda
de tempo util, por si soO, configure
violagdo a dignidade, mantendo o
entendimento tradicional de que é
necessario haver sofrimento emocional
intenso ou abalo psicoldgico relevante.

2.5.2. As Criticas e Suas Refutacoes

2.5.2.1 A Banalizagdao Do Dano E O “Mero Dissabor”: Uma Falacia

Reducionista
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A critica segundo a qual a TDP levaria a banalizacdo da
responsabilidade civil é insustentavel. O desvio produtivo ndo se confunde com
pequenos aborrecimentos cotidianos, por ser um dano qualitativamente distinto, que
representa a perda irrecuperavel de tempo vital causada por falhas evitaveis do
fornecedor. A TDP visa coibir um padrao sistematico de violacdo dos direitos do
consumidor, frequente imposto por megafornecedores que adotam estratégias de
procrastinacao e burocratizagao deliberadas para evitar a resolugao espontanea dos
conflitos. A busca pela reparagao nao € abuso, mas exercicio legitimo da cidadania
e da boa-fé objetiva. Ignorar essa distingao significaria institucionalizar a ineficiéncia
e perpetuar a desigualdade nas relagdes de consumo.

A verdadeira banalizagdo n&o decorre do reconhecimento do dano,
mas da tolerancia com praticas reiteradas que desperdicam o tempo do consumidor.
Assim, a TDP surge como instrumento de reequilibrio social e econdmico,
desestimulando a ineficiéncia e reafirmando o dever ético de eficiéncia nas relagdes

de consumo.

2.5.2.2 O Risco Econémico E O Custo Ao Consumidor: Uma Inversao
Inaceitavel

Argumentar que a TDP causaria graves consequéncias ao mercado ou
que o custo das indenizagdes seria repassado ao preco final dos produtos, em
prejuizo do préprio consumidor, é inverter a légica da atividade econdmica (risco-
proveito). O fornecedor, que se beneficia economicamente da atividade, deve
assumir os riscos dela decorrentes. A reincidéncia dos mesmos megafornecedores
nos rankings de reclamagdes comprova que o ilicito é estruturalmente vantajoso
para quem o pratica (custo-beneficio), pois estariam evitando custos de melhoria e
transformando a ineficiéncia em lucro adicional. A tutela do tempo n&o busca punir o
mercado, mas restabelecer o equilibrio entre eficiéncia empresarial e respeito ao

consumidor, 0 que se coaduna com o principio geral da atividade econémica.

2.5.2.3 A Quantificacdo E A Necessidade De Sistematizagdo: Superando O
Subjetivismo

A alegacdo de que o tempo nao pode ser quantificado repete as

objecdes outrora dirigidas ao dano moral, hoje plenamente consolidado. O tempo util
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€ intangivel, mas mensuravel sob critérios de razoabilidade judicial, aplicando-se o
meétodo bifasico do STJ, que pondera a gravidade da conduta, o poder econdmico
do ofensor e a vulnerabilidade da vitima, sem recorrer a tarifacdo rigida que
empobreceria 0 sentido da justica. A reparagao deve ser proporcional a intensidade
da lesao, que é a redugao nao consentida no bem-estar da vitima.

Com efeito, esse temor ndo se sustenta principalmente quando
confrontado com a evolugédo historica da responsabilidade civil. A dificuldade de
mensuragao nao € argumento para negar a existéncia do direito. Conforme ocorreu
com o dano moral, cuja consolidagado demandou maturidade interpretativa e critérios

de razoabilidade judicial.

2.5.3. Perspectivas Inadiaveis: A Exigéncia De Positivagcao Normativa

Apesar dessas criticas e limites, a Teoria do Desvio Produtivo vem
abrindo espacgo para um novo olhar sobre os danos imateriais, alargando a protegao
ao consumidor e valorizando dimensbes existenciais muitas vezes invisibilizadas
pelo direito civil classico. A consolidacdo dessa teoria depende, no entanto, de uma
sistematizacdo normativa mais clara, que delimite seus pressupostos, critérios e
alcance, evitando distor¢des interpretativas, superando a subjetividade judicial.

Nesse sentido, discute-se a possibilidade de positivagao da teoria, seja
por meio de alteracdes legislativas no Cédigo de Defesa do Consumidor, seja por
sumulas vinculantes ou enunciados doutrinarios que confiram maior segurancga
juridica a sua aplicagao. A tipificagao legal do dano temporal, como categoria distinta
e autbnoma, pode contribuir para uma aplicagdo mais coerente e previsivel,
assegurando a efetividade da tutela aos direitos da personalidade.

A teoria do desvio produtivo, como ja bem mencionado, reconhece o
tempo do consumidor como um bem juridico tutelado. No entanto, para que a
indenizagdo seja devida, é preciso demonstrar que o fornecedor agiu de forma
abusiva, causando um desvio significativo na rotina do consumidor.

Parte da doutrina teme a “inflagdo indenizatéria”, porém, o critério do
método bifasico do STJ, que sera devidamente estudado no préximo capitulo,
funciona como contengéo racional.

Importante salientar e repisar, que o0 nascimento da tese deve-se ao

comportamento abusivo pelo fornecedor, pois € sua obrigagdo entregar um bem
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integro e funcional. Neste universo, ndo ha como repassar o risco da atividade
comercial ao consumidor sob a ameaga velada de que caso ndo haja conformagao
pelo consumidor, havera alta de precos.

Apesar das criticas citadas e inUmeras outras que podem surgir no
decorrer do processo, a Teoria do Desvio Produtivo caracteriza uma importante
evolugéo na protecao dos direitos dos consumidores, especialmente em um contexto
onde o tempo € cada vez mais valorizado como um recurso escasso e precioso. No
entanto, sua aplicagdo requer uma analise cuidadosa e criteriosa para evitar os
potenciais problemas apontados por seus criticos, tendo-se sempre em mente que
lutar por um direito n&o € abuso, é exercicio civico.

Dos ensinamentos de Marcos Dessaune™'

, que bem esclarece o
cenario, verifica-se que diversos profissionais autbnomos, empresas de varios
setores e até mesmo o préprio Estado, em vez de oferecerem ao consumidor um
atendimento de qualidade, que esteja de acordo com suas responsabilidades
juridicas e sua missao institucional, frequentemente acabam impondo ao consumidor
experiéncias de atendimento inadequadas ou deficientes.

Esse tipo de mau atendimento se caracteriza quando o fornecedor, ao
negligenciar seus deveres primordiais, entrega um produto final com defeitos ou
pratica condutas abusivas no mercado, criando assim problemas de consumo que
podem ser potencialmente prejudiciais ou causar danos reais, gerando insatisfacao
e prejuizos para o consumidor, seja de forma individual ou coletiva.

E importante destacar que as razdes por tras desse mau atendimento
geralmente podem ser atribuidas a uma série de fatores, incluindo despreparo dos
funcionarios, desatencao aos detalhes, falta de consideragcédo para com o cliente ou
até mesmo, em alguns casos, ma-fé por parte do fornecedor. Seja qual for o motivo,
a consequéncia € sempre a mesma, 0 consumidor acaba sendo vitima de um
problema de consumo que ndo deveria existir, que nao foi causado por ele, e pelo
qual ele ndo pode ser responsabilizado, frustrando assim suas legitimas
expectativas, interesses e a confianga que ele depositou no fornecedor.

Quando o fornecedor adota uma postura deliberadamente inadequada,
como se esconder, ignorar o problema, transferir responsabilidades ou até mesmo

enganar o consumidor, as consequéncias s&o extremamente negativas. O

“1 DESSAUNE, Marcos. Teoria Ampliada do Desvio Produtivo Do Consumidor, Do Cidadao-
Usuario E Do Empregado. 3. ed. rev., modif. e ampl — Vitoria, Ed. Do Autor, 2022, p. 299.
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consumidor, ao perceber que esta sendo negligenciado ou maltratado, tende a reagir
de maneira mais severa, 0 que pode acarretar danos ndo apenas a imagem da
empresa, mas também em consequéncias financeiras.

Apesar disso, deve-se levar em consideragdo que muitos
consumidores, mesmo quando se sentem prejudicados ou insatisfeitos em situacdes
de mau atendimento, acabam nao formalizando suas reclamacgdes. Os motivos para
isso podem variar, indo desde a falta de tempo, a avaliagdo de que o custo-beneficio
da reclamagdo ndo vale a pena, até o medo de represalias, desinformacéo,
vergonha ou, ainda, o simples ceticismo e conformismo diante da ideia de que a
situagcdo nao sera resolvida satisfatoriamente.

Esse cenario é agravado pela lentidao do sistema judiciario brasileiro e
pelas penas normalmente leves que sdo aplicadas aos fornecedores. Muitas
empresas ja esperam que a Justica reconhega, ainda que de forma tardia, o direito
do consumidor, e isso as incentiva a adotar posturas inertes ou de resisténcia, pois
acreditam que esse comportamento seja economicamente vantajoso a curto prazo.

Dessa forma, muitos fornecedores, mesmo conscientes de que estao
prejudicando o consumidor com problemas de consumo reais ou potenciais,
escolhnem se esquivar de suas responsabilidades, deixando para o consumidor o
Onus temporal, financeiro e emocional de solucionar os problemas por conta propria.
E, caso venham a ser pressionados ou acionados judicialmente, esses fornecedores
ainda adotam estratégias de resisténcia as reclamagdes legitimas dos
consumidores, acreditando que essa postura, combinada com estratégias juridicas,
resultara em menores custos para eles.

Como resultado direto dessa atitude desleal e pouco colaborativa,
frequentemente observada apds a conclusédo do contrato de compra ou prestagao de
servico, os fornecedores evitam incorrer em custos que poderiam ser transformados
em investimentos para a resolucdo dos problemas, e acabam transformando esses
valores em lucro adicional. No entanto, isso ocorre as custas de submeter os
consumidores a uma experiéncia de frustracao e prejuizos pessoais.

Em outras palavras, o que se observa no mercado € que, ao invés de
oferecer produtos e servigos de qualidade, que atendam as necessidades, desejos e
expectativas dos consumidores, promovam o0 seu bem-estar, contribuam para uma
vida digna e liberem seus recursos produtivos, muitos fornecedores frequentemente

falham ao oferecer um bom atendimento. Nao s6 criam problemas no curso de suas
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atividades, como também se omitem de resolvé-los de maneira eficiente e no prazo
adequado, conforme a importancia do produto ou servigo para o consumidor.

Assim, tem-se que é obrigacao do fornecedor entregar um bem integro
e funcional e tal argumento afasta a alegacéo de abuso por parte do consumidor.

A entrega de um bem integro e funcional € um direito basico do consumidor, e
qualquer violacao a esse direito deve ser devidamente reparada.

Como bem ressalta Dessaune, o tempo é “um recurso produtivo
limitado que ndo pode ser acumulado nem recuperado ao longo da vida” 2.
Portanto, a reparacado deve reconhecer que a injustica ndo esta apenas no defeito
do produto ou servigo, mas sobretudo no deslocamento da carga de resolugao para
quem nao deu causa ao problema.

A verdadeira consolidacdo da TDP ocorrera quando sua adogao
resultar, primariamente, na melhoria do atendimento e na prevencao das falhas por
parte dos fornecedores, reafirmando o valor do tempo como um patrimonio subjetivo
insubstituivel.

Essa perspectiva pratica, ao ser transposta para o campo da
dogmatica, encontra respaldo na teoria da argumentacao juridica de Atienza (2022),
que exige que tal conclusao seja justificada de forma racional, coerente e eticamente
consistente, fundada em razdes publicas controlaveis. Nao se trata, portanto, de
uma escolha intuitiva ou meramente retdérica, mas de uma decisao que deve ser
legitimada no plano normativo.

Nessa mesma linha, Isabel Lifante Vidal (2018, pp. 218,219) sustenta
que a interpretacéo juridica deve ser orientada pela melhoria da pratica juridica,
exigindo do intérprete a apresentacao de razdes que possam ser aceitas a partir de
uma perspectiva imparcial, vinculada aos propositos e valores que estruturam o
préprio Direito. Para a autora, interpretar o Direito implica atribuir sentido as normas
com base nos valores que o Direito pretende realizar, o que afasta decisbes
discricionarias ou puramente voluntaristas e reforca a necessidade de critérios de
corregao racional da deciséao juridica.

Essa exigéncia de corregdo valorativa da interpretagdo encontra
correspondéncia direta na teoria do Direito como integridade de Dworking (2007),

para quem a atividade interpretativa é inevitavelmente valorativa e deve buscar a

%2 DESSAUNE, Marcos. Teoria Ampliada do Desvio Produtivo Do Consumidor, Do Cidadao-
Usuario E Do Empregado. 3. ed. rev., modif. e ampl — Vitoria, Ed. Do Autor, 2022, p. 299.
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articulacédo coerente entre a dimensao autoritativa do Direito e sua dimensao
axiologica. Nesse sentido, a decisdo juridica legitima é aquela que se ajusta ao
sistema normativo existente e, ao mesmo tempo, o justifica a luz dos principios de
justica, equidade4 e respeito igual pelas pessoas.

Essas ligdes orientam a analise da Teoria do Desvio Produtivo sob um
prisma de fundamentagdo soélida, que articule valores juridicos e éticos. A
consideragcao do tempo perdido como dano indenizavel deve apoiar-se em principios
estruturantes, como a responsabilidade civil e a boa-fé contratual, garantindo que a
resposta do direito ndo seja apenas intuitiva ou retdrica, mas devidamente
legitimada no plano normativo.

Importa ressaltar que a analise da Teoria do Desvio Produtivo deve ser
realizada caso a caso, com base em uma argumentagcdo robusta que examine o
comportamento das partes envolvidas e o impacto concreto do tempo perdido na
vida do consumidor. Somente a partir dessa reconstru¢gao argumentativa é possivel
verificar se a perda temporal assume relevancia juridica suficiente para ensejar
reparagcao, em consonancia com 0s principios da proporcionalidade e da coeréncia
do sistema juridico.

Cabivel ainda citar os ensinamentos de Neil MacCormick (2011), para
quem o direito € um sistema de normas que visa coordenar 0 comportamento
humano para o bem comum. Dessa forma, o uso da teoria em estudo estaria
justificado pela necessidade de garantir que o sistema juridico responda de maneira
eficaz as transformacdes sociais, como a crescente demanda por uma maior tutela
do tempo e da qualidade de vida dos consumidores, sempre com um raciocinio
juridico consistente com os valores que sustentam o ordenamento juridico. Assim,
pode-se argumentar que a teoria do desvio produtivo amplia a compreensao
tradicional do dano indenizavel, mas mantém a coeréncia com a protegcdo ao
consumidor, que é um principio ja estabelecido no direito.

Por fim, na analise de MacCormick (2011), a proporcionalidade é um
elemento chave na justificagdo de normas e decisbes juridicas, o que vem ao
encontro da defesa de que cada caso deve ser analisado individualmente,
verificando-se se o tempo perdido € significativo e capaz de causar impacto na vida
do consumidor, momento em que a reparagao sera devida. Além disso, ainda pode

haver diferentes escalas desse impacto, devendo a reparagcédo ser também
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proporcional ao mal sofrido. Em consequéncia, teremos uma resposta racional e
coerente as demandas da sociedade moderna.

E urgente que a TDP seja positivada no ordenamento juridico, pois,
conforme o pensamento de Bobbio, o direito sé se torna efetivo ao migrar do plano
ideal para o normativo. A tipificacdo legal do dano temporal, como propde o Projeto
de Lei n. 2.856/2022, deve garantir a seguranca juridica, a previsibilidade e a
efetividade da reparagao.

Proteger o tempo do consumidor é reconhecer que o tempo é
patrimdnio existencial, ou seja, finito, irrepetivel e dotado de valor juridico.

Essa perspectiva normativa, que sera objeto de aprofundamento no
Capitulo 3, revela o potencial transformador da Teoria do Desvio Produtivo. Mais do
que propor uma nova categoria de dano, ela convoca o direito a reavaliar sua fungao
social frente as exigéncias contemporaneas de tempo, dignidade e equilibrio nas

relagdes privadas.

2.6. CONSIDERAGOES FINAIS SOBRE A TEORIA E SEUS DESAFIOS

A Teoria do Desvio Produtivo representa um marco conceitual
relevante na evolugdo do direito privado brasileiro, ao introduzir uma nova
perspectiva sobre os danos imateriais e atribuir valor juridico ao tempo do
consumidor. Ao reconhecer a perda de tempo utii como lesdao autbnoma e
indenizavel, a teoria amplia o escopo da responsabilidade civil e fortalece a protecéo
a dignidade da pessoa humana nas relagdes de consumo.

Contudo, como toda inovacéo juridica, sua consolidagao depende de
enfrentamentos criticos. O debate doutrinario e jurisprudencial ainda € permeado por
incertezas quanto aos critérios de aplicagdo, aos limites objetivos da tese e a
viabilidade de sua quantificacdo. Essas lacunas tornam urgente a reflexdo sobre
formas de sistematizagcdo e positivacdo da teoria, de modo a garantir maior
seguranga juridica, coesao interpretativa e efetividade pratica.

Do ponto de vista pratico, persistem desafios relacionados a
quantificacdo do dano temporal e ao risco de alegagbes genéricas, mas tais
problemas ndo devem ser superdimensionados. Trata-se de dificuldades
semelhantes as que outrora se levantaram contra o reconhecimento do proprio dano

moral, hoje amplamente consolidado. A superacdo dessas resisténcias depende
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menos de negar a indenizabilidade do tempo perdido e mais de criar parametros
objetivos, hermenéuticos e normativos para sua adequada aplicagéo.

Em sintese, a evolugao doutrinaria e jurisprudencial ja realizada precisa
ser acompanhada por uma sistematizagao normativa capaz de garantir seguranga
juridica, previsibilidade e efetividade. E precisamente essa dimensdo, a da
positivacdo e regulamentagcdo do dano temporal, que constitui o proximo passo
necessario e sera objeto de analise no Capitulo 3, onde se discutira a possibilidade
de reconhecimento legislativo do tempo como bem juridico indenizavel e os

parametros possiveis para a mensuragao desse prejuizo.
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CAPITULO 3 - CRITERIOS PARA AVALIAGAO DA PERDA DO
TEMPO UTIL

O tempo, outrora como simples elemento inerente a experiéncia
humana, passou a ocupar posicao destacada nas discussdes juridicas
contemporaneas, especialmente no campo do direito do consumidor. Nesse
contexto, passou a ser compreendido n&do apenas como um recurso existencial, mas
também como um bem juridico digno de tutela. O cotidiano do consumidor revela,
com frequéncia, situagdes em que o tempo é injustamente desperdicado em razao
de falhas na prestacao de servigos ou no fornecimento de produtos, o que configura
o chamado desvio produtivo. Ainda assim, apesar de reconhecida pela doutrina e
acolhida por parte da jurisprudéncia, a teoria formulada por Marcos Dessaune segue
sem previsao legal especifica, o que compromete a uniformidade das decisbes e a
efetividade da reparagao.

A luz do pensamento de Norberto Bobbio, segundo o qual os direitos
s6 se tornam efetivos quando passam do plano ideal para o normativo, este capitulo
busca discutir a necessidade de positivacdo do direito ao tempo util, conferindo-lhe
densidade juridica prépria. Parte-se da premissa de que esse reconhecimento nao é
apenas avancgo técnico, mas expressao concreta dos valores constitucionais da
dignidade da pessoa humana e da reparacgao integral.

O desenvolvimento do capitulo organiza-se em cinco partes: (i) a
positivagcao do direito ao tempo; (ii) analise do Projeto de Lei 2.856/2022, que propde
incluir no Codigo de Defesa do Consumidor uma secgao especifica sobre o tema; (iii)
os critérios de precificacdo do tempo perdido, explorando parametros doutrinarios e
jurisprudenciais que orientam a quantificagdo do dano extrapatrimonial; (iv) a
atualizacdo necessaria da tutela consumerista, culminando com (v) a proposta
legislativa de reforma do artigo 18 do Cdédigo de Defesa do Consumidor, sugerindo
ajustes normativos que tornem o sistema mais eficiente e alinhado as demandas
sociais contemporaneas.

Dessa forma, o capitulo busca contribuir para 0 amadurecimento do
debate sobre o valor juridico do tempo e para a constru¢do de uma dogmatica mais
sensivel a realidade cotidiana do consumidor, em que a prote¢cao do tempo util se
revela ndo apenas um imperativo de justi¢a individual, mas também um instrumento

de promocéao da cidadania e da confianca nas relagbes de consumo.
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3.1. A POSITIVAGAO DO DIREITO AO TEMPO

Norberto Bobbio enfatiza a importancia das leis acompanharem as
transformagdes sociais para garantir a eficacia e a justica do ordenamento juridico.
Ele argumenta que a dicotomia entre publico e privado é fundamental para
compreender as mudangas nas relagdes sociais e politicas ao longo do tempo.
Bobbio afirma que a relevancia conceitual e também classificatéria desta dicotomia
“revela-se no fato de que nela compreende, ou nela convergem, outras dicotomias
tradicionais e recorrentes nas ciéncias sociais, que a completam e podem inclusive

substitui-la"'*?

. Isso sugere que as leis devem ser dindmicas e adaptaveis as novas
realidades sociais, refletindo as mudangas nas interacbes entre o Estado e a
sociedade civil, a fim de manter sua relevancia e eficacia.

Hoje, o desvio produtivo € reconhecido pela doutrina e por parte da
jurisprudéncia, mas ainda nao esta positivado em lei. Isso leva a decisdes
inconsistentes e a dificuldade de prote¢do ao consumidor. Segundo Bobbio, ndo
basta o reconhecimento teérico de um direito, é preciso que ele esteja claramente
previsto na legislagao e que existam mecanismos para garanti-lo.

Caso a teoria do desvio produtivo fosse expressamente incorporada ao
Cddigo de Defesa do Consumidor ou prevista em legislagdo especifica, haveria um
fortalecimento da seguranga juridica, permitindo que o0s consumidores
reivindicassem seus direitos de maneira mais eficaz. Tal previsdo normativa
reduziria a subjetividade na interpretacdo judicial, evitando que essas situagdes
fossem equivocadamente classificadas como meros dissabores e promovendo um
equilibrio mais justo nas relagbes de consumo.

O conceito de dano temporal, amplamente associado a teoria do desvio
produtivo do consumidor, tem ganhado relevancia na doutrina e na jurisprudéncia
brasileira, ainda que nao haja legislacao especifica que o regulamente. Essa teoria,
formulada por Marcos Dessaune™*, reconhece que o tempo despendido pelo
individuo na solucédo de problemas decorrentes de falhas na prestacao de servigos

ou defeitos em produtos configura uma forma de dano indenizavel. Contudo, a

43 BOBBIO, Norberto. Estado, Governo, Sociedade: Para uma Teoria Geral da Politica. S&o Paulo:
Paz e Terra, 1987, p. 15.

4“4 DESSAUNE, Marcos. Teoria Ampliada do Desvio Produtivo Do Consumidor, Do Cidadao-
Usuario E Do Empregado. 3. ed. rev., modif. e ampl — Vitéria, Ed. Do Autor, 2022.
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auséncia de um marco legal especifico levanta questdes sobre a seguranca juridica
e a efetividade da tutela desse direito.

145

Sob a perspectiva de Norberto Bobbio'>, a analise do dano temporal
pode ser inserida no contexto mais amplo da relacdo entre direito e sociedade.
Bobbio destaca a importancia da evolugao dos sistemas normativos para garantir a
protecao de novos direitos e a concretizacado da justica. Para o autor, a efetividade
do direito depende da sua capacidade de acompanhar as transformacgdes sociais e
de atender as novas demandas da cidadania. Assim, a lacuna legislativa quanto ao
dano temporal reflete uma defasagem entre os direitos de fato reconhecidos pela
sociedade e aqueles formalmente positivados no ordenamento juridico.

Ao refletir sobre a evolugédo dos direitos humanos, Norberto Bobbio'®
recorre ao pensamento Kantiano e destaca que certos eventos historicos podem ser
interpretados como sinais premonitorios do progresso moral da humanidade.

Em um dos seus ultimos escritos, Kant formulou a pergunta: “Se o
género humano esta em constante progresso para o melhor?”. A essa questao, que
ele qualificava como profética, respondeu de modo afirmativo, ainda que com
cautela. Como exemplo desse progresso, identificou o entusiasmo despertado pela
Revolugdo Francesa, cuja causa, segundo ele, s6 poderia residir em uma
“‘disposicdo moral da humanidade”. Para ele, “o verdadeiro entusiasmo —
comentava — refere-se sempre ao que € ideal, ao que é puramente moral (...), e ndo
pode residir no interesse individual.”

Nesse mesmo raciocinio, Kant afirmava que a Revolugao o “direito que
tem um povo de ndo ser impedido, por outras forcas, de dar a si mesmo uma
Constituicao civil que julga boa”. Por “Constituigao civil’, explicava, entendia-se uma
ordem em harmonia com os direitos naturais, na qual “os que obedecem a lei devem
também, reunidos, legislar”.

Na Metafisica dos Costumes, reforca esse ponto ao sustentar que o
unico direito inato do homem ¢ a liberdade, entendida como independéncia frente a
vontade do outro, isto é, a liberdade como autonomia.

Inspirado nas licdes de Kant, arremata Bobbio:

do ponto de vista da filosofia da histéria, o atual debate sobre os direitos do
homem, cada vez mais amplo, cada vez mais intenso, tdo amplo que agora

45 BOBBIO, Norberto. Estado, Governo, Sociedade: Para uma Teoria Geral da Politica. S&o Paulo:
Paz e Terra, 1987, p. 15.
46 BOBBIO, Norberto. Estado, Governo, Sociedade: Para uma Teoria Geral da Politica. Sdo Paulo:
Paz e Terra, 1987, p. 15.
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envolveu todos os povos da Terra, tao intenso que foi posto na ordem do dia
pelas mais autorizadas assembleias internacionais pode ser interpretado
como um “sinal premonitério” (signum prognosticum) do progresso moral da
humanidade. "

Na mesma obra, o autor, em didlogo com Gregorio Peces-Barba,
aponta e distingue, em matéria de direitos humanos, etapas na construgdo do
estado democratico de direito. Estas etapas institucionalizavam a perspectiva dos
governadores que passam a ter direitos e ndo apenas deveres. A primeira etapa € a
da positivagdo, ou seja, a da conversdao do valor da pessoa humana e do
reconhecimento em Direito Positivo, da legitimidade da perspectiva ex parte populi.
Sao as Declaragdes de Direitos. A segunda etapa, intimamente ligada a primeira, € a
generalizagao, ou seja, o principio da igualdade e o seu corolario l6gico, o da nao
discriminagcdo. A terceira é a internacionalizacdo, proveniente do reconhecimento,
que se inaugura de maneira abrangente com a Declaragcéo Universal de 1948 que,
num mundo interdependente a tutela dos direitos humanos, requer o apoio da
comunidade internacional e normas de Direito Internacional Publico. ™

Finalmente, a especificacdo assina um aprofundamento da tutela, que
deixa de levar em conta apenas os destinatarios genéricos — o ser humano, o
cidaddo — e passa a cuidar do ser em situagao — o idoso, a mulher, a crianca, o
deficiente. A Constituicdo de 1988 contém nos seus dispositivos todas essas etapas
e exprime o impulso a especificagao, para o qual Bobbio chama a nossa atencao
com o rigor e o carater heuristico dos seus distinguos. '*°

Ou seja, um direito s6 se torna efetivo quando é transformado em
norma juridica e aplicado pelo Estado.

Hoje, o desvio produtivo é reconhecido pela doutrina e por parte da
jurisprudéncia, mas ainda nao esta positivado em lei. Isso leva a decisdes
inconsistentes e a dificuldade de protecdo ao consumidor. Segundo Bobbio, nao
basta o reconhecimento tedrico de um direito; é preciso que ele esteja claramente
previsto na legislacéo e que existam mecanismos para garanti-lo.

Caso a teoria do desvio produtivo fosse expressamente incorporada ao

Caodigo de Defesa do Consumidor ou prevista em legislagdo especifica, haveria um

47 BOBBIO, Norberto. Estado, Governo, Sociedade: Para uma Teoria Geral da Politica. S&o Paulo:
Paz e Terra, 1987, p. 15.

%8 BOBBIO, Norberto. A Era dos Direitos. 2. ed. Rio de Janeiro: GEN LTC, 2004. E-book. p.7. ISBN
9788535293272. Disponivel em: https://app.minhabiblioteca.com.br/reader/books/9788535293272/.
49 BOBBIO, Norberto. A Era dos Direitos. 2. ed. Rio de Janeiro: GEN LTC, 2004. E-book. p.7. ISBN
9788535293272. Disponivel em: https://app.minhabiblioteca.com.br/reader/books/9788535293272/.
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fortalecimento da seguranca juridica, permitindo que o0s consumidores
reivindicassem seus direitos de maneira mais eficaz. Tal previsdo normativa
reduziria a subjetividade na interpretagdo judicial, evitando que essas situagdes
fossem equivocadamente classificadas como meros dissabores e promovendo um
equilibrio mais justo nas relagbes de consumo.

Ao analisar a evolugdo dos direitos humanos ao longo da historia,
Norberto Bobbio™® destaca nido apenas os avangos conquistados, mas também os
desafios que acompanham sua concretizacdo. Ele observa que, apesar das
contradicbes e limitagdes, o processo de especificagdo dos direitos tem se
aprofundado, levando a novas categorias de protecdo e a uma crescente
conscientizacdo sobre a necessidade de garantir direitos efetivos a diferentes
grupos.

Nesse sentido, ele afirma™":

Desde seu primeiro aparecimento no pensamento politico dos séculos XVII
e XVIIl, a doutrina dos direitos do homem ja evoluiu muito, ainda que entre
contradicoes, refutagdes, limitacdes. Embora a meta final de uma sociedade
de livres e iguais, que reproduza na realidade o hipotético estado de
natureza, precisamente por ser utépica, ndo tenha sido alcancada, foram
percorridas varias etapas, das quais nao se podera facilmente voltar atras.
Além de processos de conversdo em direito positivo, de generalizagéo e de
internacionalizacdo, aos quais me referi no inicio, manifestou-se nestes
ultimos anos uma nova linha de tendéncia, que se pode chamar de
especificagdo; ela consiste na passagem gradual, porém cada vez mais
acentuada, para uma ulterior determinacao dos sujeitos titulares de direitos.
Ocorreu, com relagdo aos sujeitos, o que desde o inicio ocorrera com
relagdo a ideia abstrata de liberdade, que se foi progressivamente
determinando em liberdades singulares e concretas (de consciéncia, de
opinido, de imprensa, de reunido, de associagdo), numa progressao
ininterrupta que prossegue até hoje: basta pensar na tutela da propria
imagem diante da invasdo dos meios de reproducao e difusdo de coisas do
mundo exterior, ou na tutela da privacidade diante do aumento da
capacidade dos poderes publicos de memorizar nos préprios arquivos os
dados privados da vida de cada pessoa. Assim, com relagdo ao abstrato
sujeito “homem”, que ja encontrara uma primeira especificacado no “cidadao”
(no sentido de que podiam ser atribuidos ao cidaddo novos direitos com
relacdo ao homem em geral), fez-se valer a exigéncia de responder com
nova especificagdo a seguinte questao: que homem, que cidadao?

Ao transpor a analise do plano ideal para o contexto real, o autor torna
evidente a distingdo entre a formulagao tedrica dos direitos humanos — que se
expandem continuamente e demandam fundamentagdo juridica robusta — e a

efetiva garantia de sua protecdo. Nesse sentido, € essencial reconhecer que a

%0 BOBBIO, Norberto. A Era dos Direitos. 2. ed. Rio de Janeiro: GEN LTC, 2004. E-book. p.34. ISBN
9788535293272. Disponivel em: https://app.minhabiblioteca.com.br/reader/books/9788535293272/.
*1 BOBBIO, Norberto. A Era dos Direitos. 2. ed. Rio de Janeiro: GEN LTC, 2004. E-book. p.34. ISBN
9788535293272. Disponivel em: https://app.minhabiblioteca.com.br/reader/books/9788535293272/.
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efetivacdo desses direitos depende da existéncia de marcos legais especificos que
os regulamentem de maneira adequada. A medida que novas demandas sociais
emergem e os direitos se diversificam, sua implementagéo torna-se mais complexa,
exigindo normativas distintas para cada tipo de direito.

O contraste entre declaragbes solenes e sua efetivagdo juridica é
evidente, revelando a necessidade de instrumentos normativos capazes de
transformar principios abstratos em garantias efetivas. Se o intenso debate
contemporaneo sobre os direitos humanos pode ser interpretado como um indicativo
de progresso moral da humanidade, € essencial destacar que esse avango nao se
mede apenas pelo discurso, mas pela existéncia de legislagdes especificas que
assegurem sua implementacgao. Afinal, sem um arcabouco normativo adequado, a
materializacao desses direitos permanece limitada ao plano das intengoes.

Diante disso, ao adotar a perspectiva da filosofia da historia, Bobbio'*?
coloca a questao do significado intrinseco da propria histéria e do papel do direito
em sua construgdo. A sucessao de eventos narrada pelos historiadores nao parece
possuir um unico sentido objetivo, mas sim aquele que Ihe é atribuido em cada
contexto, de acordo com os valores, necessidades e desafios de cada época. Assim,
a analise da evolucido dos direitos humanos pode ser interpretada como um
indicativo de progresso moral, mas essa leitura ndo esgota as multiplas facetas da
contemporaneidade. A historia demonstra que boas intengdes ndao bastam para
consolidar direitos; € imprescindivel que cada dimensido desses direitos seja
acompanhada de regulamentacdo especifica, capaz de assegurar sua efetividade
diante dos desafios sociais e politicos do mundo contemporaneo.

Nessa perspectiva, o tempo, como valor fundamental, precisa ser
protegido contra abusos que o comprometam injustamente. A evolugao dos direitos
e a busca pelo progresso da humanidade s&o temas recorrentes no pensamento

filosofico e politico. Norberto Bobbio'?

, inspirado por Kant, enfatiza que o avango a
sociedade ndao é uma necessidade inevitavel, mas uma possibilidade que depende
da acado consciente e da vontade coletiva. Diante desse desafio, torna-se
fundamental refletir sobre o papel das leis e das instituicdes na garantia de um futuro
mais justo e equitativo.

12 BOBBIO, Norberto. A Era dos Direitos. 2. ed. Rio de Janeiro: GEN LTC, 2004. E-book. p.34. ISBN
9788535293272. Disponivel em: https://app.minhabiblioteca.com.br/reader/books/9788535293272/.
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Do mesmo autor'®*:

Com relagdo as grandes aspiragdes dos homens de boa vontade, ja
estamos demasiadamente atrasados. Busquemos nao aumentar esse
atraso com nossa incredulidade, com nossa indoléncia, com nosso
ceticismo. Nao temos muito tempo a perder.

Se a evolugao dos direitos humanos depende da sua positivagao, como
lembra Bobbio, 0 mesmo deve ocorrer com o direito ao tempo util do consumidor. A
auséncia de previsédo legal especifica mantém esse direito no campo da retdrica,

sem plena eficacia pratica.

3.2. PROPOSTA LEGISLATIVA DO DIREITO AO TEMPO

Para que a Teoria do Desvio Produtivo ndo permanega apenas como
uma construgdo doutrinaria ou como tese aplicada em decisdes judiciais isoladas, &
indispensavel que seja positivada de forma expressa no ordenamento juridico
brasileiro.

Nesse sentido, um avancgo relevante ocorreu com a apresentagao do

Projeto de Lei n. 2856/2022'%°, de autoria do Senador Fabiano Contarato, que

% BOBBIO, Norberto. A Era dos Direitos. 2. ed. Rio de Janeiro: GEN LTC, 2004. E-book. p.36. ISBN
9788535293272. Disponivel em: https://app.minhabiblioteca.com.br/reader/books/9788535293272/.
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juridico, aperfeigoar a reparacgao integral dos danos e prevenir o desvio produtivo do consumidor. O
CONGRESSO NACIONAL decreta: Art. 1° Esta Lei altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Codigo de Defesa do Consumidor), para dispor sobre o tempo como um bem juridico, aperfeicoar a
reparagao integral dos danos e prevenir o desvio produtivo do consumidor. Art. 2° A Lei n° 8.078, de
11 de setembro de 1990, passa a vigorar acrescida dos arts. 25-A a 25-F, com a seguinte redacao:
“Secao IllI-A Da Responsabilidade pelo Desvio Produtivo do Consumidor. Art. 25-A O tempo é bem
juridico essencial para o desenvolvimento das atividades existenciais do consumidor, sendo
assegurado o direito a reparacgéo integral dos danos patrimoniais e extrapatrimoniais decorrentes de
sua lesdo. Art. 25-B O fornecedor de produtos ou servigos devera empregar todos os meios e
esforgos para prevenir e evitar lesdo ao tempo do consumidor. Art. 25-C As condutas do fornecedor
que impliguem perda indevida do tempo do consumidor sdo consideradas praticas abusivas.
Paragrafo unico. Considera-se também abusiva a pratica de disparar, reiterada ou excessivamente,
mensagens eletrbnicas, robochamadas ou ligagdes telefébnicas pessoais para o consumidor sem o
seu consentimento prévio e expresso, ou apos externado o seu incémodo ou recusa. Art. 25-D Na
apuracao dos danos patrimoniais e extrapatrimoniais decorrentes da lesdo ao tempo do consumidor,
deverdo ser consideradas as seguintes circunstancias, entre outras: | - o descumprimento, pelo
fornecedor, do tempo maximo para atendimento presencial e virtual ao consumidor, conforme
estabelecido pela legislagdo e normas administrativas especificas; Il - o descumprimento, pelo
fornecedor, do prazo legal ou contratual para sanar o vicio do produto ou servigco, bem como para
responder a demanda do consumidor; Ill - a inobservancia, pelo fornecedor, de prazo compativel
com a essencialidade, a utilidade ou a caracteristica do produto ou do servigo, quando nao existir
prazo legal ou contratual para o fornecedor resolver o problema de consumo ou responder a
demanda do consumidor; [V - o tempo total durante o qual o consumidor ficou privado do uso ou
consumo do produto ou servico com vicio ou defeito; V - o tempo total gasto pelo consumidor na
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propde alterar o Codigo de Defesa do Consumidor para reconhecer o tempo como
bem juridico tutelado, prevenir o desvio produtivo do consumidor e aperfeicoar o
principio da integral dos danos.

Entre as inovagbes do projeto, destaca-se a criacdo de uma segao
especifica intitulada “Da Responsabilidade pelo Desvio Produtivo do Consumidor”,
que tipifica como praticas abusivas as condutas que causem perda indevida de
tempo, presume o dano extrapatrimonial em determinadas circunstancias e
estabelece critérios objetivos de mensuragdo, levando em conta fatores como o
prazo de atendimento, a essencialidade do servico e o tempo despendido em
demandas administrativas ou judiciais.

A justificagdo do projeto'™® parte de dados empiricos que demonstram
o impacto real do tempo perdido nas atividades cotidianas dos consumidores. Uma

157

pesquisa realizada em 2008, citada por Marcos Dessaune™’, revelou que 33,8% das

pessoas desviam-se do trabalho para resolver problemas de consumo criados por
fornecedores, 21,2% afastam-se dos estudos e 20,7%, sacrificam o descanso.
Quando questionados sobre o valor do tempo, 52% o consideraram “muito
importante” e outros 46,2% o classificaram como “um bem ou recurso fundamental
na vida”. Apenas 7,5% entenderam essas situagdes como um “mero dissabor ou um
contratempo normal na vida de qualquer pessoa”, enquanto 92,5% as reconheceram
como um dano efetivo, passivel de punicdo ou indenizacdo, o que reforca a
insuficiéncia da jurisprudéncia tradicional que insiste em enquadrar tais situagdes
como aborrecimentos triviais.

Apesar dos méritos, o texto do PL 2.856/2022 ainda demanda

aprimoramentos técnicos, especialmente quanto a definicdo de critérios mais

resolugdo da sua demanda administrativa, judicial ou apresentada diretamente ao fornecedor. Art.
25-E Considera-se presumido o dano extrapatrimonial decorrente da lesdo ao tempo do consumidor,
podendo sua reparagdo, em tutela individual ou coletiva, ocorrer concomitantemente com a
indenizagdo de dano material ou moral. Art. 25-F A reparagdo do dano extrapatrimonial decorrente
da lesdao ao tempo do consumidor devera ser quantificada de modo a atender as fungbes
compensatoria, preventiva e punitiva da responsabilidade civil. Paragrafo unico. A reparagao prevista
no caput deste artigo devera ser majorada quando envolver qualquer das seguintes situagdes, entre
outras: | - produto ou servigco essencial; Il - consumidor hipervulneravel; Il - fornecedor de grande
porte; IV - demandas repetitivas contra o mesmo fornecedor ou sua figuragéo reiterada em cadastro
de reclamagdes fundamentadas mantido pelos 6rgaos publicos de defesa do consumidor.” Art. 3°
Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

% BRASIL. Congresso Nacional. Projeto de Lei n. 2.856/2022, que altera a Lei n. 8.078, de 11 de
setembro de 1990, para dispor sobre o tempo como bem juridico, aperfei¢coar a reparagao integral dos
danos e prevenir o desvio produtivo do consumidor. Brasilia, DF, 2022.

57 DESSAUNE, Marcos. Teoria Ampliada do Desvio Produtivo Do Consumidor, Do Cidadao-
Usuario E Do Empregado. 3. ed. rev., modif. e ampl — Vitoria, Ed. Do Autor, 2022, p. 299.



97

precisos para a quantificacdo do dano e a adequacgao das sang¢des de acordo com o
porte econdmico do fornecedor e a habitualidade de sua conduta. E necessario
também explicitar graduagdes de vulnerabilidade do consumidor, de modo a evitar
tanto a banalizacdo das indenizacbes quanto o risco de incentivo ao
descumprimento sistematico de normas. "%

A positivagéo legislativa, portanto, ndo se esgota na simples insergéo
de dispositivos no Codigo de Defesa do Consumidor, requer normas operacionais,
objetivas e harmdnicas com os principios da responsabilidade civil e da boa-fé
contratual.

Mais do que uma inovacgéao técnica, a positivagao da Teoria do Desvio
Produtivo deve ser compreendida como desdobramento l6gico dos principios
estruturantes do sistema juridico brasileiro, em especial a dignidade da pessoa
humana, a boa-fé objetiva e a vedagdo ao abuso de direito. Reconhecer
expressamente o tempo como bem juridico é reafirmar que o direito do consumidor
ultrapassa a mera reparagao patrimonial e alcanga o plano da protecao existencial,
no qual o tempo é expressao direta da liberdade e da autonomia pessoal.

Nesse ponto, € oportuno recordar o exemplo trazido por Silvio de Salvo

Venosa, ao afirmar que:

é incdmodo perfeitamente toleravel aguardar alguns minutos em uma fila
para obter um servigo publico ou privado; é incémodo intoleravel e atenta
contra a dignidade da pessoa ficar numa fila mais de 24 horas para se obter
vaga para o filho em escola publica ou para ser atendido pelo sistema oficial
de saude.™®

A observacdo de Venosa traduz, de forma clara, o nucleo ético e
juridico da questdo: a diferenga entre o desconforto inerente a vida social e a
violagao efetiva da dignidade humana.

A partir dessa distingdo, percebe-se que a legislagdo deve ser
construida com base em critérios de razoabilidade, proporcionalidade e
essencialidade do servigo, de modo a distinguir situagdes corriqueiras, inevitaveis
em uma sociedade complexa, daquelas em que o tempo ¢é injustamente subtraido do
cidaddo. E necessario considerar também a intensidade do prejuizo, o grau de
vulnerabilidade do consumidor, a recorréncia da conduta do fornecedor e o impacto

existencial da espera. Esses critérios conferem objetividade a aplicagdo da norma e

8 O Projeto de Lei encontra-se na Comissdo de Constituigdo, Justica e Cidadania, aguardando
designacao de relator, desde 10/05/2023. N&o foram oferecidas emendas no prazo regimental.

%9 VENOSA, Silvio de Salvo. Direito Civil 3: esquematizado. 5. ed. Sdo Paulo: Saraiva Educagéo,
2018, p. 312.
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evitam tanto a banalizacdo da indenizagao quanto a desprotecédo das situagdes que
efetivamente configuram dano injusto.
A elaboragéo desses parametros, contudo, ndo pode ignorar o carater

contingente e imprevisivel da vida social. Como observa Zygmunt Bauman:

Todos ndés estamos acostumados com ocasides desagradaveis e
desconfortaveis em que as coisas ou pessoas nos causam preocupacoes
que ndo esperariamos, e certamente ndo desejariamos, que causassem. O
que torna essas adversidades (“golpes do destino”, como as vezes as
chamamos) particularmente incbmodas é que elas chegam sem aviso — ndo
esperamos que elas cheguem e com muita frequéncia nao acreditamos que
possam estar perto. Elas nos atingem, como dizemos, ‘como um raio em
céu azul’."®

A reflexdo de Bauman reforca a ideia de que critérios e previsdes sao
indispensaveis, mas jamais suficientes. A lei deve oferecer clareza e objetividade,
mas também espago para interpretagdo prudente, de modo que o julgador possa
adaptar a norma as singularidades de cada caso. A clareza da regra deve caminhar
junto da abertura interpretativa, sob pena de o direito tornar-se insensivel as
particularidades da experiéncia humana e as multiplas formas de violacao do tempo
util do consumidor.

Por isso, a previsdo normativa precisa ser acompanhada de
parametros suficientemente claros, proporcionais e operacionais, capazes de
orientar o julgador e prevenir a banalizagao da tutela. A norma deve possuir fungéao
pedagogica e preventiva, estimulando os fornecedores a aprimorarem seus canais
de atendimento, a adotarem praticas eficientes e a respeitarem o tempo dos seus
clientes, transformando a reparagao do dano em mecanismo de indugao a qualidade
nas relacdes de consumo.

Em sintese, a proposta legislativa representa um marco relevante ao
reconhecer expressamente o tempo como bem juridico e ao propor instrumentos
concretos para coibir o desvio produtivo. Contudo, sua efetividade dependera da
precisao dos critérios normativos e da capacidade de equilibrar segurancga juridica e
protecao substancial do consumidor.

O verdadeiro desafio nao esta apenas em positiva-lo, mas em torna-lo
aplicavel e funcional, de modo a assegurar que o tempo, recurso finito e
irrecuperavel, seja finalmente protegido como valor juridico essencial nas relagdes

de consumo.

60 BAUMAN, Zygmunt. Tempos Liquidos. Rio de Janeiro: Zahar, 1998, p. 99.
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Evidentemente, a positivacdo do direito ao tempo util ndo deve
conduzir a uma tarifagao rigida ou engessada do dano, sob pena de contrariar sua
prépria natureza imaterial e individual. O desafio que se impde é justamente o de
conciliar previsibilidade e equidade, permitindo que a norma seja aplicavel sem
perder de vista a singularidade de cada caso concreto. E sob essa perspectiva que
se abre o debate seguinte, voltado a analise dos critérios de precificagao do tempo
perdido, tema que demanda sensibilidade juridica e prudéncia judicial para evitar

que a justa reparagao se converta em mera padronizagao aritmética.

3.3. CRITERIOS DE PRECIFICAGAO DO TEMPO PERDIDO

Conforme argumenta Bobbio, “o problema fundamental em relagao aos
direitos do homem, hoje, ndo é tanto o de justifica-los, mas o de protegé-los” .

Nesse contexto, surge o debate legislativo do Projeto de Lei do Senado
n. 150/1999, de autoria do Senador Anténio Carlos Valadares, abordando o dano
moral e sua reparagao, posteriormente, devido a sua natureza bicameral,

encaminhado & Camara dos Deputados e distribuido como PL 7124/2002%,

61 BOBBIO, Norberto. A Era dos Direitos. 2. ed. Rio de Janeiro: GEN LTC, 2004. E-book. p.21. ISBN
9788535293272. Disponivel em: https://app.minhabiblioteca.com.br/reader/books/9788535293272/

62 BRASIL. Congresso Nacional. Projeto de Lei n.° 7.124/2002, que dispGe sobre danos morais e
sua reparagdo. Brasilia, DF, 2002. S U M A R | O: | - Projeto inicial Il - Projetos apensados: PLs
1.443/03, 1.914/03, 7.329/10 emenda apresentada Ill - Na Comissdo de Constituicdo e Justica e de
Cidadania: - - - parecer do relator parecer da Comissdo O Congresso Nacional decreta: Art. 1°
Constitui dano moral a agdo ou omissao que ofenda o patrimdnio moral da pessoa fisica ou juridica, e
dos entes politicos, ainda que nao atinja o seu conceito na coletividade. Art. 2° Sao bens
juridicamente tutelados por esta Lei inerentes a pessoa fisica: o nome, a honra, a fama, a imagem, a
intimidade, a credibilidade, a respeitabilidade, a liberdade de agéo, a auto-estima e o respeito préprio.
Art. 3° Sao bens juridicamente tutelados por esta Lei inerentes a pessoa juridica e aos entes politicos:
a imagem, a marca, o simbolo, o prestigio, 0 nome e o sigilo da correspondéncia. Coordenacao de
Comissdes Permanentes - DECOM — P_4213 CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO 2 Art.
4° Sao considerados responsaveis pelo dano moral todos os que tenham colaborado para a ofensa
ao bem juridico tutelado, na proporgédo da agédo ou da omissdo. Art. 5° A indenizagdo por danos
morais pode ser pedida cumulativamente com os danos materiais decorrentes do mesmo ato lesivo. §
1° Se houver cumulagédo de pedidos de indenizagdo, o juiz, ao exarar a sentenga, discriminara os
valores das indenizagdes a titulo de danos patrimoniais e de danos morais. § 2° A composigéao das
perdas e danos, assim compreendidos os lucros cessantes e os danos emergentes, nao se reflete na
avaliagdo dos danos morais. Art. 6° A situagdo de irregularidade do agente ou preposto da
Administracdo ndo a isenta da responsabilidade objetiva de indenizar o dano moral, ressalvado o
direito de regresso. Art. 7° Ao apreciar o pedido, o juiz considerara o teor do bem juridico tutelado, os
reflexos pessoais e sociais da agdo ou omissdo, a possibilidade de superagéo fisica ou psicoldgica,
assim como a extenséo e duragao dos efeitos da ofensa. § 1° Se julgar procedente o pedido, o juiz
fixara a indenizagéo a ser paga, a cada um dos ofendidos, em um dos seguintes niveis: | — ofensa de
natureza leve: até R$ 20.000,00 (vinte mil reais); Il — ofensa de natureza média: de R$ 20.000,00
(vinte mil reais) a R$ 90.000,00 (noventa mil reais); Ill — ofensa de natureza 90.000,00 (noventa
grave: de R$ mil reais) a R$ 180.000,00 (cento e oitenta mil reais). § 2° Na fixagdo do valor da
indenizagdo, o juiz levara em conta, ainda, a situagdo social, politica e econémica das pessoas
envolvidas, as condi¢des em que ocorreu a ofensa ou o prejuizo moral, a intensidade do sofrimento
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A proposta além de conceituar dano moral, também estabelecia
parametros para sua reparagao, inclusive com fixacdo de valores maximos.
Contudo, a proposta foi rejeitada por ferir a Constituicdo, exatamente por fixar
valores, o que limitaria o poder do juiz em analisar as peculiaridades de cada caso.

Segundo Venosa:

por esse projeto o juiz fixara a indenizagéo a ser paga por danos morais de
acordo com a natureza da ofensa. Para ofensa leve, até vinte mil reais; para
ofensa de natureza média, de vinte mil a noventa mil reais; e para ofensa de
natureza grave, de noventa mil a cento e oitenta mil reais. Nao € a melhor
solucao” ... Nao fosse pela inconveniéncia de atribuir ao juiz mais uma
tarefa, qual seja, a de definir a gravidade da ofensa moral, a solugdo podera
ser ineficaz se os valores envolvidos entre as partes forem vultosos, de
milhdes de reais, e o valor legal maximo passa a ser irrisorio. '

Com o amadurecimento da matéria, doutrina e jurisprudéncia
concluiram que a quantificagdo das indenizagcdes do dano extrapatrimonial, dentre
elas as ligadas a perda do tempo util, ndo comporta férmulas matematicas ou
tabelas fixas.

Carlos Alberto Ghersi sintetiza critérios para avaliagdo de danos

morais'®*:
a) os danos morais ndo devem necessariamente guardar propor¢ao com
outros danos indenizaveis, os quais, inclusive, podem inexistir;
b) o dano moral ndo esta sujeito a canones escritos;
¢) ndo se deve recorrer a calculos puramente matematicos;
d) devem ser levados em conta as condicbes pessoais de quem sera
indenizado, os padecimentos causados, as circunstancias traumaticas da
conduta do ofensor e as sequelas que afetam a vitima e, finalmente;
e) deve ser considerada a idade da vitima.

165

Venosa cita ainda o autor Antonio Jeova Santos', que no mesmo

carater, propde em matéria de fixacao de indenizagao por dano moral:

a) Nao se deve aceitar uma indenizacdo meramente simbdlica;
b) Deve ser evitado o enriquecimento injusto;
c) Os danos morais n&o se amoldam a uma tarifagéo;

ou humilhagéo, o grau de dolo ou culpa, a existéncia de retratagdo espontanea, o esforgo efetivo para
minimizar a ofensa ou leséo e o perdao, tacito ou expresso. § 3° A capacidade financeira do causador
do dano, por si s6, ndo autoriza a fixagdo da indenizagdo em valor que propicie o enriquecimento sem
causa, desproporcional, da vitima ou de terceiro interessado. § 4° Na reincidéncia, ou diante da
indiferenca do ofensor, o juiz podera elevar ao triplo o valor da indenizagao. Art. 8° Prescreve em 6
(seis) meses o prazo para o ajuizamento de agao indenizatdéria por danos morais, a contar da data do
conhecimento do ato ou omisséao lesivos ao patriménio moral. Art. 9° Os arts. 159 e 1.518 da Lei n°
3.071, de 1° de janeiro de 1916 — Cddigo Civil, ndo se aplicam as acdes de reparacdo de danos
morais. Art. 10. Esta Lei entra em vigor apos decorrido 120 (cento e vinte) dias de sua publicagdo
oficial. Senado Federal, em 7 de agosto de 2002 Senador Ramez Tebet Presidente do Senado
Federal

63 VENOSA, Silvio Salvo. Direito Civil: responsabilidade civil 13%ed. - Sdo Paulo: 2013, p. 320

'8¢ GHERSI, Carlos A. (Coord). Valuacion econdémica del dano moral y psicologico. 2. Ed. Buenos
Aires: Astrea, 2000 Apud VENOSA, p. 321

%5 SANTOS, Antonio Jeova. Dano Moral. 3. Ed. Sdo Paulo: Método, 2001 apud VENOSA, p. 321.
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d) Nao deve haver paralelismo ou relagdo na indenizagdo por dano
moral com o dano patrimonial;

e) Nao é suficiente a referéncia ao mero prudente arbitrio do juiz;

f) Ha que se levar em consideracao a gravidade do caso bem como as
peculiaridades da vitima de seu ofensor;

g) Os casos semelhantes podem servir de parametro para as
indenizagoes;

h) A indenizacédo deve atender ao chamado prazer compensatorio, que
nés preferimos chamar de lenitivo e, finalmente;

i) Ha que se levar em conta o contexto econdémico do pais.”

Os parametros elencados por Ghersi e Santos evidenciam o consenso
doutrinario de que a valoragdo do dano moral deve considerar tanto
aspectos objetivos (gravidade da conduta, capacidade econO6mica do
ofensor) quanto subjetivos (condicbes pessoais da vitima, intensidade do
sofrimento).

De acordo com Paulo de Tarso Sanseverino®, citado por Dessaune®”

o melhor critério para quantificagdo da indenizacdo por prejuizos
extrapatrimoniais em geral, no atual estagio do direito brasileiro, é por
arbitramento pelo juiz, de forma equitativa, com fundamento no postulado da
razoabilidade”, o que “exige a harmonizagdo da norma geral ao caso
individual.

168

Argumenta Dessaune ™ que:

um exame empirico das relagbes de consumo sugere que, quanto maiores
sdo o dominio do conhecimento e o poder econbmico de um dado
fornecedor, maior parece ser a intencionalidade dele na subversdo da
ordem juridica para se beneficiar economicamente de problemas de
consumo. Em outras palavras, uma observagao casuistica dessas relagdes
indica a existéncia de uma relagéo direta entre o0 dominio do conhecimento,
o poder econémico e a intengéo de certos fornecedores em se comportar de
modo desleal, ndo cooperativo e danoso no mercado de consumo.

Venosa defende que:

a indenizagdo por dano moral representa um estudo particular de cada
vitima e de cada ofensor envolvidos, estados sociais, emocionais, culturais,
psicologicos, comportamentais, traduzidos por vivéncias as mais diversas.
Os valores arbitrados deverdo ser entdo individuais, ndo podendo ser
admitidos padroes de comportamento em pessoas diferentes, pois cada ser
humano é um universo unico.'®®

E conclui “ha que se apreciar sempre a conjugacao dos trés fatores:
compensagao, dissuasdao e punicdo. Dependendo do caso concreto, ora
preponderara um, ora outro, mas os trés devem ser levados em consideragao”."®

Conforme elucida Carlos Alberto Bittar:

%6 SANSEVERINO, Paulo de Tarso V. Principios da reparagéo integral: indenizagdo no codigo civil.
1. ed., 2. Tir. Sao Paulo: Saraiva, 2011, p. 282-283 e 286-287

67 DESSAUNE, Marcos. Teoria Ampliada do Desvio Produtivo Do Consumidor, Do Cidad&o-
Usuario E Do Empregado. 3. ed. rev., modif. e ampl — Vitéria, Ed. Do Autor, 2022, p. 276.

%8 DESSAUNE, Marcos. Teoria Ampliada do Desvio Produtivo Do Consumidor, Do Cidadao-
Usuario E Do Empregado. 3. ed. rev., modif. e ampl — Vitdria, Ed. Do Autor, 2022, p. 276.

89 VENOSA, Silvio Salvo. Direito Civil: responsabilidade civil 13%ed. - Sdo Paulo: 2013, p. 320

70 VVENOSA, Silvio Salvo. Direito Civil: responsabilidade civil 13%ed. - S0 Paulo: 2013, p. 320
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a indenizagcdo por danos morais deve traduzir-se em montante que
represente adverténcia ao lesante e a sociedade de que n&o se aceita o
comportamento assumido, ou evento lesivo advindo. Consubstancia-se,
portanto, em importancia compativel com o vulto dos interesses em conflito,
refletindo-se, de modo expressivo, no patriménio do lesante, a fim de que
sinta, efetivamente, a resposta da ordem juridica aos efeitos do resultado
lesivo produzido. Deve, pois, ser a quantia economicamente significativa,
em razdo das potencialidades do patrimonio do lesante."”

Do ponto de vista econémico, a dificuldade de precificar danos
extrapatrimoniais reflete a auséncia de um “mercado” para o bem moral e, por
consequéncia, para o tempo util desperdicado, o que reforca a necessidade de
critérios equitativos e nao tarifados.

Considerando que a indenizagao € a reparagao de um dano causado
por um ato ilicito e, ainda, que dano € um prejuizo, pode-se dizer que a dificuldade
de valoragdao dos danos esta também na dificuldade de conceituar o que € dano,
pelo fato deste ser subjetivo. “No caso dos danos materiais, € relativamente simples
perceber que a coisa danificada teve seu valor de mercado alterado”, condi¢gao que
difere nos danos morais, onde “ndao existe um mercado para o bem moral, razao
pela qual sua avaliagdo € inteiramente subjetiva e, portanto, incalculavel. Essa é a
razdo pela qual o jurista tradicionalmente usa o valor de mercado como uma
aproximacao imperfeita do verdadeiro valor do bem imaterial (proxy) e simplesmente
atribui um valor arbitrario ao dano moral”.'”?

E continua o autor Ivo Teixeira Junior:

A evolugao do direito para incluir os danos a bens imateriais como passiveis
de indenizacdo tem uma légica perfeitamente compativel com a abordagem
econdmica, a qual reconhece que o bem-estar de alguém ndo se limita a
bens materiais. Nesse sentido, de maneira mais sucinta possivel, podemos
dizer que dano & uma redugdo ndo consentida no bem-estar da vitima.""®

Ademais, acrescente-se que “cada um de nds valoriza coisas
diferentes com intensidades diferentes”. '™
Considerando que a indenizagao é a reparagao de um dano causado

por um ato ilicito e, ainda, que dano é um prejuizo, pode-se dizer que dificuldade de

7 BITTAR, Carlos Alberto. Reparagéo civil por danos morais. 3. ed. rev. atual. e ampl. S0 Paulo:
Revista dos Tribunais, 1993. p.233.

2 PINHEIRO, Armando Castelar; PORTO, Anténio J. Maristello; SAMPAIO, Patricia Regina Pinheiro
(coord.). Direito e Economia: Dialogos. Rio de Janeiro: FGV Editora, 2019.

73 JUNIOR, Ivo Teixeira Gico. Responsabilidade Civil Extracontratual. In: PINHEIRO, Armando
Castelar; PORTO, Anténio J. Maristello; SAMPAIO, Patricia Regina Pinheiro (coord.). Direito e
Economia: Didlogos. Rio de Janeiro: FGV Editora, 2019, p. 327.

74 JUNIOR, Ivo Teixeira Gico. Responsabilidade Civil Extracontratual. In: PINHEIRO, Armando
Castelar; PORTO, Antbénio J. Maristello; SAMPAIO, Patricia Regina Pinheiro (coord.). Direito e
Economia: Dialogos. Rio de Janeiro: FGV Editora, 2019, p. 327.
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valoracao dos danos esta também na dificuldade de conceituar o que é dano, pelo
fato deste ser subjetivo.

Essa constatacdo conduz a ideia proxy, isto €, uma aproximagao
imperfeita entre o valor econbmico e o valor imaterial. O arbitramento judicial
funciona, assim, como um instrumento substitutivo e necessario para compensar a
reducao ndo consentida no bem-estar da vitima, representando a unica via possivel
para restaurar, ainda que parcialmente, o equilibrio lesado. A auséncia de um preco
de mercado para o tempo, a honra ou a tranquilidade interior ndo impede sua
reparagao, ao contrario, exige que o julgador adote critérios de flexibilidade e
razoabilidade, como os previstos no método bifasico do STJ, que combina analise
objetiva da gravidade da conduta e ponderagao subjetiva das circunstancias do caso
concreto.

Dessa forma, rejeita-se a tarifacdo rigida das indenizagbes, como
propde o PL 7.124/2002'"°, por representar uma limitagédo artificial da justica
reparatéria. O valor do dano imaterial ndo pode ser pré-fixado, pois varia conforme a
extensdo da lesdo e o contexto existencial do ofendido. O arbitramento judicial,
longe de ser arbitrariedade, € expressdo da busca pela proporcionalidade e pela
reparagao integral, principios estruturantes da responsabilidade civil contemporanea.

A perspectiva econbmica confirma o valor do tempo como bem
escasso e nao substituivel, cuja perda implica diminuicdo concreta do bem-estar.

A fim de definir o montante devido nas indenizagdes por danos morais,
o Superior Tribunal de Justica adotou o método bifasico, onde o valor basico para a
reparagdo € analisado considerando o interesse juridico lesado, segundo
precedentes da matéria. Na sequéncia, sao verificadas as circunstancias do caso

para fixagao em definitivo da indenizacao, respeitadas as peculiaridades do caso:

Ademais, oportuno consignar que, nos termos do art. 944 do CC, o direito a
indenizagao deve ser medido pela extensao do dano, ressaltando-se, ainda,
que, nao obstante o alto grau de subjetividade que envolve a matéria, a
fixagdo do quantum indenizatério deve atender a um juizo de razoabilidade
e de proporcionalidade, compativel com a reprovabilidade da conduta ilicita,
a intensidade e a duracdo do sofrimento experimentado pela vitima, a
capacidade econdmica do causador do dano e as condi¢gbes sociais do
ofendido.

Assim, a fixagdo do valor devido, segundo a jurisprudéncia desta Corte,
"deve considerar o método bifasico, sendo este o que melhor atende as
exigéncias de um arbitramento equitativo da indenizagdo por danos
extrapatrimoniais, uma vez que minimiza eventual arbitrariedade ao se
adotar critérios unicamente subjetivos do julgador, além de afastar eventual

75 BRASIL. Congresso Nacional. Projeto de Lei n.° 7.124/2002, que dispde sobre danos morais e
sua reparagao. Brasilia, DF, 2002.
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tarifagdo do dano" (Agint nos EDcl no REsp 1.809.457/SP, Rel. Min. Luis
Felipe Salomé&o, Quarta Turma, julgado em 20/2/2020, DJe de 3/3/2020).""®

A precificagdo do tempo perdido, portanto, insere-se no campo mais
amplo dos danos extrapatrimoniais, cuja complexidade reside na natureza imaterial
do bem juridico violado. Assim como o dano moral, o dano pelo desvio produtivo
exige uma apreciagao equitativa e casuistica, capaz de harmonizar os principios da
razoabilidade proporcionalidade e dignidade da pessoa humana.

O método bifasico do Superior Tribunal de Justica representa, nesse
cenario, um importante avango para mitigar a arbitrariedade judicial, sem engessar a
decisdo, permitindo que o julgador considere tanto a gravidade da conduta e o poder
econdmico do fornecedor quanto a intensidade da lesdo e a vulnerabilidade do
consumidor. Em ultima analise, a reparacdao pelo tempo perdido deve ser
compreendida nao apenas como compensacgao individual, mas também como
instrumento de dissuasao social, reafirmando o valor juridico do tempo como
expressao da liberdade e da autonomia pessoal no ambito das relagcbes de

consumo.

3.4. EVOLUGAO NECESSARIA DA TUTELA CONSUMERISTA

A efetividade da tutela do consumidor, sobretudo diante da valorizagao
do tempo como bem juridico, demanda a revisdo de dispositivos legais que, embora
historicamente adequados, tornaram-se anacrénicos diante da dinamica atual das
relagdes de consumo. Um dos exemplos mais emblematicos é o artigo 18 do Cddigo

de Defesa do Consumidor'”

, que impde ao consumidor a espera de até trinta dias
para o conserto do produto defeituoso, antes que possa exercer o direito de
substituicdo, abatimento proporcional do prego ou restituigdo do valor pago
(resolucao do contrato).

Tal sistematica, concebida em 1990, respondia a um contexto
econdmico-industrial diverso, no qual a reparagdo de vicios era vista como
instrumento de equilibrio entre fornecedor e consumidor, diante de cadeias
produtivas mais lentas e produtos menos descartaveis. No entanto, em um cenario
76 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Agint no Agravo em Recurso Especial n. 2.518.946/RJ,
Rel. Min. Marco Aurélio Bellizze, Terceira Turma, julgado em 13 maio 2024, DJe 15 maio 2024.

77 BRASIL. Lei n. 8.078, de 11 de setembro de 1990. Cédigo de Defesa do Consumidor. Dispde

sobre a protegdo do consumidor e da outras providéncias. Diario Oficial da Unido: segéo 1, Brasilia,
DF, 12 set. 1990, art. 18.
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contemporaneo marcado pela efemeridade tecnolégica, producao em larga escala e
alto grau de automacéo, a exigéncia de aguardar o prazo de trinta dias para o reparo
revela-se desproporcional e incompativel com o principio da eficiéncia e com o valor
juridico do tempo util do consumidor.

Sob a dtica dos principios da boa-fé objetiva e da fungado social das
relagdes de consumo, ndo se justifica que o consumidor, ja lesado por um produto
viciado, seja compelido a aguardar novo prazo para o exercicio de um direito que,
em esséncia, visa restaurar a confianca na relagao contratual.

Essa discussao se conecta ao dever de seguranga, que fundamenta a

responsabilidade objetiva do fornecedor, conforme leciona Sérgio Cavalieri Filho:

a ocorréncia do risco contrapde-se o dever de seguranca (...). Para quem se
propde a fornecer produtos e servigos no mercado de consumo, a lei impde
o dever de seguranca; dever de fornecer produtos e servigos seguros, sob
pena de responder independentemente de culpa pelos danos que causar ao
consumidor.'’®

Esse dever, consagrado nos artigos 12 e 14 do CDC, constitui
verdadeira clausula geral de protecédo e deve ser interpretado de forma evolutiva, a
luz da realidade contemporanea.

O dever de seguranca implica, em sua dimensao material, o dever de
garantir a conformidade do produto, isto é, assegurar que o bem corresponda as
legitimas expectativas do consumidor quanto a sua qualidade, funcionalidade e
durabilidade. A falta de conformidade, portanto, ndo é apenas uma questao técnica,
mas uma violagao ao dever de seguranca e a confianga que estrutura a relagao de
consumo. Quando o fornecedor impde ao consumidor a obrigagdo de esperar longos
prazos para o conserto de um produto defeituoso, transfere a ele o 6nus do proprio
inadimplemento, violando também a dimensao temporal desse dever de seguranga.

Nessa perspectiva, o desvio produtivo do consumidor surge como a
expressao moderna da falta de conformidade, traduzida em tempo Util
indevidamente perdido para corrigir falhas previsiveis e evitaveis. A atualizagdo do
artigo 18 do CDC, portanto, ndo representa ruptura, mas aperfeigoamento do
sistema original, pois amplia o dever de seguranga para incluir a seguranga
temporal, reafirmando o compromisso do direito do consumidor com a dignidade, a

eficiéncia e a boa-fé.

"8 FILHO, Sergio C. Programa de Direito do Consumidor - 62 Edigdo 2022. 6. ed. Rio de Janeiro:
Atlas, 2022. E-book. p.354. ISBN 9786559772766. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/reader/books/9786559772766/.
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Assim, sugere-se as seguintes modificagées no artigo 18 do Codigo de

Defesa do Consumidor':

Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo duraveis ou nao
duraveis respondem solidariamente pela falta de conformidade
(qualidade ou quantidade) que os tornem impréprios ou inadequados
ao consumo a que se destinam ou lhes diminuam o valor, bem como
por aqueles decorrentes da disparidade com as indicagées constantes
do recipiente, embalagem, rotulagem ou mensagem publicitaria,
respeitadas as variagées decorrentes de sua natureza.

As modifica¢cdes do § 1° reformulam o nucleo do direito do consumidor,
conferindo-lhe autonomia plena de escolha entre substituicdo, resolugao

7 BRASIL. Lei n. 8.078, de 11 de setembro de 1990. Cdédigo de Defesa do Consumidor. Dispbe
sobre a protegdo do consumidor e da outras providéncias. Diario Oficial da Unido: secdo 1, Brasilia,
DF, 12 set. 1990. “SEGAO 1]
Da Responsabilidade por Vicio do Produto e do Servigo

Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo duraveis ou nao duraveis respondem
solidariamente pelos vicios de qualidade ou quantidade que os tornem impréprios ou inadequados ao
consumo a que se destinam ou lhes diminuam o valor, assim como por aqueles decorrentes da
disparidade, com a indicagdes constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou mensagem
publicitaria, respeitadas as variagbes decorrentes de sua natureza, podendo o consumidor exigir a
substituicdo das partes viciadas.

§ 1° Nao sendo o vicio sanado no prazo maximo de trinta dias, pode o consumidor exigir,
alternativamente e a sua escolha:

| - a substituicao do produto por outro da mesma espécie, em perfeitas condi¢des de uso;

Il - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo de
eventuais perdas e danos;

[l - o abatimento proporcional do preco.

§ 2° Poderao as partes convencionar a redugao ou ampliagdo do prazo previsto no paragrafo
anterior, ndo podendo ser inferior a sete nem superior a cento e oitenta dias. Nos contratos de
adesao, a clausula de prazo devera ser convencionada em separado, por meio de manifestacao
expressa do consumidor.

§ 3° O consumidor podera fazer uso imediato das alternativas do § 1° deste artigo sempre que,
em razao da extensédo do vicio, a substituicdo das partes viciadas puder comprometer a qualidade ou
caracteristicas do produto, diminuir-lhe o valor ou se tratar de produto essencial.

§ 4° Tendo o consumidor optado pela alternativa do inciso | do § 1° deste artigo, e ndo sendo
possivel a substituicdo do bem, podera haver substituicdo por outro de espécie, marca ou modelo
diversos, mediante complementacgéo ou restituigdo de eventual diferenga de prego, sem prejuizo do
disposto nos incisos Il e Il do § 1° deste artigo.

§ 5° No caso de fornecimento de produtos in natura, sera responsavel perante o consumidor o
fornecedor imediato, exceto quando identificado claramente seu produtor.

§ 6° S&o improprios ao uso e consumo:

| - os produtos cujos prazos de validade estejam vencidos;

Il - os produtos deteriorados, alterados, adulterados, avariados, falsificados, corrompidos,
fraudados, nocivos a vida ou a saude, perigosos ou, ainda, aqueles em desacordo com as normas
regulamentares de fabricagao, distribuicao ou apresentacao;

Il - os produtos que, por qualquer motivo, se revelem inadequados ao fim a que se destinam.

Art. 19. Os fornecedores respondem solidariamente pelos vicios de quantidade do produto
sempre que, respeitadas as variagdes decorrentes de sua natureza, seu conteudo liquido for inferior
as indicagdes constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou de mensagem publicitaria,
podendo o consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha:

| - 0 abatimento proporcional do prego;

Il - complementagao do peso ou medida;

Il - a substituigdo do produto por outro da mesma espécie, marca ou modelo, sem os aludidos
vicios;

IV - a restituigdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo de
eventuais perdas e danos.

§ 1° Aplica-se a este artigo o disposto no § 4° do artigo anterior.
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contratual ou abatimento proporcional do pregco, sem a necessidade de
submissao a prazos de conserto:

§ 1° O consumidor podera, a seu critério, exigir, no mesmo
estabelecimento em que o adquiriu, e sem necessidade de aguardar
prazo prévio, uma das seguintes medidas:

| - a substituicdo imediata do produto por outro da mesma espécie, em
perfeitas condi¢cdes de uso;

Il - a resolugdo do contrato, com restituicdo imediata da quantia paga,
sem prejuizo de eventuais perdas e danos;

lll - o abatimento proporcional do preg¢o, de acordo com a diminuigao
do valor do bem em comparagdo com aquele que teria se estivesse em
conformidade com o contrato, com o recebimento do valor em até 30
dias.

A nova redacgdo do § 2 ° introduz o critério de proporcionalidade, permitindo
que o fornecedor recuse a medida escolhida apenas quando materialmente
impossivel ou manifestamente desproporcional. Esse texto preserva a
razoabilidade econbémica sem comprometer o direito do consumidor a
solucao eficaz:

§ 2° A escolha do consumidor somente podera ser recusada pelo
fornecedor quando a medida eleita se revelar materialmente impossivel
ou lhe impor custos manifestamente desproporcionais, consideradas
todas as circunstancias do caso, inclusive o valor que o produto teria
se estivesse em conformidade e a gravidade da falta de conformidade,
desde que tal recusa nao acarrete 6nus ou perda de tempo
desproporcional ao consumidor.

§ 2° O fornecedor imediato sera responsavel quando fizer a pesagem ou a medicdo e o
instrumento utilizado nao estiver aferido segundo os padrées oficiais.

Art. 20. O fornecedor de servigos responde pelos vicios de qualidade que os tornem improéprios
ao consumo ou lhes diminuam o valor, assim como por aqueles decorrentes da disparidade com as
indicagdes constantes da oferta ou mensagem publicitaria, podendo o consumidor exigir,
alternativamente e a sua escolha:

| - a reexecugdo dos servigos, sem custo adicional e quando cabivel;

Il - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo de
eventuais perdas e danos;

Il - o abatimento proporcional do prego.

§ 1° A reexecucédo dos servicos podera ser confiada a terceiros devidamente capacitados, por
conta e risco do fornecedor.

§ 2° Sao improéprios 0s servigos que se mostrem inadequados para os fins que razoavelmente
deles se esperam, bem como aqueles que ndo atendam as normas regulamentares de prestabilidade.

Art. 21. No fornecimento de servigos que tenham por objetivo a reparacdo de qualquer produto
considerar-se-a implicita a obrigacéo do fornecedor de empregar componentes de reposi¢ao originais
adequados e novos, ou que mantenham as especificagdes técnicas do fabricante, salvo, quanto a
estes ultimos, autorizagdo em contrario do  consumidor.

Art. 22. Os 6rgaos publicos, por si ou suas empresas, concessionarias, permissionarias ou sob
qualquer outra forma de empreendimento, sdo obrigados a fornecer servicos adequados, eficientes,
seguros e, quanto aos essenciais, continuos.

Paragrafo unico. Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das obrigacdes referidas neste
artigo, serdo as pessoas juridicas compelidas a cumpri-las e a reparar os danos causados, na forma
prevista neste cédigo.

Art. 23. A ignoréancia do fornecedor sobre os vicios de qualidade por inadequacgéo dos produtos e
servigos nao o exime de responsabilidade.

Art. 24. A garantia legal de adequacdo do produto ou servigo independe de termo expresso,
vedada a exoneragéo contratual do fornecedor.

Art. 25. E vedada a estipulacdo contratual de clausula que impossibilite, exonere ou atenue a
obrigacao de indenizar prevista nesta e nas se¢des anteriores.

§ 1° Havendo mais de um responsavel pela causagdo do dano, todos responderao
solidariamente pela reparagéao prevista nesta e nas se¢des anteriores.

§ 2° Sendo o dano causado por componente ou pega incorporada ao produto ou servigo, sdo
responsaveis solidarios seu fabricante, construtor ou importador e o que realizou a incorporagéo.”
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O novo § 3° eleva a categoria legal o dever de que toda reparagéo ou
substituicdo seja gratuita, tempestiva e sem inconveniente significativo,
reconhecendo o tempo util do consumidor como bem juridico protegido.
Trata-se de uma inovagao compativel com a Teoria do Desvio Produtivo do
Consumidor, segundo a qual o tempo perdido injustamente configura dano
indenizavel:

§ 3° As medidas adotadas para sanar a falta de conformidade deverao
ser executadas gratuitamente, em prazo razoavel e sem inconveniente
significativo para o consumidor, tendo em conta a natureza e a
finalidade do produto para a qual foi adquirido, sob pena de
responsabilidade do fornecedor pelos prejuizos causados, inclusive
pelo tempo util indevidamente perdido, entendido como o periodo em
que o consumidor se viu compelido a empregar esforgos,
deslocamentos ou espera injustificada para obter a solugdo de sua
demanda.

O § 4° incorpora a regra europeia segundo a qual todos os custos de
devolugdo, transporte e reinstalagdo correm por conta do fornecedor, e o
consumidor nao responde pelo uso normal do bem substituido. Essa
previsao refor¢ca a vedacgao a clausulas abusivas e simplifica a restituicao:

§ 4° As despesas de transporte, remogao, instalagdao ou qualquer outro
custo decorrente da substituicdo, restituicido ou resolugdao contratual
correrdao exclusivamente por conta do fornecedor. O consumidor nao
respondera pelo uso normal do bem substituido durante o periodo
anterior a substituicao.

O novo § 5° tem natureza eminentemente preventiva, busca evitar o desvio
produtivo do consumidor antes que ele se produza, eliminando praticas que
impdem esperas injustificadas ou deslocamentos desnecessarios. E um
fundamento geral a protegdo do tempo util e da confiangca legitima,
consolidando a proibigdo de clausulas abusivas que obriguem o consumidor
a fazer uso prévio de assisténcia técnica. Também é instrumento de ligagao
entre a nova redagao do artigo e os principios constitucionais da dignidade
da pessoa humana e da boa-fé objetiva.

§ 5° O exercicio do direito a troca imediata constitui prerrogativa do
consumidor e deve observar os principios da boa-fé objetiva, da
confianga legitima e da tutela do tempo util, sendo nula qualquer
clausula contratual que imponha ao consumidor obrigagao de tentativa
prévia de reparo, de deslocamento a centros técnicos nao solicitados
ou de cumprimento de prazos que inviabilizem o uso pleno e
tempestivo do bem.

Essas alteragdes tornariam o sistema mais justo e funcional, ao evitar
que o consumidor suporte o 6nus de aguardar um conserto incerto e ao reduzir o
tempo improdutivo gasto com reclamacgdes, filas, protocolos e assisténcia técnica,
tempo esse que por si sO6 configura dano auténomo, que a estrutura atual do artigo
18 ndo previne, ao contrario, institucionaliza. Na pratica, esse modelo impde ao
consumidor um o&nus desproporcional, obrigando-o a suportar deslocamentos,
longos periodos de espera e incertezas quanto ao resultado da assisténcia técnica.
Em tempos de consumo digital e atendimento automatizado, tal exigéncia mostra-se
ultrapassada e dissociada da realidade contemporanea das relagées de consumo.

Além disso, a reformulagao normativa, ao conferir efetividade pratica ao

principio da reparacgao integral, harmoniza-se plenamente com a Teoria do Desvio
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Produtivo do Consumidor, na medida em que impede que o consumidor precise
acionar o Poder Judiciario para reaver o tempo perdido em processos
administrativos protelatérios. Ao reconhecer que o tempo despendido para
solucionar problemas nao causados por ele configura dano injusto e indenizavel, a
alteracao legislativa concretiza também o principio constitucional da dignidade da
pessoa humana, assegurando a protecdo do tempo e da integridade existencial do
consumidor.

A proposta de revogacéo do prazo de 30 dias previsto no artigo 18 do
Cddigo de Defesa do Consumidor nao se limita a um ajuste técnico de prazos, mas
representa uma mudanca estrutural na légica de prote¢cdo ao tempo do consumidor.
Ao eliminar a espera obrigatoria, transfere-se ao fornecedor o dever de solucionar
imediatamente a falta de conformidade, sem impor ao consumidor o 6nus de um
periodo de incerteza e improdutividade.

Essa alteracdo tem efeito preventivo direto sobre o desvio produtivo,
pois reduz o tempo total gasto pelo consumidor para resolver o problema, um dos
critérios previstos no PL 2.856/2022'®° para quantificagdo do dano temporal. Ao
diminuir a duracdo da lesdo, evita-se o proprio surgimento do dano e, em
consequéncia, a necessidade de reparagcao em valores mais elevados.

Sob essa o6tica, a reforma legislativa alinha-se a fungcéo pedagodgica e
preventiva da responsabilidade civil, ao incentivar praticas empresariais mais
eficientes e proativas. A redugdo do tempo desperdicado ndo apenas protege o
consumidor, mas também promove a racionalidade econdémica e previsibilidade
indenizatoria, fortalecendo o equilibrio e a boa-fé nas relacbes de consumo.

Nessa perspectiva, a alteracdo do artigo 18 deve ser compreendida
como um verdadeiro mecanismo de garantia da tutela do tempo do consumidor. O
direito ao tempo util j@ se encontra reconhecido no plano material pela teoria do
desvio produtivo, o que se propde, portanto, é dota-lo de um instrumento normativo
de efetividade, capaz de impedir sua violagdo. Como ensina Norberto Bobbio, a
parte mais dificil dos direitos humanos esta na sua protegao. Assim, a revogacao do
prazo de 30 dias concretiza o principio de que nao basta reconhecer direitos no
plano tedrico, € preciso assegura-los por meio de mecanismos eficazes de defesa,
que impecam a apropriacao indevida do tempo existencial do consumidor.

'8 BRASIL. Congresso Nacional. Projeto de Lei n. 2.856/2022, que altera a Lei n. 8.078, de 11 de
setembro de 1990, para dispor sobre o tempo como bem juridico, aperfeigcoar a reparagao integral dos
danos e prevenir o desvio produtivo do consumidor.
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Trata-se, portanto, de uma medida de politica legislativa inteligente,
que substitui a Iégica da reparagao pela logica da prevencgao e da eficiéncia, nucleo
ético do microssistema consumerista. Ao deslocar o foco da compensacao para a
tutela antecipada, o sistema juridico avangca em direcdo a efetividade real dos
direitos, em consonancia com o pensamento de Bobbio e com a propria fungao
social da responsabilidade civil.

Ademais, a presente proposta busca atualizar o Cédigo de Defesa do
Consumidor a luz das transformagbes sociais e tecnoldgicas das relagbes de
consumo, garantindo maior efetividade, celeridade e respeito ao tempo do
consumidor, reconhecido como bem juridico imaterial.

O novo texto confere ao consumidor a primazia da escolha,
assegurando-lhe maior autonomia e equilibrio nas relagbes de consumo. O modelo
proposto aproxima-se das praticas ja adotadas em legislagbes estrangeiras.

Assim, a proposta reafirma o papel do Cddigo de Defesa do
Consumidor como instrumento de tutela da dignidade da pessoa consumidora e
concretiza o valor juridico do tempo, unindo a efetividade do direito a protecéo da

autonomia existencial.

3.5. PROPOSTA LEGISLATIVA PARA ALTERAGAO DO CDC

PROJETO DE LEIN®° |, DE 2025

Altera dispositivos da Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo
de Defesa do Consumidor), para assegurar ao consumidor o direito a troca imediata
de produto com vicio e proteger o tempo util do consumidor nas relagdes de
consumo.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° A Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a vigorar com
as seguintes alteragdes:

“Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo duraveis ou nao
duraveis respondem solidariamente pela falta de conformidade (qualidade ou
quantidade) que os tornem improprios ou inadequados ao consumo a que se
destinam ou |hes diminuam o valor, bem como por aqueles decorrentes da
disparidade com as indicagdes constantes do recipiente, embalagem, rotulagem ou

mensagem publicitaria, respeitadas as variagdes decorrentes de sua natureza.
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“§ 1° O consumidor podera, a seu critério, exigir, no mesmo
estabelecimento em que o adquiriu, e sem necessidade de aguardar qualquer prazo
prévio, uma das seguintes medidas:

| — a substituicdo imediata do produto por outro da mesma espécie, em
perfeitas condi¢cdes de uso;

Il — a resolugao do contrato, com restituicdo imediata da quantia paga,
sem prejuizo de eventuais perdas e danos;

[l — o abatimento proporcional do preco, de acordo com a diminuicéo
do valor do bem em comparagdo com aquele que teria se estivesse em
conformidade com o contrato, com o recebimento do valor em até 30 dias.

“§ 2° A escolha do consumidor somente podera ser recusada pelo
fornecedor quando a medida eleita se revelar materialmente impossivel ou Ihe impor
custos manifestamente desproporcionais, consideradas todas as circunstancias do
caso, inclusive o valor que o produto teria se estivesse em conformidade e a
gravidade da falta de conformidade, desde que tal recusa nao acarrete 6nus ou
perda de tempo desproporcional ao consumidor.

“§ 3° As medidas adotadas para sanar a falta de conformidade deverao
ser executadas gratuitamente, em prazo razoavel e sem inconveniente significativo
para o consumidor, tendo em conta a natureza e a finalidade do produto, sob pena
de responsabilidade do fornecedor pelos prejuizos causados, inclusive pelo tempo
util indevidamente perdido, entendido como o periodo em que o consumidor se viu
compelido a empregar esforgos, deslocamentos ou espera injustificada para obter a
solucéo de sua demanda.

“§ 4° As despesas de transporte, remocgao, instalagcdo ou qualquer
outro custo decorrente da substitui¢cao, restituigdo ou resolugdo contratual correrao
exclusivamente por conta do fornecedor. O consumidor n&do respondera pelo uso
normal do bem substituido durante o periodo anterior a substituicio.

“§ 5° O exercicio do direito a troca imediata constitui prerrogativa do
consumidor e deve observar os principios da boa-fé objetiva, da confianca legitima e
da tutela do tempo util, sendo nula qualquer clausula contratual que imponha ao
consumidor obrigagcdo de tentativa prévia de reparo, deslocamentos a centros
técnicos nao solicitados ou de cumprimento de prazos que inviabilizem o uso pleno e

tempestivo do bem.
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Art. 2° Esta Lei entra em vigor apos decorridos 90 (noventa) dias de
sua publicacao oficial.

JUSTIFICATIVA

A presente proposta tem por finalidade modernizar a disciplina da
responsabilidade por falta de conformidade no Cdédigo de Defesa do Consumidor,
conferindo-lhe maior efetividade, celeridade e racionalidade econémica. O modelo
vigente do art. 18, concebido ha mais de trés décadas, condiciona o exercicio do
direito de substituicido do produto a tentativa prévia de reparo no prazo de até trinta
dias. Essa sistematica, adequada em 1990, revela-se anacrdnica no cenario atual de
consumo digital e massificado, em que o tempo se tornou um recurso escasso e de
valor juridico reconhecido.

A nova redagao reforga o dever de seguranga, previsto nos artigos 12 e
14 do CDC, estendendo-o a dimensao temporal de conformidade, como também
propde inverter a logica do sistema, assegurando ao consumidor a autonomia para
decidir de imediato entre a substituicdo do produto, a restituicdo da quantia paga ou
0 abatimento proporcional do preco, sem necessidade de aguardar prazo prévio. Ao
mesmo tempo, introduz no ordenamento juridico o dever do fornecedor de responder
pelo tempo util indevidamente perdido pelo consumidor na tentativa de solucionar a
falta de conformidade.

Essa formulagao harmoniza-se integralmente com o Projeto de Lei n.
2.856/2022, que propde a positivagdo do dano temporal como modalidade auténoma
de responsabilidade civil. Em ambos os casos, busca-se reconhecer o tempo como
bem juridico existencial, cuja indevida apropriagao configura violagdo a dignidade da
pessoa humana e a boa-fé objetiva.

O texto proposto traduz, em termos normativos, os principios da Teoria
do Desvio Produtivo do Consumidor, segundo a qual o tempo desperdicado em
razao de falhas empresariais representa um prejuizo real, mensuravel e socialmente
relevante. Ao eliminar a espera obrigatéria de trinta dias e impor ao fornecedor o
dever de evitar qualquer inconveniente significativo ao consumidor, a proposta atua
de forma preventiva, impedindo que o desvio produtivo se concretize.

Essa funcdo preventiva reflete a dimensdo pedagogica da
responsabilidade civil contemporanea, ao evitar a perda do tempo util, o sistema

reduz o préprio quantum de indenizagdes futuras e estimula condutas empresariais
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mais diligentes e eficientes. O resultado € duplo, maior protecdo ao consumidor e
maior previsibilidade juridica ao mercado.

Do ponto de vista comparado, a proposta também se alinha a Diretiva
Europeia 2019/771"®" | que estrutura o direito europeu da conformidade dos bens, e
consagra o dever de reparagao em prazo razoavel e sem inconveniente significativo.

A introdugcdo do conceito de “falta de conformidade” substitui a terminologia

181 UNIAO EUROPEIA. Diretiva (UE) 2019/771 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de maio
de 2019, relativa a certos aspetos dos contratos de compra e venda de bens. Jornal Oficial da Uniao
Europeia, L 136, 22 maio 2019. Diretiva (EU) 2019/771 - Artigo 13

Recursos para falta de conformidade

1. Em caso de falta de conformidade, o consumidor tem direito a que os bens sejam repostos em
conformidade ou a receber uma redugdo proporcional do preco, ou a rescindir o contrato, nas
condigdes estabelecidas no presente artigo.

2. Para que os bens sejam repostos em conformidade, o consumidor pode escolher entre a reparagao
e a substituicdo, a menos que a solugéo escolhida seja impossivel ou, em comparagdo com a outra
solugdo, imponha custos ao vendedor que sejam desproporcionais, tendo em conta todas as
circunstancias, incluindo:

(um) o valor que os bens teriam se ndo houvesse falta de conformidade;

(b)  aimportancia da falta de conformidade; e

(c se a solugao alternativa poderia ser fornecida sem inconvenientes significativos para o consumidor.

)

3. O vendedor pode recusar-se a colocar os bens em conformidade se a reparagéo e a substituicao

forem impossiveis ou impuserem ao vendedor custos desproporcionais, tendo em conta todas as

circunstancias, incluindo as mencionadas nas alineas (a) e (b) do paragrafo 2.

4. O consumidor tera direito a uma redugdo proporcional do prego, nos termos do artigo 15.°, ou a

resolucao do contrato de venda, nos termos do artigo 16.°, em qualquer dos seguintes casos:

(um o vendedor ndo concluiu a reparagéo ou a substituicdo ou, quando aplicavel, ndo concluiu a

)  reparagdo ou a substituicdo de acordo com o artigo 14(2) e (3), ou o vendedor recusou-se a
tornar os bens conformes de acordo com o paragrafo 3 deste artigo;

(b)uma falta de conformidade aparece apesar do vendedor ter tentado tornar os bens conformes;

(c a falta de conformidade for de natureza t&o grave que justifique uma redugéo imediata do prego ou

) arescisao do contrato de venda; ou

(d o vendedor declarou, ou fica claro pelas circunstancias, que o vendedor n&do colocara os bens em

) conformidade dentro de um prazo razoavel ou sem inconvenientes significativos para o
consumidor.

5. O consumidor n&o tera o direito de rescindir o contrato se a falta de conformidade for apenas leve.

O 6nus da prova quanto a leveza da falta de conformidade cabera ao vendedor.

6. O consumidor tera o direito de reter o pagamento de qualquer parte do prego em divida, ou de uma

parte dele, até que o vendedor tenha cumprido as suas obrigagdes nos termos da presente Diretiva.

Os Estados-Membros podem determinar as condigdes e modalidades para o consumidor exercer o

direito de reter o pagamento.

7. Os Estados-Membros podem regular se e em que medida a contribuicdo do consumidor para a

falta de conformidade afeta o direito do consumidor a recursos.

Artigo 14

Reparo ou substituicao dos bens

1. Os reparos ou substituicdes devem ser realizados:

(um) gratis;
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tradicional de vicio, ampliando a tutela para abranger ndo apenas defeitos materiais,
mas também a correspondéncia do produto as expectativas legitimas do contrato.

A alteragéo proposta cria instrumentos que garantem a efetividade do
direito. Nesse sentido, a alteracdo do art. 18 nao cria um novo direito, mas institui
mecanismo juridico que assegura a protecdo efetiva do tempo do consumidor,
transformando o reconhecimento tedrico em tutela concreta.

A proposta reafirma, portanto, o carater humanista e moderno do CDC,
consolidando-o como instrumento de protecdo ndo apenas do patrimbnio, mas
também do tempo, da confianga e da autonomia do cidadao-consumidor.
Representa um avango normativo e civilizacional que simplifica o sistema, reduz a
judicializacao e reforga a confianga nas relagées de consumo, aproximando o Brasil

das melhores praticas internacionais de protecdo ao consumidor.

(b dentro de um prazo razoavel a partir do momento em que o vendedor foi informado pelo
) consumidor sobre a falta de conformidade; e

(c sem qualquer inconveniente significativo para o consumidor, tendo em conta a natureza dos bens e
) afinalidade para a qual o consumidor os requereu.

2. Caso a falta de conformidade deva ser sanada por meio de reparo ou substituigdo do bem, o
consumidor devera disponibilizar o bem ao vendedor. O vendedor devera aceitar a devolugéo do bem
substituido as suas expensas.

3. Quando um reparo exigir a remogao de bens que foram instalados de maneira consistente com sua
natureza e finalidade antes que a falta de conformidade se tornasse aparente, ou quando tais bens
forem substituidos, a obrigagdo de reparar ou substituir os bens incluira a remogéo dos bens nao
conformes e a instalagdo de bens de substituicdo ou bens reparados, ou o pagamento dos custos
dessa remocgéo e instalagao.

4. O consumidor ndo sera responsavel pelo pagamento do uso normal feito dos bens substituidos
durante o periodo anterior a sua substituicao.

Artigo 15

Reducao de prego

A redugéo do prego sera proporcional a diminuicao do valor dos bens recebidos pelo consumidor em
comparacgao ao valor que os bens teriam se estivessem em conformidade.

Artigo 16

Rescisao do contrato de venda

1. O consumidor exercera o direito de resolugédo do contrato de compra e venda mediante declaragao
dirigida ao vendedor, expressando a decisao de resolugédo do contrato de compra e venda.

2. Quando a falta de conformidade se referir apenas a alguns dos bens entregues ao abrigo do
contrato de venda e houver motivo para a rescisdo do contrato de venda nos termos do artigo 13.°, o
consumidor podera rescindir o contrato de venda apenas em relagdo a esses bens e em relagdo a
quaisquer outros bens que o consumidor tenha adquirido juntamente com os bens ndo conformes, se
nao for razoavel esperar que o consumidor aceite ficar apenas com os bens conformes.

3. Quando o consumidor rescindir um contrato de venda na sua totalidade ou, nos termos do n.° 2,
em relagao a alguns dos bens entregues ao abrigo do contrato de venda:

(um) o consumidor devera devolver ao vendedor, as custas deste, a mercadoria; e

(b o vendedor reembolsara ao consumidor o prego pago pelas mercadorias apds o recebimento das
) mesmas ou da comprovacao fornecida pelo consumidor de que as devolveu.

Para efeitos do presente numero, os Estados-Membros podem determinar as modalidades de
regresso e reembolso.
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3.6. CONCLUSAO DO CAPIiTULO

A consolidagdo do tempo como bem juridico representa um dos
desafios mais urgentes do Direito contemporaneo. A experiéncia cotidiana do
consumidor demonstra que o tempo nao € apenas um elemento acessoério das
relagdes sociais, mas um recurso existencial que, uma vez perdido, ndo pode ser
restituido. Ao reconhecer essa realidade, a Teoria do Desvio Produtivo do
Consumidor rompe com a légica tradicional da responsabilidade civil centrada no
patriménio e afirma o tempo como dimensdo essencial da dignidade da pessoa
humana.

No entanto, como sustentam Bobbio e Kant, o reconhecimento de um
direito ndo se esgota na sua justificagdo teodrica, € necessario que ele seja
efetivamente protegido por meio de instrumentos normativos claros e operacionais.
Nesse sentido, a positivagao do direito ao tempo util, ja delineada no Projeto de Lei
n. 2.856/2022, surge como etapa indispensavel na evolugao da tutela consumerista,
permitindo que o sistema juridico avance da retérica da protegao para a efetividade
da reparacao.

O Projeto da Lei n. 2.856/2022, ao propor a inclusdo do tempo como
bem juridico no Cédigo de Defesa do Consumidor, sinaliza um importante passo
nesse processo de evolugdo. Ainda que demande aprimoramentos técnicos, a
proposta inaugura uma nova perspectiva normativa, capaz de unir previsibilidade e
flexibilidade, critérios objetivos e sensibilidade humana. O exemplo de Venosa
ilustra, com precisdo, a linha ténue entre o incbmodo toleravel e o dano intoleravel, e
a reflexdo de Bauman recorda que a lei jamais podera antecipar todas as
contingéncias da vida social. Dai decorre a necessidade de um direito aberto,
racional e prudente, capaz de responder as complexidades do cotidiano sem se
tornar refém da rigidez formal.

Da mesma forma, a analise dos critérios de precificagdo do tempo
perdido evidencia que a reparagcdo deve respeitar a natureza imaterial do dano,
afastando solugdes tarifadas e privilegiando o arbitramento equitativo pelo julgador.
O método bifasico do Superior Tribunal de Justica, ao conjugar parametros objetivos
e apreciacao casuistica, se revela como o caminho mais compativel com os
principios da razoabilidade, proporcionalidade e dignidade da pessoa humana.

Trata-se, em dultima instancia, de harmonizar a técnica juridica com a experiéncia
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humana do tempo, reafirmando que a tutela juridica deve proteger também o tempo
existencial, compreendido como expressao da liberdade e da dignidade.

A trajetdria desenvolvida neste capitulo, da fundamentagéo filoséfica a
formulacao legislativa, demonstra que a efetividade do direito ao tempo util depende
da articulagao entre teoria e norma, entre principio e mecanismo operativo.

Por fim, a proposta de evolugao da tutela consumerista, com a revisao
do artigo 18 do Codigo de Defesa do Consumidor e a introdugédo de mecanismos de
troca imediata, reforca o compromisso do legislador com a efetividade da protecao e
com a redugao dos 6nus indevidos suportados pelo consumidor. Essa atualizacéo
nao apenas moderniza o sistema, mas o aproxima de sua fungdo originaria, de
prevenir o desvio produtivo e equilibrar as relagdes de consumo a luz da boa-fé e da
confianga legitima.

Assim, o reconhecimento do tempo como bem juridico ndo € apenas
uma inovacgao legislativa, mas uma exigéncia ética e civilizatéria. A tutela do tempo
utii do consumidor traduz o amadurecimento de um sistema juridico que
compreende que reparar € também devolver ao individuo o direito de dispor
livremente da prépria existéncia. O tempo, finito e irreversivel, deixa de ser mero
dado cronolégico para se tornar parametro de justica e medida de respeito a
dignidade humana. Valores esses que sustentam, em Uultima analise, toda a

construcao do Direito.
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CONSIDERAGOES FINAIS

A consolidagdo do tempo como bem juridico representa um dos
desafios mais significativos do Direito contemporéneo. A experiéncia cotidiana do
consumidor demonstra que o tempo ndo é um simples dado cronolégico, mas um
recurso existencial escasso, irrecuperavel e essencial a construcdo da propria
dignidade. A Teoria do Desvio Produtivo (TDP) emerge, nesse contexto, como uma
das mais relevantes inovag¢des da responsabilidade civil moderna, pois reconhece a
perda injusta do tempo util como uma forma de dano autbnomo, que exige resposta
juridica especifica e proporcional.

Ao longo desta dissertagdo, buscou-se demonstrar que a tutela do
tempo util ndo se confunde com o dano moral tradicional. Enquanto este visa reparar
o sofrimento psiquico, o desvio produtivo protege um bem distinto, a liberdade
existencial do individuo de dispor do préprio tempo. Essa distincdo € fundamental
para compreender que a violacdo do tempo util ndo apenas causa aborrecimento,
mas fere a estrutura mesma da autonomia pessoal, configurando, portanto, uma
lesao a dignidade da pessoa humana, valor supremo do ordenamento constitucional
brasileiro.

No Capitulo 1, recuperou-se o percurso histérico da responsabilidade
civi, desde as antigas formas de vinganca privada e da Lex Aquilia até a
constitucionalizacdo do dano moral pela Constituigdo Federal de 1988. Esse resgate
evidenciou o processo de humanizagao do Direito, no qual a pessoa, € ndo mais o
patrimonio, torna-se o centro da tutela juridica. Ao valorizar o dano imaterial, a
doutrina e a jurisprudéncia pavimentaram o caminho para o reconhecimento de
novas categorias de danos existenciais, como o dano estético, o dano por perda de
uma chance e, agora, o dano temporal. Esse movimento revela, como ensinou
Norberto Bobbio, que o progresso juridico ndo reside na proclamagao de novos
direitos, mas na capacidade de garantir a efetividade daqueles ja conhecidos.

O Capitulo 2 desenvolveu a fundamentagao tedrica e empirica da TDP,
demonstrando que a apropriagcao indevida do tempo do consumidor ndo é fato
isolado, mas padréao estrutural de conduta no mercado de consumo. A analise de
dados do Sistema Nacional de Informagbes de Defesa do Consumidor (SINDEC)

revelou a persisténcia das mesmas empresas no topo dos rankings de reclamagoes,
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evidenciando que a ineficiéncia operacional nao € mero acidente, mas estratégia
econdmica de contencdo de custos. Ao deslocar para o consumidor o 6nus da
burocracia e da espera, o fornecedor viola o principio da boa-fé objetiva e desvirtua
a légica da fungao social do contrato.

Nesse mesmo capitulo, destacou-se o papel da jurisprudéncia do
Superior Tribunal de Justigca, especialmente os votos da Ministra Nancy Andrighi, na
consolidagdo da TDP como categoria indenizavel. A magistrada compreendeu que a
subtragao indevida do tempo util atinge diretamente a dignidade do consumidor e
deve ser reparada, mesmo na auséncia de sofrimento moral intenso ou prejuizo
econdmico direto. Essa leitura humanista da responsabilidade civil representa um
avanco notavel na protecao da pessoa, pois reconhece que o tempo é, em si, um
patriménio subjetivo.

O Capitulo 3, por sua vez, enfrentou a dimensdo normativa e
propositiva da pesquisa, ao analisar o Projeto de Lei n. 2.856/2022 e sugerir a
reforma do artigo 18 do Codigo de Defesa do Consumidor, com vistas a eliminar a
espera obrigatoria de trinta dias para o reparo de vicios em produtos. Essa proposta
busca transformar a tutela do tempo em instrumento de prevencdo do desvio
produtivo, reduzindo o tempo total gasto pelo consumidor na solugao de conflitos e
evitando que a reparacéo juridica se converta em mero paliativo. Nessa perspectiva,
a funcdo pedagogica da responsabilidade civii se manifesta com clareza, a
reparacdo nao serve apenas para compensar, mas também para desestimular
praticas abusivas e incentivar a eficiéncia empresarial.

A analise tedrica realizada confirma as hipéteses apresentadas na
introducédo. A primeira, de que o tempo perdido pelo consumidor constitui dano
autdbnomo, foi amplamente comprovada ao longo do estudo, tanto pela base
doutrinaria quanto pela evolugédo jurisprudencial. A segunda hipdtese, de que a
perda injusta do tempo util viola a dignidade humana, revelou-se verdadeira, pois a
apropriacdo do tempo do outro €, em esséncia, uma forma de dominacao
incompativel com o ideal kantiano de autonomia. A terceira, de que a efetividade da
tutela depende de sua positivacao, foi reafirmada pela constatagado de que, sem um
alicerce normativo claro, o reconhecimento da TDP permanece sujeito a oscilagdes
e incertezas interpretativas.

A positivagdo do dano temporal €, portanto, um imperativo de

seguranca juridica e de justica material. O direito, como lembra Bobbio, realiza-se
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plenamente quando passa do plano ideal ao plano normativo, criando mecanismos
de garantia que tornam o principio efetivo. Do mesmo modo, o direito se concretiza
quando protegido por garantias juridicas e institucionais. Nesse sentido, a inclusao
expressa da tutela do tempo util no Cédigo de Defesa do Consumidor ndo constitui
inovagao arbitraria, mas etapa natural da evolugédo do sistema, coerente com o
processo historico de ampliacdo dos direitos da personalidade.

A proposta de alteracdo legislativa apresentada nesta dissertagcéo
reforca a dimensao ética e preventiva da responsabilidade civil. Ao eliminar o prazo
de trinta dias para reparo e garantir ao consumidor a imediata escolha entre
substituicdo, abatimento ou restituicdo, o sistema deixa de legitimar a espera forgada
e passa a proteger o tempo como expressao de dignidade. Essa mudanca tem
efeitos praticos relevantes, pois reduz a litigiosidade, estimula o cumprimento
espontaneo das obrigacdes e reequilibra as relagdes contratuais. A medida também
aproxima o Brasil dos padrboes internacionais de protegdo ao consumidor,
especialmente do Direito europeu, que ja reconhece o tempo e a confianga como
dimensdes da boa-fé e da qualidade do servigo.

Ainda assim, ndo se ignora que a aplicagdo da TDP enfrenta desafios
consideraveis. A subjetividade na mensuragdo do dano temporal, a resisténcia
cultural a ampliagdo das categorias indenizaveis e a defasagem legislativa sao
obstaculos que exigem abordagem cautelosa. Tais desafios, contudo, nao invalidam
a teoria, ao contrario, apenas demonstram que ela se encontra em fase de
consolidagéo, processo semelhante ao vivido pelo dano moral ha algumas décadas.
A evolugdo da jurisprudéncia brasileira, com o Tema 1.156/STJ, revela que a
discussao sobre a autonomia do dano temporal nédo é apenas dogmatica, mas
paradigmatica, pois redefine o modo como o Direito percebe a dignidade em sua
dimensao temporal.

O reconhecimento do tempo como bem juridico exige, portanto, uma
mudanga de paradigma. Vivemos, como observa Ulrich Beck, em uma sociedade
marcada pela aceleragao e pelo risco, na qual o tempo se tornou um bem escasso e
disputado. Em consonéncia, Byung-Chul Han adverte que a pressao produtiva e a
l6gica do desempenho corroem o 6cio, a contemplagao e a prépria liberdade interior.
Nessa perspectiva, proteger o tempo do consumidor € Mais do que garantir
eficiéncia, é restitui ao individuo o direito de viver em ritmo humano, contra a

colonizacdo do tempo pela légica econdbmica. Assim, o desvio produtivo n&do é
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apenas uma questdao de consumo, mas um problema civilizatério que desafia o
Direito a se repensar diante da temporalidade da vida moderna.

Ao mesmo tempo, essa protegdo nao se restringe a reparagao ex post
(ap6s o fato). ela também cumpre uma fungéo preventiva e pedagdgica, ao induzir
os fornecedores a adotarem padrdes éticos de conduta e sistemas mais eficazes de
atendimento. O reconhecimento juridico do tempo util incentiva a inovagao
responsavel, o uso de tecnologias que simplifiquem o atendimento e a valorizagéo
da experiéncia do consumidor como sujeito de direitos, e ndo mero destinatario de
produtos.

Nesse sentido, a Teoria do Desvio Produtivo reafirma o carater
humanista do Cédigo de Defesa do Consumidor. O CDC nasceu sob a influéncia da
solidariedade e da boa-fé, buscando equilibrar relagcdes historicamente assimétricas.
A tutela do tempo util atualiza esse compromisso, incorporando ao texto legal o valor
da eficiéncia solidaria, ideia de que o desenvolvimento econdmico s6 é legitimo
quando respeita o tempo e a dignidade das pessoas.

A contribuicdo desta dissertacdo, portanto, ndo se limita ao campo
doutrinario. Ela propde uma integracao entre teoria e pratica, entre filosofia e técnica
juridica, ao defender a necessidade de que o Direito acompanhe as transformagdes
sociais e tecnoldgicas sem perder sua vocagao ética. O tempo, ao ser reconhecido
como bem juridico, deixa de ser mera categoria econdmica e passa a constituir o
nucleo de uma nova concepgéao de justi¢ca, uma justica temporal, que reconhece que
a vida humana se realiza no tempo, e que o tempo perdido é, em ultima instancia,
vida que se esvai.

Mais do que uma inovagao legislativa, a tutela do tempo util simboliza
um amadurecimento ético e juridico do sistema brasileiro. Significa compreender que
reparar € também devolver ao individuo o direito de dispor livremente da propria
existéncia. Assim como o dano moral consolidou-se como expressao da dignidade
subjetiva, o dano temporal afirma-se como expressdo da dignidade existencial, a
dignidade de quem exige respeito ao seu tempo de ser e de viver.

Além de sua relevancia tedrica e pratica, a tutela do tempo util dialoga
diretamente com compromissos internacionais assumidos pelo Brasil, especialmente
com a Agenda 2030 da ONU. O tema guarda estreita relagdo com o ODS 12 —
Consumo e Producdo Responsaveis, ao exigir padrdes mais transparentes,

eficientes e éticos por parte dos fornecedores; com o ODS 16 — Paz, Justica e
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Instituicbes Eficazes, ao fortalecer a efetividade dos direitos e reduzir a litigiosidade
decorrente da ma prestacdo de servicos; e, de forma transversal, com o ODS 8 —
Trabalho Decente e Crescimento Econbmico, ao reconhecer que o tempo
socialmente desperdicado compromete a produtividade, o bem-estar e a justica
distributiva. A protecdo do tempo util, portanto, ndo é apenas um tema de
responsabilidade civil, mas um instrumento de sustentabilidade, cidadania e
desenvolvimento humano.

O didlogo académico com o sistema juridico europeu, particularmente
com a Diretiva 2019/771, que estrutura a protegao contra a falta de conformidade e
valoriza a confianga e o tempo do consumidor, permitiu ampliar o olhar
metodologico, fortalecer a argumentagao e incorporar parametros comparados que
enriguecem a analise normativa brasileira. A interlocugdo demonstra como
diferentes tradi¢gdes juridicas convergem para a centralidade do tempo como valor
existencial e critério de justica, possibilitando o aprofundamento tedrico para a
elaboracéo da proposta de evolugéo legislativa apresentada nesta pesquisa.

Conclui-se, enfim, que a Teoria do Desvio Produtivo do Consumidor
representa ndo apenas um avanco técnico, mas uma reconciliagao entre o Direito e
o tempo humano. Ao reconhecer que o tempo € o bem mais precioso e irrecuperavel
da vida, o sistema juridico reafirma sua fungao essencial, servir ao homem, e nédo o
contrario. Em um mundo cada vez mais veloz, proteger o tempo é proteger a propria

condigdo de humanidade.
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