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RESUMO

A promogao de uma Cultura de Paz no ambiente escolar tem se demonstrado como
uma estratégia para contornar os crescentes desafios sociais, econdmicos e culturais
que impactam diretamente a convivéncia e o processo educativo. As escolas, como
espacos privilegiados de formacéo cidada, enfrentam desafios como a violéncia fisica,
verbal e psicologica, além de fatores externos como a desigualdade social e a
seguranga publica. Nesse contexto, a mediagao escolar surge como mecanismo para
transformar conflitos em oportunidades de dialogo e cooperagdo. Além disso, politicas
publicas voltadas para a mediacdo de conflitos tém ganhado destaque como
ferramentas para a construgdo de um ambiente escolar mais seguro e acolhedor,
favorecendo o aprendizado académico, como também o desenvolvimento integral de
criancas e adolescentes. Desenvolvido no ambito do Programa de Pds-graduagé&o em
Educacao (PPGE) da Universidade do Vale do Itajai (UNIVALI) e vinculada ao Grupo
de estudos e pesquisas em Estudos Culturais (GEPEC) e a linha de pesquisa Praticas
Docentes e Formagao Profissional, este estudo teve como objetivo geral compreender
como as praticas da Secretaria de Educacéo de Fortaleza, implementadas por meio
de politicas publicas de mediacao escolar pela Célula de Mediagao Social, contribuem
para a constru¢do de uma Cultura de Paz nas escolas municipais. A pesquisa foi
realizada no contexto da educacao publica de Fortaleza, onde desafios sociais e de
convivéncia tém impactado o ambiente escolar. A metodologia adotada € de
abordagem qualitativa, com foco em uma pesquisa documental e bibliografica, que se
baseia na analise de documentos oficiais, legislagdes e relatorios institucionais, além
de uma revisao da literatura existente sobre o tema. A analise dos dados é conduzida
utilizando a técnica de analise tematica, permitindo uma interpretacao sistematica dos
materiais coletados. Os resultados da pesquisa evidenciam que a politica publica de
mediacdo escolar implementada pela Célula de Mediagao Social e Cultura de Paz
(CEMES) tem desempenhado um papel fundamental na promog¢ao de uma cultura de
paz no ambiente escolar. A analise documental revelou que as praticas de mediacao
contribuem para a reducao de incidentes de violéncia escolar, fortalecimento do clima
institucional e melhoria da convivéncia entre estudantes, professores e comunidade
escolar. Além disso, a formagao continua de profissionais da educacéo se mostrou
essencial para garantir a efetividade das estratégias de mediagéo e a sustentabilidade
das acgdes. No entanto, desafios persistem, especialmente no que tange a ampliagao
do suporte as escolas e a necessidade de maior engajamento da comunidade no
processo. Concluimos que a mediagdo escolar € um instrumento eficaz para
transformar o ambiente educacional, reforcando o compromisso das politicas publicas
com a construgao de espagos mais seguros e inclusivos.

Palavras-Chave: Cultura de Paz; Mediagcao Escolar; Mediacdo Social; Educacgao
Publica.
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ABSTRACT

Promoting a Culture of Peace within the school environment has emerged as a strategy
to address the growing social, economic, and cultural challenges that directly impact
coexistence and the educational process. Schools, as privileged spaces for civic
formation, face challenges such as physical, verbal, and psychological violence, as
well as external factors like social inequality and public safety issues. In this context,
school mediation is used as a mechanism to transform conflicts into opportunities for
dialogue and cooperation. Furthermore, public policies aimed at conflict mediation
have gained prominence as tools for building a safer and more welcoming school
environment, supporting both academic learning and the holistic development of
children and adolescents. This study aims to understand how the public policy of
school mediation, developed by the Social Mediation and Culture of Peace Division of
the Municipal Department of Education of Fortaleza, contributes to building a Culture
of Peace in the municipality's schools. The research is situated within the public
education system of Fortaleza, where social and coexistence challenges have
impacted the school environment. A qualitative methodology was adopted, focusing
on documentary and bibliographic research, based on the analysis of official
documents, legislation, institutional reports, and a review of the existing literature on
the subject. Data analysis was conducted using thematic analysis, allowing for a
systematic interpretation of the collected materials. The results reveal that the school
mediation policy implemented by the Social Mediation and Culture of Peace Division
(CEMES) has played a key role in promoting a culture of peace in schools. The
documentary analysis showed that mediation practices have contributed to reducing
school violence, strengthening institutional climate, and improving relationships among
students, teachers, and the school community. Additionally, the continuous training of
education professionals has proven essential to ensure the effectiveness and
sustainability of mediation strategies. However, challenges remain, particularly
regarding the expansion of support to schools and the need for greater community
engagement in the process. We conclude that school mediation is an effective tool for
transforming the educational environment, reinforcing the commitment of public
policies for the construction of safer and more inclusive spaces.

Keywords: Culture of Peace; School Mediation; Social Mediation; Public Education.
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1 INTRODUGAO

Como inspiragado precipua para abordarmos a cultura de paz nas escolas,
voltamos o0 nosso olhar para a Declaracao Universal dos Direitos Humanos, um marco
em defesa dos direitos fundamentais dos seres humanos, baseado nos principios da
justica social, da liberdade e da paz no mundo. Em seu terceiro artigo, a Declaragao
preceitua que todo ser humano tem direito a vida, a liberdade e a seguranga pessoal
(Unicef, 1948). Tomando a assertiva como base, percebemos que existem desafios
contemporaneos que impossibilitam uma convivéncia de paz nas comunidades e em
diversos locais de convivio social, como as escolas, l6cus que este estudo pretende
adentrar.

Entre esses desafios, destacam-se a violéncia escolar, que se manifesta por
meio de agressbes fisicas, verbais e psicologicas, e a desigualdade social e
econbmica, que perpetua a exclusao e aprofunda os conflitos. Soma-se a isso o
preconceito em suas diversas formas, como a intolerancia racial, de género, cultural
e religiosa, resultante em praticas discriminatérias e de exclusdao, afetando a
convivéncia entre os sujeitos. Além disso, a desvalorizagdo da educagao em direitos
humanos e a influéncia negativa das redes sociais, que amplificam conflitos e
discursos de 6dio, agravam ainda mais o cenario. Ademais, a vulnerabilidade do
entorno escolar, frequentemente marcada pela violéncia urbana e pelo trafico de
drogas, reflete-se nas escolas. Esses desafios revelam a complexidade da promogao
de uma cultura de paz no ambiente escolar e demandam agdes efetivas e integradas
que envolvam a escola, a comunidade e o poder publico (Ramos, et al., 2020; Benicio
et al., 2018; Almeida-Segundo et al., 2020; Nunes e Barros, 2021; Gomes-Filho et al.,
2020; Sousa Neto et al. 2023; Barros et al., 2018; Cavalcante et al., 2022; Silva Filho,
Mariano, 2019; Costa; Schucman, 2022; Centro de Defesa da Vida Herbert de Sousa,
2023).

Consideramos, portanto, que diante deste cenario de violéncia em varias
esferas sociais, e “dos varios contextos que demandam o desenvolvimento de uma
Cultura de Paz, a escola se destaca por ter uma grande importancia e
responsabilidade na formagdo de um cidadao” (Araujo; Concei¢ao, 2021, p. 69).
Pensar a cultura de paz desde a escola € ir a raiz do desenvolvimento humano, social

e educacional e agir em favor de melhores condigdes no ambito da humanidade, do
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respeito, do acolhimento e da paz entre os sujeitos, desde o0s anos iniciais da
educacao até os anos finais.

Além disso, € importante para o contexto educacional a existéncia de espagos
que possibilitem uma educacgao dialégica e humanizadora, capaz de transformar a
realidade dos sujeitos envolvidos nesse processo. Nesse tocante, Araujo e Conceigao
(2021) reiteram a importancia de formarmos educadores e toda a equipe escolar para
atuar com o objetivo de construir espagos de convivéncia saudavel na escola, e que
isso pode trazer muitos beneficios para a sociedade.

Lourencgo (2010) explica que nos ultimos anos muitas mudangas ocorreram na
sociedade, como, por exemplo: ambos os responsaveis familiares tendo uma rotina
constante de trabalho; filhos agressivos; docentes com remuneragéo inadequada e
despreparados para lidar com situagdes de violéncia, sejam elas fisica ou verbal.
Assim, torna-se cada vez mais salutar e necessario a criacdo de politicas publicas
voltadas para cidadania e ao respeito, de modo a contornar esse tipo de problematica
que vem se mostrando frequente no contexto escolar.

Envoltos nesse cenario de violéncia e na busca de uma Cultura de Paz, um dos
caminhos possiveis é a mediagao de conflitos. Ramos (2017, p. 13) explica que esta
mediacao “caracteriza-se por duas pessoas envolvidas em situacdo de conflito, que
vao buscar autonomamente as solugdes, e um facilitador chamado de mediador”. A
mediagao tem em sua base o dialogo para um melhor entendimento das situagoes, e,
através deste, busca a resolucao de conflitos existentes, caracterizando-se, assim,
como uma comunicacao nao violenta. Contudo, € importante existir um mediador em
formacéao continua para participar deste processo mediacional, de modo a evitar que
surjam maiores ou outros problemas.

Entrementes, vale ressaltar, que para o desenvolvimento de uma Cultura de
Paz é preciso enfrentar celeumas social e economicamente estruturadas que afetam
diretamente a vida de todos os sujeitos, seja em maior ou menor grau, quais sejam:
miséria, fome, falta de perspectiva, desemprego, competicdo, consumismo, racismo,
destruicdo da natureza, exploragao no trabalho, corrupgao, entre e outros, e, nesse
mundo de conflitos e crises, devemos buscar caminhos que oportunizem romper
esses ciclos danosos para o desenvolvimento humano e social (Corréa, 2004).

Nesse contexto desafiador, o aumento da violéncia torna urgente a

necessidade de buscar solugdes para reverter essa situagao. Sendo, fundamental que
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organizacdes e governos implementem agdes concretas que promovam a cultura de
paz e harmonia. Nesse sentido, ja no ano de 1999, o Artigo 1° da Resolugéo 53 da
Assembleia Geral das Nagdes Unidas (1999, p. 2) define a cultura de paz como um
conjunto de valores, atitudes, tradigdes, comportamentos e estilos de vida baseados:
a) No respeito a vida, no fim da violéncia e na promocéo e pratica da nao-
violéncia por meio da educagéao, do dialogo e da cooperagéo; b) No pleno
respeito aos principios de soberania, integridade territorial e independéncia
politica dos Estados e de ndo ingeréncia nos assuntos que séo,
essencialmente, de jurisdicdo interna dos Estados, em conformidade com a
Carta das Nagdes Unidas e o Direito Internacional; c) No pleno respeito e na
promocdo de todos os direitos humanos e liberdades fundamentais; No
compromisso com a solucdo pacifica dos conflitos; d) Nos esforcos para
satisfazer as necessidades de desenvolvimento e prote¢do do meio-ambiente
para as geragOes presente e futuras; e) No respeito e promog¢ao do direito ao
desenvolvimento; f) No respeito e fomento a igualdade de direitos e
oportunidades de mulheres e homens; g) h) No respeito e fomento ao direito
de todas as pessoas a liberdade de expresséo, opinido e informacao; i) Na
adesdo aos principios de liberdade, justica, democracia, tolerancia,
solidariedade, cooperacgao, pluralismo, diversidade cultural, dialogo e

entendimento em todos os niveis da sociedade e entre as nacgoes; e
animados por uma atmosfera nacional e internacional que favorece a paz.

Patrinhani e Américo (2020), sugerem que para fortalecer a Cultura de Paz haja
estimulos para reflexdes para o sofrimento humano, criacdo de consciéncia sobre
acao que cada ser humano possa fazer sobre esse sofrimento, considerando o outro
e nés mesmos, além disso, sugerem resolucao pacifica desses conflitos e a reflexao
sobre as proprias agdes tomadas. Nesse ambito, os autores chamam a atencéo para
a atuacgao dos professores aliada as tecnologias digitais para trazer mais informagdes
e, com isso, novas reflexdes aos alunos.

Portanto, sugerem que os professores recorram a abundancia de informacoes
que existem em diversos meios midiaticos e tecnologicos, que sao muitas vezes de
facil acesso e onde existem materiais atualizados que podem servir como recursos
para fins educacionais. Para isso, € necessario que o professor busque atualizagao e
adquira habilidades essenciais para uma pratica pedagogica inovadora e criativa,
assumindo também a responsabilidade de ser o mediador/facilitador entre os alunos
e a tecnologia (Patrinhani; Américo, 2020, p. 1997). Um exemplo de material
contemporaneo que pode ser explorado pedagogicamente é a série Adolescentes
(Netflix, 2025), que tem despertado o interesse do publico jovem por abordar de forma
direta temas como tecnologia, violéncia, redes sociais e as tensdes da vida escolar.

Ao utilizar recursos como esse, os professores podem estabelecer conexdes mais
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significativas entre os conteudos curriculares e a realidade dos estudantes,
promovendo o engajamento e o pensamento critico. No entanto, é preciso refletir se
esses professores tém acesso a formagdes continuadas que os capacitem para
abordar esses temas com a devida sensibilidade e criticidade, assim como se dispdem
de tempo necessario para realizar buscas e pesquisas além das horas de aula e outras
atividades demandadas pelo exercicio da docéncia. Essas questdes sao
fundamentais para compreender as condi¢cdes reais dos professores e como elas
afetam o uso efetivo das tecnologias e informagbes disponiveis no contexto
educacional.

Por sua vez, Eller (2019) destaca que um importante passo para a cultura de
paz nas escolas € a mediacado de conflitos, a prevencao da violéncia e a confianga

entre os sujeitos. Além disso, conforme o autor,

a mediacdo de conflitos nas escolas, baseada na cultura de paz é
imprescindivel para que os discentes aprendam a trabalhar com diferentes
formas de pensar, de sentir e de agir sem se sentirem ameacgados,
desrespeitados pelo que é diferente ou pelo que é desconhecido (Eller, 2019,
p. 20).

Assim como a Cultura de Paz é algo construido, que demanda pessoas,
planejamento e afins, 0 mesmo pode ser dito da mediacéo de conflitos. E preciso,
desse modo, que os profissionais das escolas sejam capacitados para lidarem e
mediarem conflitos existentes, de modo dialdgico e respeitoso, para que nao haver
mais violéncias e novos conflitos. Capacitar o profissional que estad na escola pode
fazé-lo “perceber o conflito antes do seu estabelecimento e preparados para media-lo
antes do seu surgimento com o foco na violéncia” (Ellen, 2019, p. 34).

Em junho de 2024, o Senado avangou na discussao do Projeto de Lei que
institui a Politica Nacional de Promogédo da Cultura de Paz nas Escolas (Senado
Noticias, 2024). O Projeto de Lei 1.482/2023 tem entre os seus objetivos combater a
violéncia nas escolas por meio de agdes integradas entre Uni&do, estados e municipios.
Para tanto, s&o propostas medidas como a criagdo de protocolos de segurancga e a
formacdo de educadores. Além disso, a proposta prevé campanhas educativas e
parcerias com a sociedade civil para promover um ambiente de convivéncia pacifica.
A articulacao entre redes de ensino e 6rgaos de seguranga publica € um dos pontos
centrais, garantindo a implementagado de agdes em diversos contextos. O projeto

busca responder sobre 0 aumento da violéncia nas escolas e visa criar um ambiente
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educacional mais seguro e inclusivo. Por conseguinte, a aprovagéo do Projeto de Lei
1.482/2023 na Comissao de Seguranga Publica do Senado Federal representa um
avanco significativo na protecdo de estudantes e no fortalecimento da cultura de paz
no pais ao propor medidas estruturadas e integradas para o combate a violéncia
escolar. Primeiramente, o projeto busca promover a articulagao entre Unido, estados
€ municipios, visando estabelecer uma atuagao coordenada e efetiva, o que é
essencial para enfrentar uma problematica tdo complexa e abrangente.

Além disso, ao prever a implantagéo de protocolos de seguranga e a formagéao
de educadores, a iniciativa intenta fortalecer as condigdes para que a escola possa
contornar as situagdes de violéncia, como também atuem preventivamente. Outro
ponto central da proposta diz respeito a formagao continuada dos professores, pois
os habilita a lidar com conflitos e a promover agdes pedagdgicas que incentivem a
convivéncia pacifica.

Destacamos, ainda, a promocdo de campanhas educativas e o
estabelecimento de parcerias com a sociedade civil, elementos que ampliam o
alcance das acgdes, mobilizam diferentes atores sociais e incentivam a
conscientizacdo sobre o papel de cada um na construcdo de um ambiente escolar
pacifico e inclusivo.

No Brasil, uma série de iniciativas visando a promog¢ao da cultura de paz nas
escolas tem sido implementadas. Por exemplo, a Secretaria de Educagao do Distrito
Federal (SEEDF) afirma que as atividades de promocado de cultura de paz sao
prioridades nas escolas publicas do DF, incluindo iniciativas de combate ao bullying
em todas as unidades de ensino da rede (SEEDF, 2024).

Ja no Rio de Janeiro, uma das iniciativas é encabecgada pelo Ministério Publico
do estado, intitulado de MP pela Paz, trata-se de uma das linhas de atuagao
desenvolvidas pelo Centro de Apoio Operacional (CAO) Educagédo “no sentido da
disseminagao do conhecimento de praticas voltadas ao estimulo a cultura preventiva
de Paz nas Escolas”. Tem como intuito preservar o ambiente escolar, como um
espaco efetivo de aprendizagem e convivéncia, além de buscar superar os conflitos
de forma construtiva. Dentre os objetivos do espacgo estdo “disponibilizar um conjunto
de informagdes que venha solidificar esta iniciativa, tais como legislac¢des, cartilhas,
campanhas, orientagdes e materiais sobre diversos aspectos relacionados ao tema”

(Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro, s.d.).
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Por sua vez, o governo de Sao Paulo, em abril de 2023, criou um comité
intersecretarial para promover a cultura de paz nas escolas, como resposta ao
aumento de casos de violéncia escolar (Agéncia Brasil, 2023). O comité € composto
por membros de diversas secretarias e tem como objetivo desenvolver politicas
voltadas para a convivéncia pacifica e para o apoio socioemocional dos estudantes.
Além disso, a iniciativa envolve campanhas educativas e parcerias intersetoriais para
capacitar professores e prevenir a violéncia, fortalecendo o ambiente escolar.

Ademais, o projeto destaca a importancia da integragao entre o poder publico,
as escolas e a comunidade na construgéo de um ambiente seguro e acolhedor. Dessa
forma, o comité atua para implementar medidas preventivas que abrangem a
capacitagao dos profissionais da educacéo, a criagdo de protocolos de seguranga e o
suporte psicolégico aos alunos em situagao de vulnerabilidade. Esse conjunto de
acdes visa a transformacao cultural e comportamental no espaco educacional. Por
fim, o foco na prevencao € ressaltado como uma estratégia eficaz para lidar com a
violéncia nas escolas, promovendo a paz e o bem-estar. O projeto reflete uma
mudanca significativa na forma de abordar a questdo, enfatizando a criacdo de
politicas publicas de carater preventivo, a formacado continuada de educadores e o
desenvolvimento de campanhas educativas que fortalecam a cultura de paz no
ambiente escolar. A iniciativa sinaliza uma resposta concreta aos desafios enfrentados
pelas escolas no contexto atual de violéncia.

Com sede em Salvador-Bahia, o Instituto Nacional de Educacéao para a Paz e
os Direitos Humanos (INPAZ) é mais uma iniciativa do programa Paz nas Escolas. De
acordo com Milani e Jesus (2015, p.7), em seus trés anos de existéncia o Programa
apoiou 103 projetos em vinte estados brasileiros, por meio de agées de formagao de
“‘educadores e policiais, apoiando grémios estudantis, a mobilizagdo social e o
desenvolvendo de metodologias, beneficiando diretamente milhares de escolas
brasileiras”.

No cenario nacional, de acordo com o Ministério dos Direitos Humanos e da
Cidadania (MDHC), entre janeiro e setembro de 2023, a Ouvidoria Nacional de Direitos
Humanos, por meio do Disque 100, registrou 9.530 denuncias de violéncia em
instituicdes de ensino, representando um aumento de cerca de 50% em comparacao
ao mesmo periodo de 2022, quando foram contabilizadas 6,3 mil denuncias. Como

cada denuncia pode envolver uma ou mais violacdes de direitos, os dados revelam
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que mais de 50 mil violagcbes foram recebidas e encaminhadas aos o6rgaos
competentes. O levantamento aponta que as denuncias ocorreram em diferentes
cenarios escolares, incluindo bergario, creche e instituicbes de ensino, com maior
incidéncia nos estados de Séo Paulo, Rio de Janeiro e Minas Gerais.

No comparativo anual, o0 aumento nas violagdes registradas € ainda mais
expressivo, alcancando 143,5% entre 2022 e 2023, saltando de 20.605 para 50.186
violagbes no periodo de janeiro a setembro. Esses numeros refletem a crescente
violéncia no ambiente educacional, evidenciando a necessidade de medidas urgentes
para a protecao de estudantes e profissionais da educacéo.

Entre janeiro e meados de outubro de 2023, foram registradas mais de 1,2 mil
denuncias e 7,1 mil violagdes contra docentes, abrangendo direitos civis, politicos e
sociais, além de casos de discriminagao, injuria racial, racismo, ameagas a integridade
fisica e psiquica e violacbes ao direito a vida. O relatério também destaca a
vulnerabilidade de outros grupos. No primeiro semestre de 2023, 74% das vitimas de
violacbes foram criancas e adolescentes, 14% pessoas com deficiéncia e 5%
mulheres. As principais violéncias identificadas no ambiente escolar incluem violéncia
emocional, como constrangimento, tortura psiquica, ameaca, bullying e injuria.

Porquanto, esses exemplos demonstram que este objeto de estudo se insere
também em outros locais do pais, denotando que existe uma crescente preocupacao
com a violéncia escolar no Brasil. Assim, experiéncias regionais, como as do Distrito
Federal, Rio de Janeiro e Sao Paulo, corroboram essa tendéncia, destacando a
integracédo entre poder publico, escolas e sociedade civil para garantir um ambiente
seguro e inclusivo para os estudantes. Esse cenario dialoga com a proposta do estudo
ao enfatizar que as escolas sdo espagos centrais na formagao cidada e, portanto,
demandam politicas publicas e praticas efetivas que incentivem a cultura de paz e a
mediagao de conflitos. Esse contexto sublinha a necessidade de refletirmos sobre
como politicas publicas semelhantes estdo sendo implementadas no municipio de
Fortaleza, com énfase nas praticas da Secretaria Municipal da Educacgéao, visando a
construgdo de um ambiente educacional seguro, inclusivo e pacifico.

Assim sendo, compreendemos que a escola é um espacgo essencialmente de
formacgao, sendo fundamental que assuma uma posig¢ao ativa no enfrentamento a
violéncia, por meio da reflexdo, do estudo e da pratica de relacbes baseadas na

Cultura de Paz.
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Nesse sentido, muitas iniciativas tém sido implementadas, entre elas a criagao
da Célula de Mediagao Social e Cultura de Paz, que representa uma importante agao
no contexto escolar. A partir dessa iniciativa, emergem questionamentos amplos que
orientam a necessidade de aprofundar a discussao sobre a Cultura de Paz vinculada
a mediacao de conflitos. Entre esses questionamentos, destacam-se: o que constitui,
de fato, a mediagdo escolar e quais modelos podem ser adotados no ambito da
instituicdo de ensino? Quais séo as habilidades essenciais que um mediador escolar
deve desenvolver para garantir o éxito na resolu¢ado de conflitos? E, por fim, quais
contribui¢des a atuacao da Célula de Mediagao Escolar pode trazer para a construgao
de um ambiente escolar pautado na cooperagao, na convivéncia saudavel e na livre
expressao?

Estas sao reflexdes que podem auxiliar a problematizagao do objeto de estudo,
mas nao se constituem como o problema de pesquisa desta dissertacado. A partir dos
pontos apresentados acerca da cultura de paz e mediacdo de conflitos, o presente
estudo direciona o seu foco para as praticas desenvolvidas pela Secretaria Municipal
de Educacao de Fortaleza, no estado do Ceara. Assim, temos como pergunta de
partida: Como as praticas da Secretaria de Educacao de Fortaleza, desenvolvidas por
meio das politicas publicas de mediacao escolar da Célula de Mediagdo Social,
impactam a constru¢cao de uma Cultura de Paz nas escolas municipais

Nessa perspectiva, propomos como objetivo geral: Compreender como as
praticas da Secretaria de Educacao de Fortaleza, implementadas por meio de politicas
publicas de mediacao escolar pela Célula de Mediagao Social, contribuem para a
construgédo de uma Cultura de Paz nas escolas municipais?

Assim, pretendemos desenvolver como obijetivos especificos da pesquisa, as
proposigdes elencadas a seguir:

a) Descrever, mediante o uso da pesquisa bibliografica, o processo de criagao

e a atuacao da Célula de Mediacao Social e Cultura de Paz;

b) Analisar as praticas e metodologias de mediagcdo escolar implementadas
pela Célula de Mediacdo Social e Cultura de Paz da Secretaria Municipal
de Educagao de Fortaleza;

c) Avaliar, por meio de relatérios institucionais, o impacto das iniciativas de
mediacdo escolar na construgao de uma Cultura de Paz nas escolas do

municipio de Fortaleza.

17



Por conseguinte, o estudo do referido tema torna-se relevante quando
consideramos que estamos retomando habitos escolares perdidos. Apos quase dois
anos realizando atividades remotas por conta da pandemia da COVID-19, periodo em
que as pessoas foram obrigadas a manter o afastamento e, por vezes, o isolamento
social, o que intensificou, em muitos casos, a intolerancia e o comportamento violento.
Ademais, o ambiente escolar surge como um espaco privilegiado para promover o
didlogo, a convivéncia respeitosa e a construgdo de uma cultura de paz. Nesse
contexto, o fortalecimento das competéncias socioemocionais e a implementacao de
estratégias pedagdgicas originais para a mediacdo e a resolugcdo de conflitos sao
elementos para a promog¢ao de um clima escolar saudavel e inclusivo, favorecendo o
aprendizado académico, como também o desenvolvimento integral de nossos
estudantes.

Além disso, em minha trajetéria profissional como professora tive a
oportunidade de atuar como supervisora escolar, coordenadora pedagaogica, diretora
escolar e, atualmente, gerente de gestdo da SME de Fortaleza. Todas essas
experiéncias me levaram a perceber de forma muito clara a importancia de um bom
clima escolar para o sucesso do processo educativo. No exercicio dessas atividades,
tem sido possivel verificar o quanto o ambiente escolar € comprometido pela violéncia
nas mais variadas formas, seja fisica, verbal, contra o patriménio individual ou coletivo,
pela intolerancia, pela intransigéncia, pela falta de empatia e de dialogo, entre tantas
outras coisas.

Compreendemos que estas sio caracteristicas da sociedade atual e a escola,
por sua vez, € formada por pessoas advindas desta sociedade, ndo sendo incomum
perceber nas instituicbes de ensino situagdes de conflitos e contendas que acabam
gerando um ambiente com uma atmosfera de medo e vulnerabilidade. Contudo,
quando estas situag¢des sdo devidamente acompanhadas e direcionadas, os ganhos
na melhoria das relagdes no ambito da escola sao notorios. Por esse motivo, surge a
necessidade de escrever sobre a atuacdo da Célula de Mediacao Social e Cultura de
Paz da SME de Fortaleza e a melhoria do clima escolar.

O presente estudo se relaciona com o que o UNIVALI/FVS vem produzindo em
suas investigagdes, uma vez que a Educagdo perpassa por todas as areas do

conhecimento humano. O estudo em ambientes escolares se apresenta como
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essencial para a melhoria da sociedade, haja vista que os atores envolvidos nos
processos de Mediagéo de Conflitos e na melhoria das relagdes interpessoais nas
instituicdes de ensino publicas, além de estar dentro da proposta da linha de pesquisa
Politicas para a Educacao Basica e Superior. Nesse sentido, o campo de estudo da
mediagcao na area da Educacgao pode expandir seu campo de atuagao, convergindo
para uma integragdo multidisciplinar e para o auxilio ao sujeito e ao seu ambiente,
afinal, o objetivo da ciéncia repousa em propiciar a melhora e o desenvolvimento
social.

Diante do exposto, esta pesquisa pretende apresentar evidéncias das
contribui¢cdes da Célula de Mediagao Social e da Cultura de Paz para o clima escolar,
considerando que seus pressupostos se ancoram na reducdo da violéncia e na
mediacdo de conflitos, no ambito das escolas municipais de Fortaleza, por meio
didlogo, da compreenséao e da cooperagao, promovendo uma Cultura de Paz.

No que diz respeito aos procedimentos metodoldgicos, a pesquisa adota uma
abordagem qualitativa, apropriada para a exploragcdo de fendbmenos sociais e
educativos complexos, por meio da interpretacao critica de documentos e materiais
previamente produzidos. De acordo com Minayo (2001), a pesquisa qualitativa permite
analisar os contextos sociais de forma aprofundada, oferecendo um olhar
interpretativo sobre os temas investigados. Neste estudo, a pesquisa é
predominantemente documental e bibliografica, conforme conceituam Lakatos e
Marconi (2003), uma vez que se concentra na analise de politicas publicas,
legislagdes, relatorios institucionais e diretrizes educacionais.

O contexto da pesquisa esta situado na Célula de Mediagao Social e Cultura
de Paz (CEMES), pertencente a Secretaria Municipal de Educacao de Fortaleza, no
estado do Ceara. Esse cenario foi escolhido devido a sua relevancia no enfrentamento
da violéncia escolar e na promoc¢ao de praticas mediadoras no ambiente educacional.
Fortaleza, como uma das capitais mais populosas do Brasil, enfrenta desafios sociais
significativos, como desigualdade socioeconémica, violéncia urbana e exclusao social,
que se refletem diretamente no cotidiano escolar. As escolas localizadas em regides
de vulnerabilidade s&o, muitas vezes, palco de conflitos, tornando essencial a
implementacgéo de politicas publicas que promovam a cultura de paz e a mediagéo
social.

A coleta de dados foi realizada por meio da analise documental, que envolveu
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a selecao e interpretacao critica de materiais como leis, resolugdes, projetos de lei,
relatérios institucionais e documentos orientadores elaborados pela Secretaria
Municipal de Educacgao de Fortaleza. Esses documentos foram escolhidos por sua
relevancia e por fornecerem informagdes essenciais para compreender as estratégias
implementadas no campo da mediagao social e cultura de paz. Entre os materiais
analisados, destacam-se resolugdes internacionais, legislagdes nacionais e
estaduais, além de orientagbes especificas da SME de Fortaleza, garantindo uma
perspectiva ampla e contextualizada.

Os dados coletados foram analisados com base na Analise Tematica (AT),
método proposto por Braun e Clarke (2006), amplamente utilizado para examinar
dados qualitativos. A analise seguiu seis etapas: familiarizagdo com os dados,
geragdo de codigos iniciais, busca por temas, revisdo dos temas, definicdo e
nomeacao dos temas e produgdo do relatério final. Durante essas etapas, os
documentos foram examinados visando identificar padrdes e categorias significativas
que permitam compreender como as praticas da CEMES contribuem para a mediagao
social e a promogéao da cultura de paz no ambiente escolar.

Ja a estrutura do trabalho esta organizada de forma clara e objetiva, composta
por seis capitulos principais. A Introducdo oferece uma contextualizagdo sobre o
problema de pesquisa, apresentando os objetivos gerais e especificos, a relevancia
cientifica e pratica do estudo, além de introduzir o tema da mediagao escolar e da
promogao da cultura de paz nas escolas de Fortaleza.

Por conseguinte, o Capitulo 2 é dedicado a Revisao de Literatura, onde s&o
abordados os conceitos fundamentais relacionados a cultura de paz, mediacédo de
conflitos e o papel da escola na implementagcdo dessas praticas. Esse capitulo
também discute as principais abordagens teoricas e estudos que embasam o tema da
pesquisa.

A Fundamentacéao Tedrica se encontra no Capitulo 3, no qual sdo discutidos os
aspectos histdricos, institucionais, conceituais e metodoldgicos da cultura de paz,
além de uma analise das praticas de mediacao social e escolar. Esse capitulo também
inclui a contextualizagcdo da Secretaria Municipal de Educacao de Fortaleza e a
criagao da Célula de Mediagao Social e Cultura de Paz (CEMES), destacando suas

praticas e iniciativas voltadas para a promoc¢ao da paz nas escolas.
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Na sequéncia, o Capitulo 4 é dedicado a Metodologia, que por sua vez
descreve os procedimentos adotados para a realizacdo da pesquisa, incluindo a
natureza da pesquisa, o contexto, os instrumentos e técnicas de coleta de dados, bem
como os métodos utilizados para a analise dos dados.

O Capitulo 5 discorre acerca dos achados da pesquisa, onde os resultados sao
discutidos e analisados a luz da fundamentacéao tedrica. Este capitulo oferece uma
visdo abrangente das contribuicdes da CEMES nas praticas de mediagédo escolar e
cultura de paz nas escolas municipais de Fortaleza. No ultimo capitulo, as
consideracgdes finais, apresentam uma reflexdo acerca do atendimento aos objetivos
da pesquisa, evidenciando os principais achados e suas implicagdes para o campo da
educacgao. Além disso, sdo discutidas as limitacdes do estudo, as perspectivas para
futuras pesquisas e recomendagdes voltadas ao fortalecimento das politicas de
mediacao de conflitos nas escolas.

Por fim, sdo tecidas as conclusbes acerca da mediacdo escolar como
instrumento de promog¢ao de uma cultura de paz e de transformacao das relacdes
interpessoais no contexto educacional, destacando a importancia da continuidade e

do aprimoramento dessas iniciativas no ambito das politicas publicas municipais.
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2 CULTURA DE PAZ, MEDIAGAO E ESCOLA: REVISAO DA LITERATURA

A presente sec¢ao consiste em uma breve revisdo de literatura envolvendo as
tematicas: cultura de paz, mediagao de conflito e escola. A partir disso, foi realizada
uma pesquisa bibliografica no Portal de peridédicos da CAPES e na Biblioteca Digital
Brasileira de Teses e Dissertagées (BDTD), no periodo compreendido entre os anos
de 2008 e 2022. Na pesquisa bibliografica, procuramos aprofundar e consolidar o
conhecimento tedrico a respeito das tematicas cultura de paz e mediagao de conflitos
no ambito das escolas.

Para tanto, utilizamos como buscadores os termos “cultura de paz”, “mediacao
de conflito” e “escola” nas respectivas bases de dados. Marconi e Lakatos (2010)
explicam que este tipo de pesquisa possibilita que o pesquisador se aproxime da
literatura existente envolvendo o tema pesquisado, além disso, menciona algumas
etapas, tais como a selecado de fontes de informagao, a localizagao, a leitura e os
fichamentos. Como resultado da compilagéo, obtivemos no Portal de Periddicos da
Capes 25 (vinte e cinco) documentos, sendo destes 14 (quatorze) revisados por pares.
Na BDTD foram recuperados 44 (quarenta e quatro) documentos de acesso livre,
entre teses e dissertagdes. Considerou-se ainda como critério de exclusao
documentos que, mesmo recuperados, nao tratassem da tematica abordada.

Durante a pesquisa bibliografica notamos a existéncia de diversos estudos
nessa seara, de modo que optamos pela selegédo de 10 (dez) documentos publicados
no Portal de Periddicos da Capes e de 10 (dez) presentes na BDTD, totalizando 20
(vinte) trabalhos, para fins de composicao da revisado de literatura alinhada a tematica
do estudo. Isto posto, esclarecemos que os trabalhos selecionados e apresentados
no Quadro 1 representam o que consideramos mais relevante, envolvendo o
cruzamento das tematicas cultura de paz e mediagcdo de conflito, com foco nas
escolas. Percebemos que existem trabalhos no ambito do Ensino Superior ou mesmo
em outros contextos nao escolares e, por este motivo, ndo fazem parte dessa amostra
que auxiliou na construgcdo da revisao de literatura. Assim, o Quadro 1 sintetiza as

principais informagdes acerca dos documentos selecionados.
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Quadro 1 - Documentos selecionados na Capes e BDTD sobre Cultura de Paz, mediagéo de
conflito e escola

Ano Titulo Autoria Objetivo
Artigos do Portal de periédicos da Capes
2008 | Uma proposta de modelagem | Chrispino, A.; | Apresentar um modelo de politicas
de politica publica para a | Dusi, M. L. H. M. | publicas para redugdo da violéncia
reducdo da violéncia escolar e escolar e promogao da Cultura da Paz,
promog¢ao da Cultura da Paz tendo como foco a prevengdo e a
mediacao do conflito
2010 | Mediagao de conflitos | Sales, L. M. M.; | Apresentar a mediagdo escolar como
escolares - uma proposta para | Alencar, E. C. O. [ uma ferramenta no combate as
a construgcdo de uma nova violéncias nas escolas e como
mentalidade nas escolas contributo para a cultura de paz.
2012 | Estudar em paz: Mediacao de | Beleza, F. T. Divulgar a cultura da mediagao social
conflitos no contexto escolar para as escolas da rede publica de
ensino do Distrito Federal, por meio da
formacao de mediadores(as) sociais na
escola e da promogao dos valores da
Cultura de Paz, dos direitos humanos,
de justica e cidadania
2013 | Mediacdo de conflitos nas | Menezes, E. C. | Investigar como o Professor Mediador
escolas e a atuagdo do | A Ferri,L. M. G. | Escolar e Comunitario da Diretoria de
professor mediador escolar e | C. Ensino-Regido de Assis-SP, esta
comunitario vivenciando as situagdes de conflito no
ambiente escolar
2017 | Justica restaurativa na escola: | Ramos, K. R.; | Refletir sobre a medi¢cdo de conflitos e
um estudo sobre a [ Almeida, R. O.; | praticas restaurativas em escolas do
implementacado de mediacdo de | Almeida, S. M. | Ceara.
conflitos e circulos | N.
restaurativos no Ceara
2018 | Mediacdo de confltos no | Amaral, D. E. L.; | Analisar as contribuigbes positivas e os
ambiente escolar para | Ramos, J. F. P. | desafios identificados pela escola com a
promover a cultura de paz implantacdo da mediagao para resolver
conflitos e promover a cultura de paz.
2018 | Formagcédo docente e a|Hammes, L. J.; | Qualificar os docentes para contribuir
mediacao de conflitos na escola | Jodar, I. A. com a resolucao de conflito no ambiente
escolar.
2019 | Educagédo para a Paz e a | Sebaje, A. Z.; | Averiguar a percepgdo da comunidade
Mediagdo de Conflitos: um | Hammes, L. J.; | escolar no que se refere a cultura de paz
Direito e um Instrumento para a | Hammes, I. L. e a mediacao de conflitos.
Promocéo da Cultura de Paz
2019 | Projeto Universidade em Acéo | Kuhimann, P. R. | Enfatizar a constru¢do de uma cultura
(PUA): rompendo os muros e | L.; Araujo, S. G. | de paz, com énfase nas iniciativas que
capacitando para uma cultura | F.; Souza, E. L. | utilizam as artes como ferramentas
de paz por meio do ludico, do | R. R. ludicas, criativas e eficientes de
didlogo e das artes transformacgéao da realidade social
2021 | A importdncia da mediagao | Reis, C. S. Apresentar a importancia da
escolar como promotora de administragdo de conflitos por meio da
uma cultura de paz mediacao no contexto escolar para
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uma melhor experiéncia social € um
desenvolvimento integral da crianga.

Teses e Dissertagoes publicadas na BDTD

2013 | Mediacdo de conflitos nas | Menezes, E. | Investigar como o Professor Mediador
escolas publicas da Diretoria de | C.A. Escolar e Comunitario da Diretoria de
Ensino-Regido de Assis-SP: Ensino-Regido de Assis-SP, esta
estudo de caso da funcédo de vivenciando as situagdes de conflito no
Professor Mediador Escolar e ambiente escolar
Comunitario.

2014 | Violéncia no espacgo escolar e a | Purficagdo, M. | Analisar, na ética dos estudantes do 9°
necessidade da cultura de paz: | M. ano do ensino fundamental de uma
um estudo a partir da realidade escola estadual em Luziania, Goias, as
do 9° ano de uma escola relacbes estabelecidas no ambiente
estadual em Luziania. escolar entre os alunos e entre

professores e alunos, mapeando quais
fatores propiciam conflitos nas relagoes
interpessoais

2017 | Cultura de paz na escola: um | Ramos, K. R. D. | Compreender como a mediacdo de
estudo sobre mediagdo de conflitos esta sendo implementada em
conflitos em escolas publicas escolas publicas do estado do Ceara
do Ceara

2017 | A mediacdo de conflitos no | Amaral, D. E. L. | Analisar as contribuicbes positivas e
ambiente publico escolar para desafios identificados pela escola com a
promover a cultura de paz implantacdo da mediagdo para a
estudo de caso na escola resolugao de conflitos e a promogéao da
estadual Senador  Osires cultura de paz.

Pontes

2019 | A concepgao de mediagédo de | Eller, E. W. Identificar a concepgao de mediagao de
conflitos no ambiente escolar conflitos no ambiente escolar.

2019 | Educagéo para paz na escola: | Rodrigues, A. B. | Implementar junto as rotinas do
investigando possibilidades na maternal, acgdes de paz, para a
educacao infantil formacdo de cidaddos que a partir de

uma cultura de dialogo, de respeito e de
paz, convivam em harmonia no espago
escolar.

2019 | Mediacao de conflitos na escola | Leite, D. S. B. Analisar, a luz Educagdo em Direitos
publica a luz da educagao em Humanos, a mediagédo transformativa
direitos humanos: de
empoderando-(se) pelo dialogo conflitos por mediadores sociais de uma

escola publica em Fortaleza- CE.

2020 | A mediagdo pacifica de | Sebaje, A. Z. Construir saberes para enfrentar as
conflitos e a promogédo da manifestacdes de violéncia
cultura de paz em uma escola
publica estadual de Pelotas

2021 Experiéncias de resolugéo de | Cunha, D. R. Analisar as experiéncias de resolugéo

conflitos em cenarios escolares

de conflitos implementados em um
projeto no ambito da educagdo em
saude e dos direitos humanos,
protagonizadas  por  adolescentes,
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alunos de uma escola publica de ensino
médio, que subjazem nas concepgoes e
significados procurados por esses
alunos

2022 | Paz para estudar: a mediacéo
de conflitos na escola para uma

cultura de paz

Jeronimo, R. C.

Pesquisar como que a mediagdo na
escola pode contribuir para mitigar a
violéncia, promover a inclus&o, evitar a
evasdo e promover um melhor
aprendizado dos alunos e a cultura de
paz.

Fonte: elaborado pela autora (2025).

No contexto estudado, tendo como base a busca empreendida no Portal de

Periodicos da CAPES, buscamos destacar a importancia da mediagdo no contexto

escolar, uma vez que esta tem um potencial dialégico para reduzir e conciliar conflitos.

A mediacao pode ser utilizada com todos os membros da comunidade escolar
como uma alternativa de politica publica. A implementagao dessa intervengao
ndo deve interferir na aprendizagem dos alunos, trata-se de uma agéo
adotada conforme as condigbes e as necessidades da escola considerando
as relagdes envolvidas no conflito — docentes x nucleo gestor, docentes x
docentes, docentes x discentes, docentes x pais (Amaral; Ramos, 2018, p.

25).

Amaral e Ramos (2018) destacam que a escola é um local de diversidades

envolvendo as juventudes, entdo naturalmente conflitos irdo existir, assim sendo, a

mediagdo de conflto se mostra necessaria. Ademais, quando consideramos

indicadores de seguranca frageis, em areas de maior risco e com indices elevados de

criminalidade, a mediacdo de conflitos se mostra como algo fundamental para

construir uma cultura de paz nas escolas, em busca da diminuigdo da violéncia.

A interposigdo em conflitos procura obter como resultado final a promogéo da
convivéncia escolar entre as partes, permeando as relagdes interpessoais por

meio do didlogo e da negociagdo na tomada de decisdes.

Esse método

surgiu nas escolas como uma opg¢ao democratica para atenuar variadas
situacdes que decorrem da violéncia no ambiente escolar (Amaral; Ramos,

2018, p. 32).

Desta forma, podemos inferir que a mediagao de conflitos na escola auxilia na

construcdo de um ambiente de paz enquanto “favorece o reconhecimento e a analise

critica do conflito, concebido como realidade conflituosa, visto que toda educacao é

um ato de aproximagao da realidade para transforma-la” (Beleza, 2012, p. 55). A
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mediacdo se insere em um papel dialdégico entre os diversos atores presentes na

escola e, de modo processual, constréi uma cultura de paz.

O Quadro 1 sintetiza, além do ano de publicagdo, a autoria, o titulo e os

objetivos dos estudos relacionados a cultura de paz e mediacdo de conflitos no

ambiente escolar. Dentre os quais destacamos:

Vi.

focam em avaliar a percepcdo da comunidade escolar sobre essas
praticas, enquanto outros analisam contribuicdes positivas e desafios da
implementagdo de programas de mediacdo (Amaral, D. E., 2018,
Ramos, J. F., 2020);

abordam diferentes aspectos da mediagao de conflitos e cultura de paz,
incluindo justica restaurativa, formacdo de mediadores sociais e a
implementagdo de politicas publicas voltadas para a redugdo da
violéncia escolar (Sebaje, 2019; Rodrigues, 2021);

propdem modelos praticos ou abordagens para a implementacgéao efetiva
de praticas de mediagdo e promocédo da cultura de paz em escolas,
indicando métodos testados que podem ser adotados por outras
instituicées (Beleza, 2012; Menezes, 2018);

sugerem que a mediagao de conflitos e a educagao para a paz podem
ser integradas como politicas publicas, mostrando o potencial de tais
praticas para influenciar a legislacao e as praticas educacionais em larga
escala (Chrispino; Dusi, 2020).

os estudos sao provenientes de varias regides, refletindo a
aplicabilidade das praticas de mediacao e cultura de paz em diferentes
contextos socioculturais e educacionais (Hammes; Jodar, 2018).

a qualificacdo dos docentes em técnicas de resolugao de conflitos é
destacada como fundamental para a promog¢ao de um ambiente escolar
pacifico, indicando a necessidade de investimento em formacéao
continuada (Reis, 2020).

Percebemos que ha uma ampla aceitagdo e impacto positivo dessas praticas

no ambiente escolar, indicado pela percepgao positiva da comunidade escolar. Os

modelos e abordagens praticas demonstram eficacia, sugerindo que tais iniciativas,
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além de melhorar o clima escolar, também sao replicaveis em diferentes instituicbes
educacionais.

Além disso, a integracdo dessas praticas em politicas publicas destaca seu
potencial para transformacgdes sistémicas no ensino, enfatizando a importancia destas
para o desenvolvimento de uma sociedade mais pacifica. Ademais, a qualificagdo dos
docentes e da equipe escolar em técnicas de resolugcédo de conflitos € fundamental,
reforcando a necessidade de investimento em formacdo continua para garantir a
implementacgéo eficaz destas praticas.

A mediacao de conflitos no ambiente escolar ndo deve ser vista somente como
uma técnica reativa para lidar com situacdes de violéncia, mas, sobretudo, como um
instrumento transformador que pode redefinir as relagcbes interpessoais na
comunidade escolar. Para que essa transformacao ocorra, € fundamental, portanto,
compreender que a mediagao deve ser incorporada a cultura da escola, de maneira
que se torne uma pratica cotidiana e estruturada. Isso significa que nao basta a
existéncia de um mediador ou de um programa isolado, mas sim um envolvimento
coletivo de professores, alunos, gestores e pais, a fim de que todos compreendam a
mediagao como um meio legitimo e eficaz de resolugao de conflitos (Sales; Alencar,
2010). Além disso, a criagao de espagos de escuta e didlogo nas escolas permite que
os estudantes desenvolvam habilidades de comunicagcdo e empatia, reduzindo os
indices de violéncia e indisciplina (Rodrigues et al., 2017).

Dentre os desafios enfrentados na implementagcdo da mediagao escolar, um
dos mais significativos esta na resisténcia inicial da comunidade escolar. Muitos
docentes e gestores ainda se apegam a modelos disciplinares punitivos, acreditando
que a imposigcao de sangdes mais severas seja a solugdo para manter a ordem no
ambiente escolar. No entanto, Reis (2021) argumenta que esse modelo, além de falhar
na reducao da violéncia, intensifica sentimentos de exclus&o e marginalizagdo entre
os estudantes. Por outro lado, a mediacdo trabalha na raiz dos conflitos, promovendo
um entendimento mutuo e fortalecendo lagos entre os envolvidos. Para que essa
mudancga ocorra de maneira eficaz, € essencial investir na capacitacdo continua dos
professores e demais membros da comunidade escolar, tornando-os agentes ativos
da cultura da paz (Sebaje et al., 2019).

Além disso, a justica restaurativa tem se mostrado uma abordagem

complementar eficaz a mediacdo de conflitos nas escolas. Diferente dos métodos
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tradicionais de disciplina escolar, que focam em punigdes e adverténcias, a justica
restaurativa propde um processo dialdégico no qual todas as partes envolvidas
participam ativamente da busca por solugcées. Esse modelo inclui praticas como os
circulos restaurativos, nos quais os envolvidos compartilham suas perspectivas,
promovendo, assim, uma compreensao mais profunda das causas e consequéncias
dos conflitos (Rodrigues et al., 2017). A experiéncia de escolas que adotaram essa
metodologia demonstra que os indices de reincidéncia em atos de indisciplina
diminuem consideravelmente, uma vez que os alunos passam a desenvolver maior
responsabilidade sobre suas a¢gdes e o impacto que causam no ambiente escolar.

Outro aspecto relevante da mediagdo escolar € a sua contribuicdo para a
formacéao cidada dos alunos. Ao participar de processos de mediacao, os estudantes
aprendem a argumentar, negociar e resolver conflitos de maneira ética e respeitosa.
Isso contribui para a melhoria da convivéncia no ambiente escolar, como também os
prepara para lidar com desafios em outras esferas da vida, como no ambiente de
trabalho e na sociedade. Nesse sentido, Chrispino e Dusi (2020) ressaltam que a
educacgao para a paz deve ser incorporada como um eixo transversal do curriculo
escolar, promovendo o desenvolvimento de competéncias socioemocionais desde a
educacao infantil. Dessa forma, a mediacdo de conflitos se torna mais do que um
recurso emergencial — passa a ser um componente essencial para a construgao de
uma sociedade mais justa e pacifica.

Ademais, os avangos na mediagdao escolar devem ser acompanhados de
politicas publicas que incentivem e regulamentem sua implementagdo em larga
escala. Hammes e Jodar (2018) destacam que experiéncias bem-sucedidas em
diferentes contextos educacionais demonstram a viabilidade e eficacia da mediacéo.
No entanto, para que seu impacto seja ampliado, € necessario o comprometimento do
poder publico. Assim, programas de formagao continuada para professores, criagéo
de nucleos permanentes de mediacdo e integragcdo com iniciativas de justica
restaurativa sdo medidas que podem garantir que a mediagdo escolar ndo seja
apenas uma pratica isolada, mas um elemento estruturante das relacées no ambiente
escolar.

Apesar dos desafios na implementagéo desses programas, as contribuigdes
para melhorar o ambiente escolar sdo evidenciadas nos estudos, justificando esforgos

continuos para integrar essas praticas no cotidiano escolar. Em suma, as evidéncias
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reforcam a necessidade de continuar promovendo e expandindo a mediagao de
conflitos e a educacgao para a paz como fundamentais para a construgdao de ambientes
educacionais seguros e inclusivos.

Por sua vez, a busca de trabalhos realizada na Biblioteca Digital de Teses e
Dissertacdes (BDTD) teve como resultado obras que versam acerca de mediacéo de
conflitos e cultura de paz no contexto escolar, destacando a relevancia de praticas
dialégicas voltadas a prevencédo da violéncia e a consolidagdo de um ambiente
inclusivo. Amaral (2017, p. 32) enfatiza que “o recurso dialégico em sala de aula
constitui uma via de resolucao de divergéncias que respeita a pluralidade dos sujeitos
e fortalece o sentido de comunidade”, de modo que a mediagdo, ao valorizar a
participacao de todos os envolvidos, estimula a constru¢cao de dindmicas cooperativas
dentro do espaco educativo.

Nesse sentido, Eller (2019, p. 45) destaca a importancia de estratégias de
gestao que incentivem a participagao efetiva de discentes e docentes, ao afirmar que
“‘quando as acgdes sao planejadas de forma conjunta, o grupo se torna corresponsavel
pela resolucao pacifica dos conflitos”. Esse posicionamento refor¢a a necessidade de
a escola consolidar uma base institucional que ofereca suporte a professores e
estudantes, pois a coesao do grupo é fundamental para a efetividade da mediagao de
conflitos no cotidiano escolar.

No que se refere a cultura de paz, Sebaje (2020, p. 61) argumenta que os
valores de respeito e cooperacao devem ser cultivados a partir de praticas diarias,
ressaltando que “as iniciativas de mediagao tornam-se consistentes quando inseridas
em um projeto pedagodgico que promova o0 senso critico e a sensibilidade diante das
desigualdades”. Dessa forma, o desenvolvimento pleno de tais iniciativas depende de
uma compreensao sistematica dos conflitos enquanto oportunidades de crescimento
e autorreflexdo, pois a formagéo cidada envolve a percepg¢éo de injusticas e a busca
de solugdes coletivas.

Além disso, Ramos (2017, p. 88) aborda a relevancia da adogao de técnicas
restaurativas, elucidando que essas incluem a escuta mutua e a formulagao conjunta
de propostas, enquanto “esse arcabouco metodolégico permite transformar o conflito
em oportunidade de aprendizagem, com vistas a reformulagdo de comportamentos e

a assuncgao de novas responsabilidades”. Assim, o conflito, de acordo com a autora,
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nao deve ser analisado meramente como desvio de conduta, mas como possibilidade
de fortalecimento de vinculos e dialogo.

Com efeito, Leite (2019, p. 39) introduz consideragdes acerca do alinhamento
entre a mediacéo e os principios da educacido em direitos humanos, ao explicar que
“a mediacao supde uma mudancga de atitude, exigindo uma postura ativa de todos os
participantes e sendo pautada em principios de dignidade e respeito”. Esse ponto de
vista sugere que uma solucao efetiva para as desavengas escolares ocorre quando
existe clareza dos valores que norteiam as relagdes, evidenciando a necessidade de
construir um ambiente dialégico que beneficie a aprendizagem e o convivio
harmaonico.

Desse modo, Menezes (2013, p. 72) chama atenc&o para que o professor
mediador carece de suporte tedrico e pratico, destacando que “a ado¢ao de um plano
de formacgao continuada e de politicas abrangentes, envolvendo equipe gestora, corpo
docente e comunidade, constitui passo fundamental para a efetividade das
intervencdes mediadoras”. Sob essa perspectiva, a consolidagao de politicas publicas
e o0 engajamento de diferentes segmentos tornam-se fatores indispensaveis para
garantir a perenidade das iniciativas de mediagdo escolar e a legitimagdo dessas
praticas no dia a dia.

No que se refere ao desenvolvimento de atitudes solidarias, Jeronimo (2019, p.
56) ressalta que vivéncias de dialogo e resolucao pacifica de problemas ampliam a
compreensao das diferengas, uma vez que “quando ha espago para expressar
opinides e avaliar criticamente as proprias agdes, emergem possibilidades de
mudanga que transcendem os muros da escola”. Em vista disso, a mediagdo ganha
relevancia tanto como instrumento de resolugdo de conflitos, quanto como forga
promotora de valores de cooperagao e respeito mutuo, fortalecendo a cultura de paz
no ambiente escolar.

De forma complementar, Purificagdo (2014, p. 103) argumenta que a adogao
de praticas mediadoras desloca o foco do castigo para a reparacado, de modo que “o
envolvimento de professores, gestores, familias e comunidade possibilita uma
abordagem integral que va ao encontro das raizes sociais e culturais da violéncia”.
Essa analise reforca que a responsabilidade compartilhada é fundamental para a
compreensao de que os conflitos escolares néo se restringem ao espaco da sala de

aula, pois dialogam com demandas extramuros que exigem articulagédo mais ampla.
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Convém ainda destacar o que Amaral (2017, p. 46) salienta sobre a tomada de
consciéncia a respeito de preconceitos e exclusdes, ao observar que “a mediagao
provoca o exercicio de uma responsabilidade ética e social, convidando cada sujeito
a questionar praticas discriminatérias e a propor solu¢des focadas na inclusao”. Essa
postura evidencia que a mediagao extrapola a resolucéo de incidentes pontuais, pois
incide diretamente na formacao de cidadaos comprometidos com a equidade e a
reducdo de comportamentos hostis.

Em arremate, Menezes (2013, p. 89) conclui que a formag&o de uma cultura de
paz requer a convicgao de que o dialogo e a corresponsabilizagdo operam como
instrumentos fundamentais de desenvolvimento humano, a partir do momento em que
“a mediacado, ao viabilizar processos de construgdo conjunta de solugdes, fortalece
relagcbes mais respeitosas e apoia a formagéo de sujeitos conscientes de direitos e
responsabilidades”. Essas pesquisas, portanto, convergem ao salientar a relevancia
de articular a mediacdo de conflitos aos projetos educativos, a fim de constituir
ambientes escolares que priorizem a escuta, a convivéncia ética e a promogao da

dignidade humana.
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3 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Neste capitulo, discutimos os aspectos historicos, institucionais, conceituais e
metodoldgicos da cultura de paz, explorando suas origens e desenvolvimento no
contexto educacional. Sao apresentados o0s principais conceitos relacionados a
mediagdo social e escolar, com destaque para o papel do dialogo e da justica
restaurativa na resolucao pacifica de conflitos.

Além disso, o capitulo inclui a contextualizacdo da atuacdo da Secretaria
Municipal de Educacéo de Fortaleza, enfatizando a criagdo da Célula de Mediacao
Social e Cultura de Paz (CEMES).

3.1 A Cultura da Paz: aspectos histéricos, institucionais, conceituais e

metodolégicos

A Cultura de Paz tem suas raizes em iniciativas internacionais surgidas como
resposta a violéncia e as guerras que marcaram o século XX. A Segunda Guerra
Mundial foi o catalisador para a criagdo de organismos internacionais, como a
Organizagdao das Nagdes Unidas (ONU) e a UNESCO. Essas instituicbes foram
concebidas com o objetivo de promover a paz e a seguranga por meio da cooperacao
internacional, educagao e cultura. Segundo Noleto (2010, p. 10), o predmbulo da
constituigdo da UNESCO rege que: “as guerras comeg¢am nas mentes dos homens, e
€ na mente dos homens que as defesas da paz devem ser construidas”.

Ainda segundo a autora, em 20 de novembro de 1997, a ONU declarou o ano
de 2000 como o Ano Internacional da Cultura de Paz, iniciando uma mobilizacao
global e consolidando uma alianga de movimentos existentes com o objetivo de
transformar os principios da cultura de paz em agdes concretas. Posteriormente, em
10 de novembro de 1998, as Nacbes Unidas estabeleceram, por meio de nova
resolucdo, a Década Internacional da Promocao da Cultura de Paz e Nao Violéncia
em beneficio das criangas do mundo (2001-2010), designando a UNESCO como a
principal responsavel pela coordenacgao das atividades dessa década, tanto no ambito
do sistema ONU quanto entre outras organizagdes (Noleto, 2010).

A Década Internacional da Promocao da Cultura de Paz e Nao Violéncia em
Beneficio das Criangas do Mundo (2001-2010), proclamada pela ONU, representou

um marco histérico na consolidagdo dessa abordagem. Durante esse periodo, uma
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série de esforcos globais buscou integrar a Cultura de Paz em diversas esferas da
sociedade, desde escolas até féruns de politicas publicas. A autora afirma que a
década marcou o inicio de um movimento global por uma cultura de paz, com o
objetivo de transformar as estruturas sociais e politicas que perpetuam a violéncia. Os
principais resultados da Década Internacional da Promogao da Cultura de Paz e Nao-
Violéncia em Beneficio das Criangas do Mundo (2001-2010) incluem tanto o avanco
na disseminacao dos principios da cultura de paz quanto a mobilizacdo de diversas
organizagdes e iniciativas ao redor do mundo. A UNESCO, como coordenadora,
impulsionou uma mobilizag&o global com a participagéo de centenas de organizagdes
em mais de 100 paises. Um dos marcos desse esforgo foi o Manifesto 2000, assinado
por mais de 70 milhdes de pessoas ao redor do mundo, o que representou um avango
significativo na conscientizagdo publica sobre os valores da paz, tolerancia e
solidariedade.

Além disso, a educagéao para a paz emergiu como um dos pilares centrais das
iniciativas da década. Programas educacionais foram desenvolvidos em diversos
paises com o intuito de incorporar a educagao para a paz nos curriculos escolares. A
UNESCO reforgcou a educagdo como uma ferramenta fundamental para transformar a
cultura da violéncia em uma cultura de paz, capacitando as futuras geragbes a
resolverem conflitos de forma pacifica.

Outro aspecto essencial foi a construgdo de parcerias estratégicas. A
colaboracéao entre a UNESCO, a UNICEF, outras agéncias da ONU, ONGs e governos
foi fundamental para o sucesso da Década. A unido de esforgos entre essas diferentes
partes interessadas resultou em campanhas de conscientizagao, seminarios e féruns
focados em temas como a paz, o desenvolvimento sustentavel e os direitos humanos.

A promocgao do dialogo intercultural também se destacou como um resultado
importante. A Década enfatizou o valor da diversidade cultural como elemento central
para a paz, promovendo o entendimento e a tolerancia entre diferentes grupos étnicos
e religiosos. Durante esse periodo, foram organizados 85 féruns internacionais que
promoveram discussdes sobre a implementacao de praticas voltadas para a cultura
de paz em diversos contextos. Esses eventos reuniram especialistas e lideres de
diferentes areas, facilitando a troca de experiéncias e a criagdo de redes de

cooperagao global.
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No Brasil, o programa Abrindo Espacos: Educacao e Cultura para a Paz foi
uma das iniciativas que mais se destacou, promovendo o didalogo e a convivéncia
pacifica nas escolas. Outro exemplo de relevancia institucional foi o Programa
Nacional de Seguranga Publica com Cidadania (Pronasci), que, com base nos
principios da cultura de paz, buscou associar seguranga a cidadania, prevenindo a
violéncia através da inclusdo social e da educagdo para os direitos humanos
(UNESCO, 2010, p. 35). Essa abordagem inovadora permitiu que as politicas publicas
brasileiras no campo da seguranca fossem pautadas pela prevencéo de conflitos, ao
invés de respostas punitivas.

O trabalho institucional da UNESCO vem demonstrando que a cultura de paz
vai além da simples auséncia de conflitos armados. De acordo com Adams' (1995), a
paz € mais do que a auséncia de guerra, trata-se de um processo dinamico e mais
abrangente, englobando outras vertentes “a degradagao do ambiente, bem como a
pobreza, a sobrepopulagao, as migragées massivas, a intolerancia e a ma distribuicéo
de recursos no mundo, todas elas ligadas a violéncia e a guerra” (Adams, 1995, p.
11). Dessa forma, as acdes institucionais voltadas para a cultura de paz precisam
estar alinhadas a uma transformag¢ao mais ampla das relacdes sociais e politicas. O

autor ainda afirma:

Quando, no curso da Histéria, ha um acumulo de mudangas que possibilita
uma transformacdo revolucionaria nas relagdes sociais, a mobilizacdo e
participagdo das pessoas em larga escala, um movimento global, torna-se
possivel através do desenvolvimento e partilha de uma visdo comum de um
novo mundo. O momento & oportuno para tal movimento e visdo para uma
cultura de paz. A transformacgéo da sociedade, de uma cultura de guerra para
uma cultura de paz &, talvez, mais radical e de longo alcance que qualquer
outra mudancga anterior na histéria da humanidade. Cada aspecto das
relagdes sociais — tendo sido moldadas, durante milénios, pela cultura de
guerra — esta aberto a mudangas, desde as relagdes entre nagdes até
aquelas entre mulheres e homens. Cada pessoa, dos centros de poder as
mais remotas vilas, pode ser engajado e transformado no processo (Adams,
1995, p. 11).

Do ponto de vista conceitual, a cultura de paz propde uma visao mais ampla e
ativa, que envolve a promogao da justica, o respeito aos direitos humanos e a

cooperagao entre os povos. Consoante, Noleto (2010),

! Diretor (aposentado) no sistema das Nagées Unidas. Foi responséavel, na UNESCO, pela coordenagéo
do Ano Internacional para a Cultura de Paz em 2000. Ex-professor de Psicologia na Wesleyan
University (Connecticut, EUA). Continua seu trabalho em prol da paz, através da internet: http://culture-
of-peace.info.
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O movimento mundial pela cultura de paz deve entado ser “uma grande
alianca de movimentos existentes”, um processo que unifique todos
aqueles que ja trabalharam e que estao trabalhando a favor desta
transformagao fundamental de nossas sociedades. O objetivo é
permitir que toda pessoa ou organizagao contribua para esse processo
de transformacao de uma cultura de violéncia para uma cultura de paz,
em termos de valores, atitudes e comportamento individual, bem como
em termos de estruturas e funcionamentos institucionais (Noleto,
2010, p.22).

A cultura de paz também se fundamenta na ideia de que a educagao € uma
ferramenta poderosa para a transformacéao social. Nesse sentido, a educacao para a
paz deve ser parte integrante de qualquer sistema educativo que busca formar
cidadaos capazes de promover a convivéncia pacifica e a resolugao de conflitos de
maneira nao-violenta.

A implementagéo da cultura de paz exige uma abordagem metodologica que
integre a mediagdo de conflitos e a justica restaurativa. As escolas sdo espacgos
privilegiados para a promogado dessas praticas, com a mediagdo sendo um dos
instrumentos mais eficazes. Assim, a mediagao de conflitos € uma forma de capacitar
os individuos e as comunidades a resolverem seus conflitos de maneira pacifica,
promovendo o dialogo e a cooperagao (Leite, 2019).

No contexto escolar, a mediacao de conflitos permite que os estudantes e
professores trabalhem juntos na resolugao de disputas, transformando o ambiente
escolar em um espaco de convivéncia pacifica. Assim, agdes como o Férum
Internacional Cultura de Paz e Pedagogia da Convivéncia, ocorrido em S&o Paulo, em
abril de 2008, serviram como exemplos concretos de como a mediacdo pode ser
aplicada de maneira efetiva nas escolas, promovendo um ambiente mais harmonioso
e colaborativo (UNESCO, 2010). Neste férum, D’Ambrdsio e Diskin (2010) afirmaram
que educar para a paz e a sobrevivéncia, baseada na convivéncia entre diferentes, é
nosso desafio.

Do ponto de vista conceitual, a cultura de paz se distancia da simples auséncia
de guerra, propondo um conceito mais abrangente que inclui a promogao ativa de
justica social, equidade e solidariedade (Adams, 1995). De acordo com Galtung (1969,
p. 36), a paz deve ser vista como algo positivo, "um processo dinamico de integracao
de todos os membros da sociedade". Esse conceito, chamado de "paz positiva",
envolve a construgcdo de sistemas sociais justos, que previnam a violéncia e
promovam o desenvolvimento humano integral.

35



Além disso, a cultura de paz se baseia na educagdo como meio para promover
mudangas estruturais nas relagdes sociais. Segundo Muller (2007, p. 39), "a violéncia
nao é apenas fisica, mas também estrutural, presente em sociedades marcadas pela
desigualdade". Desse modo, a cultura de paz se propde a combater ndo apenas a
violéncia direta, mas também a violéncia estrutural e cultural, que perpetuam a
exclusdo e a discriminacéo.

Metodologicamente, a cultura de paz requer a implementacdo de praticas
educativas que promovam o dialogo, a mediagao e a justiga restaurativa. A mediagao
de conflitos no ambiente escolar € uma das principais ferramentas utilizadas para
promover a cultura de paz. Por sua vez, |zzo (2008, p. 60) argumenta que "a mediagao
cria espacos de didlogo onde as partes envolvidas podem expressar suas
necessidades e encontrar solu¢des pacificas para os conflitos".

Nessa perspectiva, as praticas de mediacdo e justica restaurativa foram
adotadas em algumas escolas brasileiras, como parte de politicas publicas voltadas
para a promog¢ao de uma cultura de paz. Essas praticas incluem a capacitagao de
professores como mediadores e o envolvimento de estudantes e familias na resolugao
de conflitos. Segundo Beust (2003, p. 197), "a educagao para a paz € um processo
continuo que requer o desenvolvimento de habilidades sociais, emocionais e
cognitivas, fundamentais para a convivéncia pacifica.

Nesta senda, o estado de Santa Catarina foi precursor na implantagcao das
praticas de Justica Restaurativa no Brasil, desenvolvendo uma série de acdes
pioneiras, desde o ano de 2003) por meio do Tribunal de Justica de Santa Catarina
(TJSC). Essa abordagem inovadora na resoluc¢ao de conflitos, especialmente aplicada
a adolescentes em conflito com a lei, prioriza o didlogo entre as partes envolvidas,
buscando a reparagao dos danos, a restauragao das relagdes e a responsabilizagao
conjunta, em detrimento das respostas meramente punitivas (Santa Catarina, s. d.).

Entre as iniciativas consolidadas, destacam-se a criagao dos Centros de Justica
Restaurativa (CJRs), que funcionam como espacos institucionais destinados a
aplicacao e difusdo das praticas restaurativas. Ademais, o TJISC vem implementando
projetos como o “Escola Restaurativa”, voltado a mediacédo de conflitos no ambiente
escolar, com o objetivo de prevenir a judicializagdo e fomentar uma cultura de paz nas

instituicées de ensino (Santa Catarina, s. d.).
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Essas acdes sdo desenvolvidas em parceria com o Ministério Publico, a
Defensoria Publica, universidades e organizacbes da sociedade civil, o que tem
contribuido significativamente para a consolidagado de uma justica mais humanizada e
eficaz. Os resultados apontam para a reducao da reincidéncia entre adolescentes e a
melhoria das relagbes comunitarias e escolares, em consonancia com 0s principios
do Estatuto da Crianca e do Adolescente e as diretrizes do Conselho Nacional de
Justica (Santa Catarina, s. d.).

A promog¢ao de uma cultura de paz é, portanto, um desafio global que requer o
engajamento de governos, instituicdes, organizagdes e individuos. Como propaga a
UNESCO, a paz deve ser construida em todos os niveis da sociedade, desde as salas

de aula até os foruns internacionais.

3.2 Mediagao Social: caracterizagao e praticas exitosas

Dentre os principios da promogéo da cultura de paz, um dos mais conhecidos
ou utilizados diz respeito a mediagao. Nesse sentido, Macedo e Silva (2015, p. 2) apud

Moore, (1998), explicam que:

A acado de mediar se faz presente na vida do ser humano desde
épocas remotas, como nos casos do comércio Fenicio e Babilénio,
bem como na Grécia Antiga e no contexto Romano. Nessas
civilizagdes antigas o mediador era denominado como internuncius,
medium, philantropus, interpolator, conciliator, interlocutor, interpres,
intercessor, e por fim, mediador, quando se consolida como profissao.
Sendo assim, podemos considerar que a mediacao nao se constitui
como novidade, mas como uma pratica que acompanha a humanidade
desde os seus primordios e que influencia diversas culturas, a saber:
judaismo, cristianismo, islamismo, hinduismo, budismo,
confucionismo, e muitas tradi¢coes indigenas.

Concernente ao conceito etimolégico da mediagdo, em conformidade com o
dicionario Houaiss que a palavra ‘mediacdo’ advém do latim mediato, significando
intercessao, interposicao, intervencao e correspondendo ao “ato ou efeito de mediar,
ato de servir de intermédio entre as pessoas, grupos, partidos, fac¢des, paises etc., a
fim de dirimir divergéncias ou disputas, conciliagéo, intervengao, intermédio. Como
também, ato de agir como intermediario entre comprador e vendedor” (Instituto

Houaiss, 2003, p. 440). Por sua vez, no dicionario Aurélio (Ferreira, 2008, p. 544), a
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palavra mediagdo se encontra especificada como “uma interferéncia destinada a
provocar um acordo, uma arbitragem, ato ou efeito de mediar, ou intermediagao”.

Neste sentido, podemos perceber que o termo “mediacdo” é apresentado, em
ambos os dicionarios, sob uma perspectiva que remete a um contexto juridico ou
comercial, no qual a mediacao se caracteriza essencialmente como um método para
solucionar conflitos ou facilitar negociacées, sem que haja necessariamente um
envolvimento emocional ou subjetivo por parte do mediador. Trata-se de um conceito
voltado a neutralidade e a imparcialidade, cujo foco principal € a resolugcéo de
questdes objetivas e praticas, seja para harmonizar disputas entre individuos ou
grupos, seja para facilitar transagdes comerciais.

Contudo, € interessante notar que, embora o conceito seja inicialmente restrito
a essa esfera pratica e concreta, a mediacdo pode se estender para além de suas
definigdes juridicas ou mercadoldgicas, especialmente no ambito educacional, social
ou psicolégico, onde o ato de mediar envolve também questdes de escuta ativa,
empatia e compreensao dos contextos emocionais e culturais das partes envolvidas.

Por sua vez, Vigotskicompreende a mediagdo como processo cultural
pela aprendizagem, tendo como aporte o referencial marxiano e a critica a
naturalizagdo do desenvolvimento na aquisicdo das fung¢des superiores (Zanolla,

2012). Nesse entendimento, Zanolla (2012, p.8) pondera que:

Vigotski ndo abre mao do processo de aprendizagem de acordo com o
conceito de mediagéo para a aquisigao de fungdes superiores (1999a, p. 53).
Nesse principio existe uma coeréncia tedrica que justifica o
sociointeracionismo como desdobramento do materialismo histérico dialético
posto que, a mediacao cria as possibilidades de reelaboragéo (recriagcdo) da
realidade. Realidade esta estabelecida, segundo o proprio Vigotski, como um
elo de ligacdo em que o signo, a atividade e a consciéncia interagem
socialmente. Imperativamente, a categoria de mediagdo possibilita a
aquisicao de fungdes superiores.

Assim, a mediagao perpassa a condicdo de uma simples resolugao de conflitos,
podendo ser um processo que visa a construcdo de pontes de entendimento mais

profundas, com impactos que transcendem o mero acordo ou conciliagado imediata.
Nesta toada, Milani (2003, p. 35) pondera:

“Cultura de paz” nao significa uma cultura na qual ndo existem conflitos, mas
sim que estes sao resolvidos de forma pacifica e justa. Boulding (1998)
sugere que pensemos a resolugdo de conflitos na forma de um continuum.
Em uma ponta, os “diferentes” sdo simplesmente exterminados; movendo-se
ao longo da linha, encontramos a guerra limitada, a ameacga e a dissuasao.
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No meio, estdo a arbitragem, a mediagao, a negociagao, o intercambio e a
adaptacdo mutua. Na outra ponta, aparecem a cooperagao, integragéo e
transformacao. E possivel colocar cada sociedade, assim como cada familia
e individuo em algum ponto desse continuum, a depender de como lida com
a maior parte de seus conflitos. (Grifo nosso)

Ainda nessa perspectiva, a autora expressou este continuum, por meio de uma

imagem disposta na Figura 1.

Figura 1- Continuum da resolug¢édo de conflitos

—-=:_-:'___: :::;.—:—-—

Eliminacio dos CGiuerra, limirada Arbitragem, mediacio, Cooperacin,

“diferentes” ameaca ¢ dissuasao negociacio, intercambio infegracio o

e adapragio mirua transformacio

Fonte: Milani (2003).

Portanto, a paz tornou-se uma necessidade fundamental para a populagao e
uma preocupacao constante para os governantes do pais. No entanto, essa paz ainda
€ entendida de maneira limitada, sendo geralmente associada apenas a diminuicao
da criminalidade e das mortes violentas. Refletir sobre a construgdo de uma cultura
de paz envolve, portanto, analisar como a sociedade compreende e pretende lidar
com as caracteristicas da violéncia. Esse tema tem sido amplamente debatido em
diferentes esferas no Brasil, incluindo a midia, o governo, as universidades e a
populacdo em geral. De maneira geral, podemos identificar trés abordagens
predominantes nos discursos de diversos atores sociais — a repressiva, a estrutural e
a da cultura de paz (Milani, 2000). Vale destacar que esses mesmos discursos
influenciam as explicagdes que professores e diretores oferecem sobre a violéncia no
ambiente escolar, orientando, assim, as estratégias adotadas pelas instituicbes de
ensino.

E, portanto, nesse cendrio, que emerge o conceito de mediacdo social ou
escolar, na busca da promoc¢do de uma cultura de paz, da resolugdo e
consequentemente da minimizagao dos casos de violéncia nos ambientes escolares.
Assim, a mediagao exercida no campo social, seja na escola ou ha comunidade, tem
um viés pedagogico, pautado pela transdisciplinaridade, construido por meio das
experiéncias e da compreenséo dialogal (Vasconcelos, 2015, p.84).

Pode-se afirmar que uma educacéo orientada para a cultura de paz, que ensina

de maneira pratica a resolugéo consensual de conflitos, com énfase na reconstituigao
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das relacbes abaladas pela violéncia, transforma a escola em um espaco de
solidariedade e pertencimento. Nessa perspectiva, a cultura de paz ultrapassa a
simples auséncia de violéncia, estabelecendo-se como um processo ativo de criacao
de vinculos, onde o didlogo e a cooperagdo sdo fundamentais para a convivéncia
harmoniosa. Como Galtung ressalta, “se o conflito atinge a todos, por essa razéo a
resolucao de conflitos diz respeito a todos” (apud Nunes, 2016, p. 33), evidenciando
a responsabilidade coletiva na busca pela paz.

Os conflitos, tanto dentro quanto fora do ambiente escolar, podem ser
transformados por todos os agentes envolvidos no processo educacional. A mediagao
de conflitos, nesse contexto, oferece uma ferramenta poderosa para promover a
participagéo ativa dos sujeitos por meio do dialogo, especialmente entre pares. Essa
pratica dialégica busca encontrar solugbes que atendam aos interesses e
necessidades de todas as partes, promovendo uma superacao do dissenso que é
mais duradoura e construtiva. A inser¢cao desse processo dialégico nas escolas, além
de resolver conflitos de forma pontual, também pode estabelecer as bases para a
criacdo de uma nova cultura — a do didlogo — que é multifacetada, englobando
aspectos emocionais, sociais e intelectuais (Silveira, 2003). O resultado é uma
comunidade escolar mais coesa, onde todos os individuos se sentem valorizados e
ouvidos, criando uma atmosfera de respeito mutuo e empoderamento coletivo. Esse
ambiente, ao estimular o protagonismo de alunos e educadores na resolugéo de
conflitos, contribui para a formagao de cidaddaos mais conscientes de seu papel na
construgédo de uma sociedade pacifica e justa.

Corroborando com este pensamento, Leite (2019) afirma que “a mediacao
exercida na escola propée o poder da voz, a vontade das partes em conflito ao
decidirem o melhor caminho para a resolugdo de suas lides, gerando processos
emancipatérios e empoderamento”. Nesse mesmo sentido, Warat (2001, p. 121)

argumenta:

A mediagado tem em si mesma um valor pedagdgico, nos ensina os caminhos
de nossa autonomia; obviamente estamos aprendendo a ser independentes
quando adquirimos consciéncia da importancia de sermos protagonistas das
transformagbes de nossos conflitos [...] A concepgdo transformadora do
conflito potencializa o crescimento dos individuos em dois aspectos: o
primeiro, a aquisicdo do poder; segundo o reconhecimento. O crescimento
como aquisicdo do poder pressupde fortalecer a capacidade dos individuos
para enfrentar circunstancias adversas; o crescimento como reconhecimento
pressupde fortalecer a prépria capacidade como individuo para experimentar
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e manifestar consideracao pelo outro. O crescimento conjunto destas duas
atitudes sao fortes indicadores do amadurecimento individual. A mediagéo é
uma forma de realizagao da solidariedade e o respeito mutuo.

Essa nova o6tica paradigmatica, com conotacao de politica publica, foi criada
para lidar com a violéncia nas escolas e, por isso, tem se disseminado em diversas
localidades do pais. Dessa forma, exemplos de praticas exitosas foram elencados por
Leite (2016, p. 44-45), que destaca a forma eficaz de gerenciar os conflitos dentro das
instituicbes de ensino, especialmente em estados do Nordeste e do Sul, sobretudo
nas capitais, conforme demonstra um estudo realizado em 2014, sobre as boas
praticas de mediag&o no Brasil (Brasil, 2014).

Entre os exemplos, esta o Projeto Estudar em Paz, implementado em 2009, em
parceria com a Universidade de Brasilia. Nesse contexto, trinta mediadores foram
formados na escola publica "Sao Francisco", localizada em um bairro violento de uma
cidade satélite do Distrito Federal. Assim, essa escola tornou-se uma referéncia
nacional em mediacao pacifica de conflitos escolares, destacando-se pelas praticas
de mediagao desenvolvidas pelos préprios alunos (Oliveira; Brasileiro, 2013).

Adicionalmente, Leite (2016, p. 44-45) também ressalta o caso de Sao Paulo,
onde, por meio da Resolugédo n° 41, de 22 de setembro de 2017, da Secretaria de
Educacao, foi implementado o Projeto Mediacdo Escolar e Comunitaria. No ambito
deste projeto, professores mediadores foram formados em toda a rede estadual de
ensino e sdo remunerados por essa fungdo. Esse avanco é importante, uma vez que,
na maioria dos casos, os mediadores realizam trabalho voluntario, tanto na esfera
extrajudicial — em escolas e comunidades — quanto na esfera judicial (Sdo Paulo,
2017).

Além disso, o Poder Judiciario também tem apoiado essas iniciativas. O
Conselho Nacional de Justica (CNJ), por meio da Resolugdo n. 125/2010,
complementada pela Resolugdo n. 225/2016, instituiu a Politica Nacional de
Resolucao de Conflitos no Judiciario, estabelecendo diretrizes para a implementagao
e difusdo da Justica Restaurativa. Assim sendo, essas resolugdes referendam a
aplicabilidade dos Circulos de Construcédo de Paz e da Mediac&o nas escolas, com o
objetivo de promover a paz nos ambientes escolares e evitar que novos processos
judiciais surjam desses conflitos. Portanto, o Poder Judiciario reconhece que a cultura

de litigancia no pais pode ser transformada, por meio da mediagao entre as partes em
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processos judiciais, como também pela promog¢do de uma cultura de resolugao

pacifica de conflitos no ambito educacional e comunitario.

3.3 Secretaria Municipal da Educacgao de Fortaleza e o estabelecimento da Célula

de Mediacgao e Cultura de Paz

Consonante Melo, Ferro e Costa (2011), no ano de 2002, a Secretaria Municipal
de Educacdo (SME) de Fortaleza, aderiu ao Projeto Paz nas Escolas, apos a
realizacdo de pesquisas nas escolas municipais de ensino fundamental, constataram
a necessidade de trabalhar, como ag¢do educativa, o “Projeto Paz nas Escolas”. O
projeto tinha como objetivo geral “oportunizar aos professores da rede publica
municipal de ensino conhecimento e informagdes acerca do tema transversal ética e
cidadania, enquanto ferramenta indispensavel a constru¢do de uma cultura de paz
nas escolas”. Por conseguinte, concebido como “uma tentativa de minimizar e/ou
superar as causas da violéncia com perspectiva da compreensao do papel da escola
no contexto da realidade social e humana”.

Outrossim, devido a desafios logisticos e administrativos, o projeto foi
implementado oficialmente no ano de 2004. Inicialmente, planejou-se a formagéao de
500 (quinhentos) professores, porém ocorreu efetivamente com 380 (trezentos e
oitenta) educadores, em virtude da reducao do recurso disponibilizado pelo Ministério
da Educacao.

Ainda segundo os autores, o Projeto Paz nas Escolas tinha como obijetivo
fornecer subsidios tedricos e praticos aos professores sobre o tema transversal ética
e cidadania, tendo como proposito maior minimizar as causas da violéncia escolar e
social, conforme ressaltado por Regina Bruno, coordenadora do programa. Por sua
vez, a selecdo das escolas e professores foi realizada com base em critérios de
vulnerabilidade, envolvendo areas de risco e histdrico de violéncia. A formacgao dos
professores foi estruturada em trés moddulos complementares, cada um com um
enfoque especifico. O primeiro modulo abordou a ética e a cidadania na construcao
de uma cultura de paz, culminando em um seminario. O segundo promoveu oficinas
pedagdgicas sobre temas como escola, familia, comunidade, diversidade cultural e
convivéncia democratica, enquanto o terceiro capacitou os educadores na elaboracao

de projetos praticos relacionados a tematica. Essa formagéo totalizou uma carga
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horaria de 240 (duzentas e quarenta) horas, divididas igualmente entre a instrugao de
formadores e a formagao dos educadores em exercicio (Melo, Ferro e Costa, 2011).

O material didatico do projeto priorizou a constituicdo de foruns permanentes
de ética e cidadania nas escolas, organizados em torno de quatro grandes eixos:
Etica, Convivéncia Democratica, Direitos Humanos e Inclusdo Social. Cada eixo
possuia objetivos especificos que visavam integrar teoria e pratica, promovendo
reflexdes sobre valores éticos, relagdes interpessoais democraticas, a Declaragao
Universal dos Direitos Humanos (DUDH) e o Estatuto da Crianga e do Adolescente
(ECA), além de abordar a inclusao social em suas mais diversas dimensoes.

Entre os principais resultados do projeto, Melo, Ferro e Costa (2011)
destacaram o fortalecimento de uma visao ética e inclusiva no ambiente escolar, com
acdes voltadas para a formagao de grémios estudantis, assembleias escolares e
iniciativas que promovam a igualdade de oportunidades e o enfrentamento de
preconceitos. O eixo da inclusao social, por exemplo, buscou combater discriminagcdes
e promover a valorizagado das diferengas, enfatizando o papel das escolas como
espacos abertos e acolhedores.

Em sintese, na avaliagdo promovida por Melo, Ferro e Costa (2011), o Projeto
Paz nas Escolas emergiu como uma resposta a urgéncia de enfrentar a violéncia e
fomentar valores de paz no cotidiano escolar. Apesar dos desafios operacionais e
limitagdes de alcance inicial, o projeto se consolidou como uma importante iniciativa
de formagao continuada, articulando teoria, pratica e engajamento da comunidade

escolar. Entretanto, os autores pontuam que:

Para que o sucesso do Projeto Paz nas Escolas fosse alcangado, € possivel
destacar os seguintes pontos: a necessidade de existir o projeto na escola; o
convencimento da importancia do projeto (aceitagdo); as condigdes para o
desenvolvimento do projeto; a participagao dos sujeitos; o acompanhamento
da execugdo do projeto; a avaliagdo continua; e a persisténcia e o
compromisso dos professores capacitados em fazer o projeto acontecer,
apesar de todas as dificuldades encontradas na escola (Melo, Ferro e Costa,
2011, p.18).

Isto posto, acreditamos que o Projeto Paz nas Escolas, pode ser caracterizado
como um embrido que trouxe contribuigdes implicitas fundamentais para a criagao da
Célula de Mediagao Social e Cultura de Paz (CEMES), ao estabelecer um modelo
tedrico e pratico que integra a promog¢ao de uma cultura de paz ao cotidiano escolar.

Ademais, a base conceitual do projeto, que articula ética, cidadania, convivéncia
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democratica, direitos humanos e inclusdo social, pode ter oferecido um arcabougo
para a estruturagdo das agbes da CEMES. Outra vertente diz respeito a formacgao
continuada de professores. Essa experiéncia exitosa serviu como exemplo para
moldar as metodologias adotadas pela CEMES, que expandiu a abordagem para
abranger, além da mediacao, acdes de prevencao de violéncia de forma sistematica
e de acompanhamento psicologico.

Outro aspecto relevante foi a articulacdo entre escola, familia e comunidade,
promovida pelo projeto como estratégia central para construir ambientes escolares
seguros € inclusivos. Essa pratica inspirou a CEMES a fortalecer as redes de protegao
e a criar espagos de dialogo que unissem diferentes atores sociais. A inclusdo de
féruns escolares de ética e cidadania, grémios estudantis e assembleias,
desenvolvidos pelo projeto, consolidou praticas de participagdo democratica, que se
tornaram pilares das acdes de mediacao social da célula. Além disso, a valorizagao
da educacao em direitos humanos e a utilizacdo de referenciais como a Declaracao
Universal dos Direitos Humanos e o Estatuto da Crianca e do Adolescente orientaram
tanto o projeto quanto as diretrizes operacionais da CEMES.

O foco do projeto na transformagao cultural das escolas em espagos de
convivéncia pacifica foi outra contribuicdo para a CEMES, que adotou a mesma
perspectiva ao integrar agcdes de mediagdo com programas voltados a saude
emocional e ao fortalecimento do vinculo entre a comunidade escolar e os 6rgaos de
protecao. Dessa forma, o Projeto Paz nas Escolas antecipou os objetivos da CEMES,
como também forneceu uma base de experiéncias e praticas que permitiram sua
consolidagdo como politica publica integrada de promog¢do da paz nas escolas
municipais de Fortaleza.

Na sequéncia, passamos a apresentar como ocorreu o estabelecimento da
CEMES. A estrutura organizacional da Secretaria Municipal de Educagéo de Fortaleza
€ dividida em Distritos de Educacao, Unidades Escolares, Academia do Professor,
Conselho Municipal de Educacéao e Coordenadorias. Nesta ultima, ha a presenca de
células, como é o caso da Célula de Mediagao Social e Cultura de Paz (CEMES), a
qual atua nas escolas.

A CEMES foi implantada em 2013 pela SME, fazendo parte da Coordenadoria

de Articulagdo da Comunidade e Gestao Escolar, além de possuir células distribuidas
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nos seis distritos de educagado da cidade. Conforme o Diario Oficial do Municipio

(2019, p. 8), compete a referida célula:

I. Apoiar as escolas no processo de fortalecimento da Cultura de Paz; Il.
Propor, acompanhar e fortalecer projetos, programas e a¢des que promovam
a construgdo da cultura de paz e a redugao das manifestagdes de violéncia
no ambiente escolar; Ill. Desenvolver o processo de formagao continuada
com foco na disseminacgéo e fortalecimento da Cultura de Paz; IV. Oferecer
suporte tedrico-operacional aos gestores escolares, no que se refere a
prevencao, mediagdo e resolugdo dos conflitos escolares; V. Fortalecer a
articulagdo entre as escolas e a rede de protecdo as criangas e aos
adolescentes; VI. Monitorar as manifestacdes de violéncia no ambiente
escolar, buscando estratégias pertinentes de intervencao; VIl. Desempenhar
outras agdes estabelecidas pelo coordenador.

Em 07 de marco de 2024, o Decreto 15.924, estabeleceu a:

Criacdo, execugdo e acompanhamento da Politica Municipal de Mediagao
Escolar, visando o desenvolvimento de a¢des para PREVENIR os diversos
tipos de violéncia no ambiente escolar, REDUZIR os impactos destas
violéncias no processo de ensino e de aprendizagem e PROMOVER Cultura
de Paz (Fortaleza, 2024).

Por conseguinte, o referido decreto, em seu Artigo 31, ampliou as

competéncias da CEMES, quais sejam:

| - apoiar as escolas no processo de fortalecimento da Cultura de Paz; Il -
propor, acompanhar e fortalecer projetos, programas e a¢des que promovam
a construgao da Cultura de Paz e a redugédo das manifestagoes de violéncia
no ambiente escolar; Ill - desenvolver o processo de formagao continuada
com foco na disseminagao e fortalecimento da Cultura de Paz e da Protecao
a vida, pela Metodologia do Acesso Mais Seguro na Rede de Ensino; IV -
oferecer suporte técnico-operacional aos gestores escolares, no que se refere
a prevencgao, mediacao e resolugao dos conflitos escolares; V - fortalecer a
articulagéo entre escolas e a Rede de Protecdo a Crianga e ao Adolescente;
VI - monitorar as manifestagdes de violéncia no ambiente escolar, buscando
estratégias pertinentes de intervengdes; VIl - capacitar, acompanhar e
orientar a composic¢ao e atuagédo das Comissdes de Protecéo e Prevencao a
Violéncia Contra a Crianga e o Adolescente, de acordo com a Lei
17.253/2020; 06 VIII - gerenciar a plataforma digital do Acesso Mais Seguro
para qualificar as ocorréncias e responder as solicitagcbes de apoio das
unidades de ensino; IX - realizar atividades de promocao da saide emocional
da comunidade escolar por meio do servico de psicologia escolar; X -
desempenhar suporte psicoeducacional a comunidade escolar por meio de
acdes de capacitacao, orientagao e suporte psicoldgico por meio do servico
de psicologia escolar; XI - promover agdes de amparo emocional as vitimas
de violéncia armada, violéncia sexual e estresse no trabalho, por meio do
servigo de psicologia escolar e do grupo de Gestao de Estresse do Acesso
Mais Seguro; Xll - articular, capacitar e acompanhar a formagao e atuagao
dos orientadores educacionais com foco na promogéo da Cultura de Paz e
da saude emocional na escola; Xl - construir uma rede de apoio com as
demais secretarias do municipio e instituigdes parceiras para
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encaminhamento de casos recebidos por meio do servico de psicologia
escolar que extrapolam a esfera da educagao; XIV - desempenhar outras
atividades estabelecidas pela coordenagéao (Fortaleza, 2024).

Diante disso, pensar uma Célula de Mediagdo Social e Cultura de Paz é
deveras necessario em um contexto em que existem bairros com altos indices de
violéncia e entendendo que essas questbes afetam a vida escolar de toda a
comunidade. Como exemplo deste cenario, trazemos uma pesquisa realizada, no ano
de 2023, pelo Centro de Defesa da Vida Herbert de Souza (CDVHS), localizado no
Grande Bom Jardim; e grupo de pesquisa e laboratorio vinculados a Universidade
Federal do Ceara (UFC). O estudo abrangeu 497 estudantes do ensino médio publico
da regido do Grande Bom Jardim, em Fortaleza, tendo revelado que a violéncia
comunitaria afeta diretamente a educacéo, prejudicando a vida escolar de 42,5% dos
jovens entrevistados. A regido, que abrange bairros Bom Jardim, Granja Lisboa,
Granja Portugal, Canindezinho e Siqueira, € marcada por altos indices de
criminalidade e falta de politicas publicas, o que reflete na rotina escolar dos
estudantes (CDVHS, 2023).

Os resultados mostram que 84,5% dos alunos ja presenciaram tiroteios em
suas comunidades, enquanto 82,7% testemunharam assassinatos. De acordo com o
relatorio, essa realidade gera um ambiente de medo e inseguranga, que afeta a
frequéncia escolar, como também o desempenho académico, causando perda de
aulas, dificuldades de concentracéo, ansiedade e aumento do estresse.

Ademais, o estudo revelou que a escola, embora considerada um espaco
seguro por mais da metade dos jovens, € apontada como o segundo local mais

perigoso para eles, logo apos o préprio bairro. Segundo o estudo,

A escola é um espago com certa ambiguidade na percepgao de seguranga,
pois apesar de mais da metade dos respondentes indicarem como um local
seguro, merece atengcdo que mais de trés em cada dez a consideraram
insegura. Portanto, ha um sinal da dificuldade de acesso a escola tanto pela
sensagao de inseguranga noO percurso COmo na permanéncia no espago
escolar, por uma parcela consideravel dos (das) estudantes (CDHVS, 2023,

p. 17).

Na Figura 2, estédo representados os locais em que as violéncias ocorreram,

segundo os alunos.
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Figura 2 - Locais predominantes de casos de violéncia
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Fonte: Centro de Defesa da Vida Herbert de Sousa (2023).

Por sua vez, Joao Paulo Barros, da Universidade Federal do Ceara (UFC) e
coordenador da pesquisa, destacou que a violéncia no Grande Bom Jardim é
resultado da auséncia de politicas publicas estruturantes, que poderiam prevenir o
envolvimento de jovens com o crime e oferecer alternativas de futuro. Apesar disso,
ele enfatiza a capacidade de organizagdao da comunidade local, que luta contra essa
realidade por meio de iniciativas sociais e culturais.

A pesquisa reforga, sobretudo, a necessidade urgente de politicas publicas
integradas que promovam uma cultura de paz, seguranga e inclusdo social. Além
disso, sugerem a ampliagdo de a¢gdes como mediagao escolar, programas de prote¢ao
social e fortalecimento do vinculo entre a escola e a comunidade.

Diante do recorte do cenario de violéncia no municipio de Fortaleza, ora
apresentado, na qual os dados revelam a relagao direta entre a falta de seguranga
nos bairros e o impacto na formagéo educacional e cidada dos jovens, uma célula que
atua nesse sentido buscando combater e minimizar os impactos da violéncia, € mais
que justificada e necessario. Nesse sentido, a CEMES atua em trés eixos principais,

apresentados no Quadro 2:

Quadro 2 - Eixos de atuacao da célula de mediagao social e cultura de paz

ARTICULAGAO

PREVENCAO

RESOLUGCAO

Intersetorialidade e parcerias

Mudancga de paradigmas
mentais

Compreender os contextos

Fluxos bem definidos e
articulados

Transformacgao de
comportamento

Mediar

Co-responsabilizagcao

Novos saberes e abordagens

Responsabilizar
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Agilidade nas decisdes Investimento de tempo Restaurar
Fonte: Elaborado pela autora, a partir do CPO (Fortaleza, 2024b).

Condizente aos trés eixos principais da atuacdo da CEMES ponderamos,
inicialmente, acerca da articulacéo, a qual destaca a importancia da intersetorialidade
e das parcerias entre diferentes 6rgaos, como saude e seguranga publica, para
enfrentar os conflitos escolares de forma integrada. A co-responsabilizagdo €
essencial para promover uma cultura de paz em que todos os atores—escolas,
familias, comunidade e Estado—compartilham a responsabilidade. Por sua vez, o eixo
da prevengdo enfatiza a necessidade de mudar paradigmas mentais e
comportamentos violentos por meio da educagao para a paz, integrando-a ao curriculo
escolar. A formagéo continua de educadores e o Programa Acesso Mais Seguro sao
exemplos de abordagens para prevenir a violéncia. Ja o eixo da resolugao foca na
compreensao dos contextos de conflito e na mediagao sensivel as realidades locais,
com uma equipe multidisciplinar da CEMES garantindo uma mediagao eficaz e
dialégica. A justica restaurativa, que visa restaurar as relagdes e criar um ambiente
escolar mais justo, é central nas praticas da CEMES, priorizando a resolugao pacifica
em vez de punigdes.

Para além desses eixos que devem atuar de forma articulada para construir a
Cultura de Paz nas escolas, outra necessidade para se pensar na mediacao é em uma
fundamentacdo robusta e consistente que possibilite sustentar tedrica e
metodologicamente as agdes da célula. Assim sendo, sdo fundamentos e preceitos

da CEMES, os elementos constantes na Figura 3.
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Figura 3 - Fundamentos e preceitos aplicados na CEMES
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Fonte: elaborada pela autora (2025).

Cada compreensao conceitual destes tdpicos apresentados anteriormente
torna-se relevante para que seja possivel uma articulagao direcionada ao combate da
violéncia e inseguranga presentes nos territorios e nas escolas. Para além disso, uma
equipe diversa e comprometida com a cultura de paz, atuando de forma presente e
dialogica € fundamental. Deste modo, a célula da SME conta com sete técnicos da
prépria SME, oito técnicos dos Distritos de Educacao, doze psicologos e trezentos e
nove embaixadores da paz.

Dentre os termos inerentes as atribuicoes técnicas da CEMES, de acordo com
o Caderno de Orientagao e Procedimentos (Fortaleza, 2024b, p. 15-22), destacamos
a Mediagdo Escolar como um conjunto de saberes, comportamentos, habilidades e

procedimentos com o objetivo de prevenir a violéncia no ambiente escolar, promover
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a Cultura de Paz e resolver conflitos de maneira pacifica. Isso cria um espaco
pedagogico seguro e acolhedor, favorecendo o crescimento intelectual, humano e
social de todos os envolvidos no processo educacional.

Por sua vez, a Intervengdo Mediadora consiste em acdes baseadas na
metodologia da Cultura de Paz, desenvolvidas por técnicos-mediadores e outros
profissionais para modificar positivamente o contexto afetado por conflitos. Seu
objetivo é reduzir danos, acolher emog¢des, promover a resolu¢ao pacifica de conflitos
e fortalecer os vinculos afetivos, criando um ambiente pacificador na escola.

A Analise de Contexto envolve a visita do técnico-mediador ao local para
compreender a situagdo conflitiva, identificar necessidades e escolher as
metodologias de intervencdo mais adequadas. Enquanto, a Escuta Ativa é uma
habilidade fundamental nas metodologias de mediacdo escolar. Ela vai além do
simples ato de ouvir, exigindo uma observagao cuidadosa de elementos como o tom
de voz, expressdes faciais e nuances emocionais, requerendo presenca plena e
empatia de quem escuta, sem julgamentos ou conselhos.

Por outro lado, a Orientacdo Técnica oferece informacdes especializadas para
ajudar na tomada de decisdes mais eficazes, sem interferir na autonomia das partes
envolvidas, contribuindo para desfazer mal-entendidos e oferecendo alternativas para
a busca de solugdes consensuais.

Condizente a Pré-mediacdo, trata-se da a primeira etapa do processo de
mediagao, onde o mediador encontra-se com cada parte envolvida para entender suas
percepcoes do conflito e prepara-las para o processo. Esse momento € crucial para
estabelecer confianga entre as partes e o mediador.

Na etapa da Mediagdo de Conflitos forma-se um processo colaborativo
conduzido por um mediador imparcial que ajuda as partes a alcangar uma solugao
mutuamente satisfatoria. A Sessdo de Mediagdo, que € o nucleo do processo, ocorre
quando ha participacdo voluntaria e ativa das partes e utiliza técnicas como a
comunicagao nao-violenta para restaurar as relagdes e prevenir novos conflitos.

Além disso, a Conciliagdo € um processo semelhante a mediagcdo, mas com
um papel mais ativo do conciliador, geralmente utilizado em conflitos pontuais e menos
graves. Enquanto, a Justica Restaurativa praticada vai além da punigédo, buscando

restaurar os vinculos entre as partes afetadas pelo conflito.
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Além dessas técnicas, a CEMES adora praticas como o "Circulo de Construgao
de Paz" reunem membros da comunidade para dialogar e fortalecer lacos,
promovendo inclusdo, empatia e a resolucao pacifica de conflitos. Outro exemplo € a
"Roda de Conversa”, a qual se trata de uma ferramenta mais simples e informal de
dialogo em grupo, que incentiva a troca de experiéncias de maneira horizontal e
democratica.

As Oficinas sao sessdes praticas voltadas para o desenvolvimento de
habilidades relacionadas a comunicacdo e resolugdo de conflitos, adaptadas a
diferentes publicos. Em complemento, as Palestras e Capacitagbes sao usadas para
sensibilizar e formar mediadores e facilitadores sobre a importancia da comunicacgao
nao-violenta e outras estratégias de resolugdo pacifica de conflitos, promovendo a
disseminagao da Cultura de Paz na comunidade escolar e além.

Para a execugéo de todas essas agbes estratégicas, a equipe multidisciplinar
atua de modo a desenvolver as atividades da CEMES por meio de programas e
servigos direcionados, quais sejam:

O Programa Acesso Mais Seguro — AMS é desenvolvido conforme as diretrizes
e protocolos internos do Comité Internacional da Cruz Vermelha (CICV), e baseando-
se em mais de 160 anos de experiéncia da instituicdo em lidar com violéncia armada
globalmente, o programa visa a adogdo de uma metodologia de gestdo de riscos
adaptada as especificidades dos servigos publicos brasileiros. Esta metodologia esta
alinhada as normas da ABNT BR ISO 31000. Instituida pela Lei Municipal
11.312/2022, a metodologia € aplicada em quatro secretarias essenciais ao
fornecimento de servigos publicos, com o objetivo de proteger vidas, fomentar
comportamentos mais seguros e aumentar a resiliéncia dos profissionais em zonas
de violéncia armada.

Conforme a legislagdo, cada secretaria deve elaborar um regimento interno que
atenda as suas demandas especificas, respeitando as particularidades de cada
servigco e os diversos cenarios de violéncia armada. Nas escolas da Rede Municipal
de Ensino, o programa € implementado por meio da realizagao de oficinas de Acesso
Mais Seguro, que incluem a formagcdo de um Grupo de Tomada de Deciséo, a
elaboracao de planos de contingéncia e o monitoramento continuo da classificagao

diaria de riscos.
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A acao denominada Orientagdo Educacional — OE é desempenhada por um
educador cujo papel principal € contribuir para o desenvolvimento integral dos
estudantes, incentivando a participacao ativa tanto no ambito institucional quanto no
social. A atuacgao direta do OE envolve interagcdes nao apenas com os estudantes,
mas também estabelece conexdes significativas com as familias, professores,
gestores, funcionarios da escola e a comunidade em geral. Este especialista em
educacao promove a pratica diaria de atendimento e acompanhamento dos
estudantes, focando em suas interacbes e na promocdo de uma convivéncia
harmoniosa, com especial atengado aos processos de aprendizagem.

Além disso, a formacgao continua dos Orientadores Educacionais é coordenada
pela Célula de Mediagcdo Social e Cultura de Paz. Esta formagcdo segue uma
organizagao e estrutura teodrico-pratica destinadas a expandir os conhecimentos dos
profissionais, proporcionando-lhes oportunidades para aplicar os conceitos discutidos.
Essa aplicagéo pratica € complementada pelo registro das atividades realizadas,
contribuindo para a producéo literaria e cientifica dentro da Rede Municipal de Ensino.

O foco estd na documentagdao histérica do papel dos orientadores
educacionais. Esta dindmica de acao e reflexdo permite ao Orientador Educacional
ajustar sua pratica, expandir o alcance de seus objetivos pedagdgicos que incluem a
disseminagao da Cultura de Paz e a implementacdo de agdes voltadas ao cuidado
emocional da comunidade escolar. Essas iniciativas visam nao apenas o
desenvolvimento integral dos estudantes, mas também fortalecer o dialogo entre a
familia e a escola, essencial para a educagao contemporanea.

Por conseguinte, as Comissées de Protegdo e Prevengéao a Violéncia contra a
Crianga e o Adolescentes (CPPV) foram criadas baseadas nos principios de defesa e
garantia de direitos estabelecidos pela Lei Federal 8.069/1990 e pela Lei Estadual
17.253/2020, as Comissdes de Protecido e Prevencgao a Violéncia Contra a Crianca e
o Adolescente representam estruturas essenciais dentro de nossas unidades
educacionais. Estas comissdes sao constituidas pelo gestor da Unidade Escolar (que
€ um membro nato), um professor e um funcionario (ambos eleitos por seus colegas),
e sdo encarregadas de identificar, prevenir e notificar situagdes de risco, assegurando
qgue a negligéncia e a violéncia, em todas as suas manifestacdes, sejam efetivamente

combatidas.

52



Dentre as atribuicdes da Comisséo, além de acolher o relato/denuncia, esta
encaminhar os documentos relacionados as situacdes de risco as quais as criangas e
adolescentes podem estar sendo alvo, por e-mail, para o Conselho Tutelar da area
em que a crianga ou adolescente reside e enviar os mesmos para o e-mail do Distrito
de Educacgao. Conforme recomendado no Caderno de Procedimentos e Orientacdes
(Secretaria Municipal da Educacao de Fortaleza, 2024b), a notificagdo dos casos de
suspeitas de abuso ou violéncia sexual contra criangas e adolescentes deve seguir

um fluxograma, apresentado na Figura 3.

Figura 4 - Fluxograma de Notificagcao
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Fonte: Caderno de Procedimentos e Orientacao (Fortaleza, 2024Db).

Outra das agoes estratégicas da CEMES consiste no Programa de Promogéo
da Cultura de Paz no Ambiente Escolar (PROPAZ). Langado no ano de 2022, o
programa visa estimular, reforgar e solidificar praticas educacionais que criem um
ambiente escolar positivo, favoravel ao desenvolvimento saudavel e inspirador dos
processos de ensino e aprendizagem, por meio da Mediagao Escolar.

O PROPAZ ¢é formado por cinco projetos, cada um com objetivos e focos
especificos, baseados em temas que fomentam a Cultura de Paz e a solucgao pacifica

de conflitos, elencados no Quadro 3:
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Quadro 3 - Projetos PROPAZ
Projeto Objetivo

Escola Vive EMPAZ Contribuir para a transformacgao positiva dos conflitos escolares e
promover a Cultura de Paz, possibilitando a resposta as necessidades
que exigem a intervengcdo qualificada e especifica dos técnicos-

mediadores da SME e dos Distritos de Educacéo.

Embaixador da Paz Facilitar a pratica da Mediagdo Escolar por meio da selegdo e
capacitacdo de moradores locais das areas adjacentes as escolas
patrimoniais da Rede Municipal para atuarem como voluntarios na
coordenagao e mobilizagéo de iniciativas que previnem a violéncia e

promovem a Cultura de Paz.

EMPAZ - Projeto Escola | Capacitar mediadores escolares para realizar Mediagao entre Pares e
Mediadora que Promove a | desenvolver iniciativas de prevencgao a violéncia e promocéao da Cultura
Paz de Paz no ambiente escolar, utilizando como base a Comunicagao Nao
Violenta (CNV), a Mediagédo de Conflitos e os Circulos de Construgéo

de Paz.

EducEMPAZ — Formacgéao | Proporcionar praticas educacionais baseadas em conhecimentos e
Permanente de | metodologias que incentivam a Educacao para a Paz e previnem a
Educadores em Cultura | violéncia no ambiente escolar, por meio da formacéo continua e em

de Paz servigo dos profissionais de todo o Sistema de Ensino.

Familia Vive EMPAZ Fortalecer a integracdo entre escola e familia, promovendo a reflexao
sobre a importdncia de manter lagos familiares robustos,
fundamentados em principios e valores que cultivam a Cultura de Paz

e asseguram o desenvolvimento pleno de criancas e adolescentes

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Por fim, a CEMES dispde ainda do Servigo de Psicologia Escolar— SPE. Desde
o segundo semestre de 2020, o Servigo de Psicologia Escolar da Rede Municipal tem
sido fundamental no apoio a comunidade escolar, contribuindo significativamente para
0 processo de ensino e aprendizagem mediante intervengdes coletivas e promogao
da saude emocional. A equipe de psicologos escolares atende as necessidades das
escolas conforme identificado pelos gestores, que solicitam intervengdes por meio de
um formulario eletrénico. Uma vez recebido o pedido, os psicélogos visitam a escola
para avaliar as necessidades e realizar agdes coletivas que abordam as tematicas
solicitadas.

As atribuicbes do Servigo de Psicologia Escolar incluem a realizagédo de
intervengdes coletivas nas unidades escolares com temas voltados para a promogao

da saude emocional, agendadas previamente com os diretores escolares, e a
54



psicoeducacédo sobre temas requisitados por esses diretores. Além disso, s&o
organizados grupos de dialogo e acolhimento coletivo para abordar as demandas
emocionais de diversos segmentos da comunidade escolar. O servico também
oferece acolhimento individual a alunos e suas familias em situagdes como
automutilacao, ideacéao suicida, tentativas de suicidio, luto que afete a rotina escolar,
ou presenga em situagdes traumaticas como suicidio, tentativa de suicidio, acidentes
fatais, tentativas de homicidio e homicidios.

As intervencgdes coletivas abrangem temas relacionados ao desenvolvimento,
aprendizagem e relagbes interpessoais. A equipe contribui na producado de
documentos e na orientagado de praticas educacionais que promovam a inclusao e a
diversidade. Orientam as equipes educacionais a promover agdes que ajudem na
integracdo da familia e do estudante com a escola, além de superar estigmas que
possam afetar o desempenho escolar dos alunos.

Entre as acbes desenvolvidas pelo psicélogo escolar estdo as orientagbes
socioemocionais por meio de intervengdes coletivas, prevengao do bullying e
cyberbullying, iniciativas voltadas para o desenvolvimento do projeto de vida dos
adolescentes, intervencdes de gestdo emocional para ansiedade, panico, estresse na
comunidade escolar, e orientagdes a gestdo escolar para fortalecer a Semana da
Saude Emocional na Escola. A equipe também supervisiona estagiarios de psicologia,
colabora na elaboracdo de documentos que fomentam a inclusdo e diversidade e
presta acolhimento em situagdes pods-crise, fortalecendo o papel de cada segmento
escolar como agente ativo no processo de ensino e aprendizagem de maneira
sistémica.

A partir das informagdes apresentadas, é perceptivel o esfor¢o que a CEMES
vem desenvolvendo na promogao da cultura de paz e na prevengao da violéncia
dentro do ambiente escolar. Esta célula atua de forma integrada por meio de varias
competéncias definidas legalmente para abordar de forma eficaz a violéncia escolar e
promover um ambiente de ensino saudavel e seguro.

A estrutura organizacional desta iniciativa inclui uma divisao clara de tarefas e
responsabilidades entre os técnicos da SME e dos Distritos de Educacgao, apoiados
por psicélogos e embaixadores da paz. Essa equipe trabalha em conjunto para
desenvolver e implementar programas que visam tanto a resolugéo de conflitos quanto

a educacao e formagao continua focadas na cultura de paz.
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Essa iniciativa também destaca a importancia de uma resposta sistémica a
violéncia, que inclui a integracao de politicas de seguranga com praticas educacionais
e psicoldgicas, visando o bem-estar geral da comunidade escolar. A abordagem
empregada pela Célula de Mediagdo Social e Cultura de Paz em Fortaleza € um
modelo exemplar de como politicas publicas podem ser efetivamente utilizadas para
transformar ambientes educacionais, tornando-os mais seguros e propicios ao

desenvolvimento positivo de criancas e adolescentes.
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4 METODOLOGIA

Este capitulo descreve detalhadamente as etapas e estratégias empregadas
na condugao da pesquisa, abordando a natureza e tipo de pesquisa, o contexto, as

categorias de estudo, bem como os procedimentos de coleta e analise de dados.

4.1 Natureza e tipo de pesquisa

A presente pesquisa adota uma abordagem qualitativa, caracterizada pela
exploracado de fenbmenos sociais e educativos complexos, onde a interpretacdo dos
dados € essencial para a compreensao do objeto de estudo. De acordo com Minayo
(2001), a pesquisa qualitativa é apropriada para analisar contextos sociais dinadmicos,
ao permitir uma interpretagéo profunda dos fenémenos investigados.

No caso deste estudo, € possivel aloca-lo como qualitativo na medida em que
em que se concentra na analise de documentos oficiais, legislacbes e relatorios
institucionais, caracterizando a pesquisa como bibliografica e documental. Conforme
Lakatos e Marconi (2003), a pesquisa qualitativa permite uma compreenséao
aprofundada dos fenbmenos sociais por meio da analise interpretativa de dados que
nao envolvem necessariamente a coleta direta de percepgdes dos sujeitos, mas sim
a interpretacao critica de materiais previamente produzidos, como ocorre neste caso

com o estudo das politicas publicas de mediagcao escolar e cultura de paz.

4.2 Contexto da Pesquisa

O foco da pesquisa é a Célula de Mediagao Social e Cultura de Paz (CEMES)
da Secretaria Municipal de Educagao de Fortaleza, situada no estado do Ceara, regiao
Nordeste do Brasil. Fortaleza, uma das maiores capitais do pais, enfrenta diversos
desafios sociais que se refletem diretamente no ambiente escolar. Os desafios para a
promog¢ao de uma cultura de paz no ambiente escolar incluem a violéncia escolar,
expressa em agressodes fisicas, verbais e psicoldgicas, e a desigualdade social e
econbmica, que perpetuam exclusées e conflitos. O preconceito, em suas varias
formas, como intolerancia racial, de género, cultural e religiosa, leva a praticas

discriminatérias, afetando a convivéncia. Outros fatores incluem a desvalorizacéo da
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educacgao em direitos humanos, a influéncia negativa das redes sociais, que ampliam
conflitos e discursos de ddio, e a vulnerabilidade do entorno escolar, frequentemente
marcada por violéncia urbana e trafico de drogas.

O estado do Cear4, especialmente a capital, tem registrado altos indices de
violéncia urbana, colocando as escolas em areas de vulnerabilidade como espacos
onde esses problemas muitas vezes se manifestam de forma acentuada. Como
mencionado anteriormente, a pesquisa desenvolvida pelo Centro de Defesa da Vida
Herbert de Souza (CDVHS), localizado no Grande Bom Jardim em parceria com grupo
de pesquisa e laboratério vinculados a Universidade Federal do Ceara (UFC), aponta
que a violéncia interfere na educacgao, na percepgao dos alunos, especificamente
nestas questdes:

e Atrapalha o ambiente de paz;

e Atrapalha condigbes emocionais;
e Causa medo;

e Compromete as relagdes sociais;
¢ Dificulta a concentracéo;

e Perda de aulas;

e Atrapalha o estudo em casa;

e Atrapalha professores;

e Obriga a interromper os estudos;
e Proibe de ir a escola;

¢ Impede participagdo em atividades na escola

A cidade e sua grande area metropolitana sdo marcadas por desigualdades
socioecondmicas, com bairros periféricos sofrendo com altos indices de criminalidade,
violéncia armada e condi¢des precarias de vida. Nesta senda, problemas estruturais
como a pobreza, o trafico de drogas, a seguranca publica e a exclusdo social
contribuem para a criagdo de um ambiente onde os conflitos surgem e se acirram. A
pesquisa do CDVHS (2023) concluiu que o prejuizo de aspectos emocionais e
subjetivos sdo os mais reconhecidos pelos alunos como efeitos da violéncia que pula
0os muros e invade o cotidiano das escolas No ambito escolar, esses desafios se
traduzem em situacdes de violéncia entre alunos, problemas disciplinares e um

ambiente de tens&o que prejudica o processo educativo.
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De acordo com dados extraidos do Documento Curricular Referencial de
Fortaleza — DCRfor (2024), a rede municipal de ensino de Fortaleza € composta por
581 escolas organizadas em seis distritos educacionais, distribuidos conforme a
divisdo administrativa da cidade. Essas unidades atendem desde a Educagao Infantil
até o Ensino Fundamental, incluindo a Educacao de Jovens e Adultos (EJA). No
segmento da Educacéao Infantil, ha 24.793 matriculas em creches e 31.472 na pré-
escola, todas na zona urbana. Além disso, existem 21.091 matriculas em tempo
integral em creche e 547 na pré-escola, enquanto em tempo parcial, ha 3.702
matriculas em creche e 30.925 na pré-escola. No Ensino Fundamental, ha 93.744
matriculas nos anos iniciais e 82.377 nos anos finais, sendo que 58.475 alunos
estudam em tempo integral nos anos iniciais e 35.269 em tempo parcial. A EJA conta
com 6.722 matriculas, e a Educagédo Especial tem 11.522 alunos matriculados
exclusivamente em classes comuns.

O quadro docente da rede municipal € composto por 9.434 professores, sendo
que 2.012 atuam exclusivamente em creches e 2.108 na pré-escola. Nos anos iniciais
do Ensino Fundamental, sdo 3.799 professores, enquanto nos anos finais ha 2.733
docentes. No segmento da EJA, ha 379 professores e, na Educagao Especial, 7.714
docentes atuam em classes comuns. A situagao funcional desses profissionais revela
que grande parte dos docentes esta em regime temporario, com 1.026 contratados
para creches, 1.166 para a pré-escola e 2.745 para o Ensino Fundamental. Ha
também docentes concursados, sendo 527 em creches, 942 na pré-escola e 3.717 no
Ensino Fundamental, além de uma pequena parcela de professores terceirizados e
contratados pelo regime CLT. No que se refere a qualificacdo, a maioria dos
professores da Educagao Infantil e Ensino Fundamental possui formagao superior em
licenciatura na area em que leciona, enquanto na EJA ha um numero maior de
professores com formagdo em area diferente daquela em que atuam (Fortaleza,
2024c).

A rede de ensino € composta por 306 escolas que ofertam desde a Educagao
Infantil até os anos finais do Ensino Fundamental, sendo 216 unidades que atendem
a Educacao Infantil, 222 escolas que oferecem os anos iniciais do Ensino
Fundamental e 146 que atendem os anos finais. A EJA esta disponivel em 76
unidades. No total, a rede possui 9.208 turmas, das quais 3.041 pertencem a

Educacao Infantil, sendo 1.369 turmas de creche e 1.672 de pré-escola. No Ensino
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Fundamental, ha 3.557 turmas nos anos iniciais e 2.367 nos anos finais, além de 243
turmas destinadas a EJA. Essa estrutura reflete a capilaridade do sistema educacional
municipal, abrangendo diversas modalidades e garantindo acesso a educagao para
milhares de estudantes (Fortaleza, 2024c).

No que diz respeito ao desempenho educacional, Fortaleza tem apresentado
crescimento no indice de Desenvolvimento da Educacéo Basica (IDEB). Desde 2007,
0S anos iniciais passaram de uma meédia de 3,5 para 5,9 em 2021, superando as
metas projetadas para o municipio. Nos anos finais do Ensino Fundamental, a
evolugao também foi significativa, saindo de 3,0 em 2007 para 5,2 em 2021. Esse
avango se tornou mais expressivo a partir de 2017, consolidando Fortaleza entre as
capitais brasileiras com maior crescimento no Ideb. Esse resultado evidencia os
esforgos empreendidos pela rede municipal para melhorar os indices educacionais,
refletindo politicas publicas que tém impactado positivamente a aprendizagem dos
alunos (Fortaleza, 2024c).

Além do IDEB, Fortaleza se destaca no indice de Oportunidades da Educacéo
Brasileira (loeb), figurando no quadrante “otimizado”, com uma variacao positiva de
16,3% entre 2015 e 2021. O Ceara se posiciona como o segundo estado com melhor
loeb no pais, enquanto Fortaleza ocupa a terceira posi¢cao entre as capitais brasileiras,

ao lado de Curitiba, no Parana (Fortaleza, 2024c).

4.4 Procedimentos, instrumentos e técnicas de coleta de dados

A coleta de dados foi realizada por meio de pesquisa bibliografica e
documental. Segundo Lakatos e Marconi (2003), a pesquisa documental envolve o
exame de documentos que ainda nao receberam um tratamento analitico profundo,
enquanto a pesquisa bibliografica se sustenta na revisédo de literatura existente sobre
o tema. Os documentos analisados incluem legislagbes, diretrizes educacionais,
relatorios da Secretaria Municipal de Educacdo de Fortaleza e publicagdes sobre
mediagao escolar e cultura de paz. A selecdo dos documentos (Quadro 4) foi
criteriosa, considerando sua relevancia para o contexto estudado e sua capacidade

de fornecer dados basilares para a pesquisa.
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Quadro 4 - Documentos selecionados para escopo da pesquisa
Documento Ementa Abrangéncia

Resolucdo A/RES/53/243, da | Declaragdo e Programa de Agdo sobre | Internacional
Assembleia Geral das Nacgbes | uma Cultura de Paz
Unidas (1999)

Decreto n° 13.200, da Prefeitura | Institui a politca de Promog&do da | Local

Municipal de Fortaleza Cultura de Paz através da pratica da
Mediagao Escolar e da aplicagdo da

Justica Restaurativa

Decreto n® 15.924, de 07 de margo | Aprova o Regulamento da Secretaria | Local
de 2024, da Prefeitura Municipal de | Municipal da Educacdo (SME) e da

Fortaleza outras providéncias

Projeto de Lei n° 1.482/2023, da | Institui a Politca Nacional de | Nacional
Camara dos Deputados Promogao da Cultura de Paz nas

Escolas.

Lei n°® 17.253, de 29 de julho de | Fica autorizada a criagdo, nas escolas | Estadual
2020, do Governo do Estado do | darede publica e nas escolas privadas
Ceara do Estado do Ceara, de comissdes de
protecdo e prevengdo a violéncia

contra a crianga e ao adolescente.

Caderno de Procedimentos e Local
Orientagdes. Coordenadoria De
Articulagdo Da Comunidade e
Gestdo Escolar e Célula de
Mediacao Social e Cultura de Paz
(SME, 2024)

Fonte: elaborado pela autora (2025).

4.5 Procedimentos e técnicas utilizados para a analise dos dados

Para analise dos dados, optamos pela Analise Tematica (AT). Segundo Clarke
(2006), trata-se de um método flexivel e amplamente adotado para examinar dados
qualitativos, caracterizado pela identificacdo, organizagao e interpretacéo de padrées
(temas) significativos. Primeiramente, o processo de AT é composto por seis fases,
realizadas de maneira nao linear e recursiva, permitindo que o pesquisador volte as

fases anteriores conforme necessario. Dessa forma, a flexibilidade do método permite
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ajustar a abordagem de acordo com os dados e as perguntas de pesquisa (Patton,
2015). Além disso, as diretrizes oferecidas sdo amplas, garantindo que a analise seja
rica e complexa, sem restringir o pesquisador a regras fixas. A analise tematica se
fundamenta em seis fases, consoante clarificado por Souza (2019, p. 56-62), a seguir
descritas.

Na primeira fase, denominada familiarizagdo com os dados, o pesquisador
deve imergir completamente nos dados, realizando leituras repetidas e ativas. Assim,
o objetivo é identificar padrdes e significados que possam orientar o desenvolvimento
da analise. Com isso, anotagdes preliminares podem ser feitas, o que contribuira para
as fases subsequentes. Nesse sentido, essa fase € crucial, pois estabelece as bases
para uma analise bem estruturada e detalhada dos dados coletados.

Em seguida, na fase 2, o pesquisador passa a gerar cddigos iniciais a partir dos
dados. Esses cddigos sao atribuidos a trechos especificos que capturam aspectos
relevantes do fendbmeno estudado. Nesse contexto, a codificacdo pode ser orientada
tanto pelos préprios dados (indutiva) quanto por uma teoria pré-existente (dedutiva).
Além disso, o uso de ferramentas, sejam manuais ou digitais, auxilia na sistematizacao
dos cdodigos, garantindo que os dados sejam devidamente organizados. Desse modo,
a precisao na codificagao é essencial para preparar o terreno para a identificagao de
temas.

Posteriormente, a fase 3 concentra-se na busca de temas. Durante essa etapa,
0 pesquisador agrupa os codigos em temas mais abrangentes e utiliza representagdes
visuais, como mapas conceituais, para facilitar a organizagdo dos padrdes
emergentes. Nesse momento, os temas s&o considerados candidatos e estdo sujeitos
a revisoes futuras. Além disso, subtemas e temas provisérios podem ser criados para
acomodar cédigos que nao se encaixam inicialmente em uma estrutura tematica clara.

Na sequéncia, a Fase 4, revisao dos temas, foca no refinamento dos temas
previamente identificados. O pesquisador examina a coeréncia interna de cada tema,
bem como a distingdo entre eles, revisando os temas de acordo com o conjunto
completo de dados. Caso algum tema nao se sustente, ou seja incoerente, ele pode
ser dividido, combinado com outro ou até mesmo descartado. Assim, essa fase é
fundamental para garantir que os temas representem adequadamente os dados

analisados.

62



Depois, na fase 5, o pesquisador define e nomeia os temas. Aqui, é essencial
que o escopo de cada tema seja bem delimitado, para evitar que se tornem
excessivamente amplos ou sobrecarregados de significados. Além disso, nomes
concisos e representativos devem ser atribuidos a cada tema, e subtemas podem ser
utilizados para estruturar temas mais complexos. Dessa maneira, o pesquisador
assegura que os temas formem uma narrativa analitica coesa e consistente.

Finalmente, na fase 6, a analise culmina na producéo do relatorio final. Nesta
etapa, o pesquisador apresenta uma interpretagcdo detalhada e convincente dos
temas, utilizando extratos dos dados para ilustrar os padroes encontrados. O relatério,
portanto, deve construir um argumento sdlido, articulado com as questdes de
pesquisa, além de fornecer uma narrativa clara e bem fundamentada. Assim, a analise
vai além da simples descricdo dos dados, oferecendo uma visao critica e interpretativa

sobre os temas identificados.
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5 DISCUSSAO E APRESENTAGAO DOS ACHADOS DA PESQUISA

O Capitulo 5 aborda a analise dos principais temas identificados na pesquisa,
destacando a promocéao da cultura de paz, a mediacao de conflitos e a protecao dos
direitos de criancas e adolescentes no ambiente escolar. Utilizando o método de
analise tematica de Braun e Clarke (2006), o capitulo explora as intersegdes entre os
documentos analisados, como o Caderno de Procedimentos e Orientagdes (CPO), o
Decreto N° 15.924/2024, e normativas internacionais, como a Resolugao
A/RES/53/243 da ONU. Esses textos fundamentam os quatro grandes temas
abordados: a promogao da cultura de paz, a mediagado e resolugdo de conflitos
escolares, a prevencgao da violéncia e a formacgao continua de educadores. A analise
detalha como as politicas publicas e acbes operacionais, como as realizadas pela
Célula de Mediagcdo Social e Cultura de Paz (CEMES), colaboram para criar
ambientes escolares seguros e inclusivos. Além disso, destaca a importancia de
integrar a escola, a comunidade e o poder publico na construgao de estratégias que
promovam o bem-estar emocional e social da comunidade escolar, conforme o

referencial tedrico discutido ao longo da dissertagao.

5.1 Analise tematica: aspectos gerais

Na analise tematica dos documentos selecionados, com base no método de
Braun e Clarke (2006), foram identificados os principais temas relacionados a
promocao da cultura de paz, mediacdo de conflitos e protecdo dos direitos das
criangas e adolescentes no ambiente escolar, conforme descrito na dissertagcédo sobre
a atuacao da Célula de Mediagdo Social e Cultura de Paz em Fortaleza. A seguir,
detalhamos a analise de cada documento em intersegao com o referencial tedrico da
pesquisa, valorizando especialmente o Caderno de Procedimentos e Orientagbes
(CPO) e o artigo 31 do Decreto N° 15.924/2024.

Com base na leitura do Projeto de Lei 1.482/2023, da Lei N° 17.253/2020, da
Resolugcdo A/RES/53/243 da ONU e do CPO, a familiarizacdo com os dados permitiu
identificar temas centrais como cultura de paz, mediacédo de conflitos, formacao de
comissdes de prevencao a violéncia, e a importancia da educagao na promogao de

ambientes pacificos e inclusivos. Nesse sentido, o CPO destaca-se ao fornecer
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diretrizes operacionais para a mediacado social, promovendo a articulagéo entre as
escolas e a rede de protecdo a crianca e adolescente. Esse enfoque reflete a
relevancia da promoc¢ao de uma cultura de paz no ambito escolar, como defendido
por autores como Galtung (1969), que argumenta sobre a paz positiva como a
construcao de sistemas sociais justos que previnem a violéncia.

A analise dos cddigos extraidos dos documentos permitiu a identificacdo de
quatro temas principais: Promog¢do da Cultura de Paz, Mediacdo de Conflitos,
Protecdo de Criangcas e Adolescentes e Participacdo da Comunidade Escolar. A
Promocgéo da Cultura de Paz aparece tanto no PL 1.482/2023 quanto na Resolugao
A/RES/53/243, reforcando a criagdo de politicas que promovem valores de paz. A
Mediagéo de Conflitos € um tema central no CPO e no artigo 31 do Decreto N°
156.924/2024, onde se detalha a mediagdo escolar como estratégia essencial para
resolver conflitos e prevenir a violéncia.

Ao agrupar os codigos em temas mais amplos, € possivel identificar a
importancia da Educacédo para a Cultura de Paz como uma estratégia pedagogica
para construir ambientes escolares mais seguros e harmoénicos. Esse tema é
amplamente discutido tanto no PL 1.482/2023 quanto na Resolu¢cdo A/RES/53/243,
que promovem campanhas educativas e a formacao de professores para lidar com
conflitos escolares de forma pacifica. Conforme Galtung (1969), a promog¢ao da paz
vai além da simples auséncia de violéncia, sendo fundamental o desenvolvimento de
habilidades para a convivéncia pacifica.

O tema da Mediacdo e Resolugdo de Conflitos Escolares, presente no CPO e
no artigo 31 do Decreto 15.924/2024, ressalta a mediagdo como ferramenta para
transformar o ambiente escolar. O CPO detalha a importancia da formagao continua
de mediadores escolares, o que se alinha com os principios da justi¢ca restaurativa,
conforme descrito por Ramos (2017). Nesse contexto, a Prevengé&o e Monitoramento
da Violéncia emerge como um eixo estratégico, tanto na Lei N° 17.253/2020 quanto
no CPO, que estabelecem comissdes escolares para atuar na prevencgao de violéncia,
reiterando a importancia do monitoramento constante das ocorréncias.

Por fim, o tema da Formagéo Continua e Capacitagdo de Profissionais aparece
como uma necessidade fundamental para garantir a eficacia das politicas de
mediacao escolar. No CPO, a formacéo de educadores € vista como essencial para

promover a cultura de paz e prevenir conflitos, evidenciando a necessidade de
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capacitar os profissionais para atuar em contextos de vulnerabilidade social, conforme
defendido por Patrinhani e Américo (2020).

Ao final da analise, observa-se que os documentos reforcam a importancia de
politicas publicas integradas que promovam a cultura de paz nas escolas. O Caderno
de Procedimentos e Orientagdes detalha como a mediagao deve ser aplicada de forma
sistematica, enquanto o artigo 31 do Decreto 15.924/2024 e a Lei N° 17.253/2020
destacam a criagdo de comissdes e redes de protecdo, garantindo que as escolas se
tornem ambientes seguros para o desenvolvimento integral dos alunos. Assim, essa
analise reflete o compromisso das politicas publicas com a constru¢do de uma cultura
de paz, baseada na mediagao de conflitos, conforme o referencial teérico apresentado

na pesquisa.
5.2 Analise tematica especifica: Caderno de Procedimentos e Orientagées (CPO)

Na analise tematica do Caderno de Procedimentos e Orientagbes (CPQO), foram
observados temas centrais relacionados a mediacdo de conflitos, prevencado da
violéncia e promog¢ao da saude emocional, cada um com acbes especificas
desenvolvidas pela Célula de Mediagao Social e Cultura de Paz (CEMES), conforme
descrito no documento. Seguindo o método de Braun e Clarke (2006), essa analise
identificou o papel fundamental da CEMES na execugéo dessas politicas dentro do
ambiente escolar.

Ao abordar o tema da mediagéo de conflitos, a CEMES desempenha um papel
relevante ao oferecer suporte técnico-operacional aos gestores escolares, visando a
prevencao, mediacao e resolucéo de conflitos. Conforme descrito no CPO, essa acao
envolve o fortalecimento da articulagc&o entre as escolas e a rede de protecao a crianca
e ao adolescente, facilitando a criagdo de um ambiente escolar mais pacifico. Essas
praticas estdo diretamente alinhadas a promog¢ao de uma cultura de paz, defendida
por autores como Beleza (2012), que enfatizam a importancia do dialogo como meio
de transformacéao de conflitos.

Quanto a prevencgéo da violéncia, o CPO e as a¢des da CEMES descrevem a
implementacado de campanhas preventivas e a capacitagcao das comissdes escolares
de protecgao e prevengao a violéncia contra a crianga e o adolescente, como previsto
na Lei n® 17.253/2020. O monitoramento continuo das manifestagdes de violéncia no

ambiente escolar, realizado pela CEMES, permite a criagao de intervencdes eficazes,
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como destacado por Tavares (2015), que argumenta sobre a importancia de dados
concretos para a prevencgao efetiva da violéncia escolar. A CEMES também gerencia
a plataforma digital Acesso Mais Seguro, que organiza e responde as ocorréncias
reportadas pelas escolas, reforcando o controle e a capacidade de resposta rapida a
situagdes de risco.

Outro tema relevante € a promogédo da saude emocional na comunidade
escolar, onde o Servigo de Psicologia Escolar desempenha um papel fundamental. As
acdes da CEMES, em conjunto com o Servigco de Psicologia Escolar, incluem a
realizagdo de intervengdes coletivas que tratam de temas como bullying, gestao
emocional e desenvolvimento do projeto de vida dos estudantes. Esse enfoque esta
alinhado ao pensamento de Vygotsky (2007), que sublinha a interdependéncia entre
o desenvolvimento emocional e a aprendizagem. As intervengdes também abrangem
o acolhimento em situagdes poés-crise, reforcando a importancia de uma abordagem
integrada para o bem-estar da comunidade escolar.

A formagéo continua de educadores e mediadores é outro tema destacado no
CPO, e a CEMES desempenha um papel essencial ao organizar programas de
capacitagcao para garantir que os profissionais estejam preparados para lidar com a
mediagao de conflitos e a prevengéao da violéncia escolar. O projeto EducEMPAZ,
descrito no CPO, visa proporcionar uma formagdo permanente baseada em
metodologias de educagdo para a paz, prevenindo a violéncia e promovendo
habilidades socioemocionais nos profissionais da rede de ensino.

Além disso, o CPO reforca a importancia da participagdo da comunidade
escolar nas agdes de promogéao da paz. O projeto Familia Vive EMPAZ, coordenado
pela CEMES, fortalece a integracao entre escola e familia, promovendo a construgéo
de vinculos que cultivam a cultura de paz e asseguram o desenvolvimento pleno das
criangas e adolescentes. A participagao ativa de pais, alunos e professores € um
componente crucial para o sucesso dessas politicas, refletindo a abordagem coletiva
necessaria para a promog¢ao de uma convivéncia pacifica nas escolas.

Portanto, a analise tematica, por ora, revela que as acoes da CEMES descritas
no CPO sao essenciais para a mediagao de conflitos, prevencado da violéncia e
promocao da saude emocional, além de assegurar a formacdo continua dos
educadores e a participagao ativa da comunidade escolar. Essa integracéo de acoes

reforca o compromisso com a construgdo de uma cultura de paz nas escolas
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municipais de Fortaleza, conforme as diretrizes estabelecidas pelas politicas publicas

e os fundamentos tedricos presentes na pesquisa.
5.3 Reflexoes acerca dos achados da pesquisa

Como mencionado anteriormente, a Célula de Mediacao Social e Cultura de
Paz (CEMES) foi criada em 2013 no ambito da Secretaria Municipal da Educacgao de
Fortaleza, com o objetivo de promover a cultura de paz nas escolas e implementar
estratégias de prevengao e resolucdo de conflitos. Essa politica foi formalizada pelo
Decreto 13.200/2013 e, posteriormente, reforcada pelo Decreto 15.924/2024, o qual
detalha os objetivos e a estrutura das iniciativas vinculadas a mediagao escolar.

Desde sua implementagdo, a CEMES passou por um processo de expansao,
integrando-se as politicas intersetoriais da Prefeitura de Fortaleza e consolidando
parcerias com organizagbes da sociedade civil. Dessa maneira, seu modelo de
atuacao baseia-se na formacao de professores, servidores e mediadores escolares,
além do envolvimento ativo das familias e da comunidade escolar. Além disso, a
integracao entre os setores da educacao, assisténcia social, saude e seguranga tem
fortalecido a implementacgéo de estratégias sustentaveis de prevengao de violéncia no
ambiente escolar. Nesse contexto, os programas Embaixadores da Paz e CPPV -
Comissodes de Protecao e Prevencgao a Violéncia foram incorporados como estratégias
para envolver os estudantes no fortalecimento da cultura de paz dentro das escolas
(Fortaleza, 2024e).

A implementacdo dessa politica decorreu do crescimento dos indices de
violéncia nas escolas municipais, incluindo casos de agressdes fisicas, bullying e
conflitos entre estudantes. Diante desse cenario, documentos como o Caderno de
Procedimentos e Orientagdes (2024) e o Relatério Anual da CEMES (Fortaleza, 2023)
evidenciam que a auséncia de mecanismos eficientes de prevengao e resolucao de
conflitos compromete o desempenho escolar e a permanéncia dos estudantes. Para
mitigar esses desafios, foram estabelecidas diretrizes claras para o funcionamento
das Comissdes de Mediagao Escolar, as quais operam dentro das unidades de ensino
com o proposito de identificar situagdes de vulnerabilidade e promover solucbes
pacificas e participativas. Paralelamente, o Programa PROPAZ (Fortaleza, 2024g)
tem se destacado ao estruturar atividades educativas que estimulam o dialogo e

fomentam a resolucao pacifica de conflitos.
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Ao longo dos anos, a metodologia adotada tem como referéncia a Justica
Restaurativa, promovendo o didlogo e a construgcdo coletiva de solugdes. Dessa
forma, estudos anteriores (Ramos, 2017) apontam que politicas que incentivam a
resolucdo pacifica de conflitos contribuem para a reducéo da violéncia e melhoram a
convivéncia escolar. Nesse sentido, a CEMES tem buscado fomentar a capacitacéao
de profissionais da educagado, garantindo a formagdo de mediadores que atuam
diretamente na prevencgéo e gestédo de conflitos no cotidiano escolar.

Ademais, os achados da pesquisa indicam que as politicas de mediacéo social
e promog¢ao da cultura de paz nas escolas municipais de Fortaleza representam um
esfor¢co do poder municipal na criagdo de um ambiente escolar mais harmonioso. A
partir da analise do Caderno de Procedimentos e Orientacdes (CPQO), foi possivel
identificar estratégias importantes voltadas a mediagao de conflitos e a capacitagéo
continua dos educadores, sugerindo que essas agdes contribuem para a melhoria da
convivéncia no espaco escolar.

A mediagao de conflitos aparece como um tema central, destacando-se como
uma abordagem voltada para a resolugao pacifica de disputas dentro do ambiente
escolar. As agbes da CEMES mostram-se focadas em oferecer suporte técnico e
pratico as escolas, visando tanto a prevencédo quanto a resolugao de conflitos, o que
reforca a importancia da mediagdo como ferramenta de transformacao das relacbes
interpessoais no ambiente educacional. Essa pratica pode ser percebida como um
esforco para lidar com questdes de convivéncia e comportamento de forma
estruturada e continua.

A analise também revelou a énfase na prevencao da violéncia, presente nas
diretrizes do CPO, por meio de campanhas educativas e comissbes escolares
dedicadas a protecdo dos alunos. A abordagem preventiva esta associada a
intervencgdes proativas que envolvem toda a comunidade escolar, refletindo um
entendimento de que a violéncia precisa ser enfrentada ndo apenas por meio de
medidas punitivas, mas também por a¢gdes que promovam a conscientizagdo e o
engajamento dos envolvidos.

Além disso, a promocado da saude emocional surge como uma medida
excepcional nas agdes da CEMES, especialmente com o envolvimento do Servigo de
Psicologia Escolar. O suporte emocional oferecido aos alunos e educadores € visto

como uma medida que favorece a construcdo de um ambiente escolar mais
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equilibrado e acolhedor, possibilitando o desenvolvimento de relacbes mais saudaveis
dentro da escola. Esse cuidado com o bem-estar emocional parece estar relacionado
a prevencao de conflitos e a melhoria da convivéncia escolar.

A capacitagao continua de educadores e mediadores também foi um tema
recorrente na analise. O CPO valoriza a formagado constante como um processo
necessario para que os profissionais estejam aptos a implementar as estratégias de
mediagdo e promogao da paz no cotidiano escolar. A formagédo continuada se
configura como um meio de desenvolver as habilidades necessarias para enfrentar os
desafios que surgem no contexto escolar, além de fortalecer a atuagdo dos
educadores como agentes de transformagao no ambiente educacional.

Além disso, a investigagdo analisou estatisticas provenientes do Relatorio da
CEMES (2023) e do Relatorio da Pesquisa Violéncia no Grande Bom Jardim (2023),
0s quais permitiram identificar os seguintes dados:

i. Casos de violéncia escolar registrados em 2023: 2.315 ocorréncias
documentadas na rede municipal;

ii. Principais tipos de violéncia: agressoes fisicas (35%), bullying (28%),
ameagas verbais (22%) e depredacao do patriménio escolar (15%);

iii. Impactos na permanéncia escolar: 12% dos estudantes relataram
considerar abandonar a escola devido a violéncia;

iv. Regibes mais afetadas: distritos educacionais com maiores indices de
vulnerabilidade social, com destaque para o Grande Bom Jardim, o qual
inclui os bairros Bom Jardim, Granja Lisboa, Granja Portugal,
Canindezinho e Siqueira. Essa regido € caracterizada por altos indices
de criminalidade e violéncia, o que impacta diretamente a vida escolar
dos estudantes.

De acordo com o Relatério da Pesquisa Violéncia no Grande Bom Jardim
(CDVHS, 2023), os bairros Granja Lisboa, Bom Jardim e Granja Portugal
apresentaram os maiores indices de estudantes que tiveram sua formacgao escolar
impactada pela violéncia. Além disso, a mesma pesquisa identificou que o
monitoramento realizado entre 2015 e 2020 registrou 931 homicidios na regiao,
reforcando a necessidade de politicas publicas que integrem educacgao, seguranga e

assisténcia social para a protecao dos estudantes.
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Diante desses dados, o estudo realizado pelo CDVHS (2023) refor¢ca que a
percepcao de inseguranca por parte dos estudantes tem impacto direto na
participacao escolar e no desempenho académico. Assim, a criagcdo e a manutencao
de politicas publicas que fortalecam a mediacao e a prevencao da violéncia escolar
sao ferramentas que auxiliam na reversao desse quadro. Dessa maneira, a adogao
de metodologias ativas, como as propostas no Guia de Atividades para Superar o
Bullying (Fortaleza, 2024j), tem contribuido para a mitigagao de conflitos no ambiente
escolar.

A andlise das agbes implementadas pela CEMES e por programas como
Acesso Mais Seguro (AMS) e Promogao da Cultura de Paz no Ambiente Escolar
(PROPAZ) demonstra que essas iniciativas vém apresentando impactos positivos na
reducdo de conflitos escolares. O Relatoério Anual da CEMES (Fortaleza, 2023)
destaca que:

i. Escolas com Comissdes de Prevencédo e Protegdo registraram uma
reducao de 40% nos casos de violéncia escolar;

i. Mediacdo de conflitos: mais de 595 acbes de mediagao foram
conduzidas ao longo do ano;

iii. Participagdo da comunidade escolar. 317 pais participaram de
atividades do Familia Vive Empaz, fortalecendo a relagao entre escola e
familia;

iv. Capacitagdo de professores: 203 docentes participaram da formacao
EducEMPAZ, promovendo estratégias de prevencdo e resolugdo de
conflitos em sala de aula.

Além dessas agoes, a iniciativa Guia de Atividades para o Fortalecimento do
Projeto de Vida (Fortaleza, 2024m) tem sido utilizada nas escolas municipais para
fomentar a construcdo de trajetorias positivas entre os estudantes, incentivando o
desenvolvimento de valores e objetivos de vida alinhados a cultura de paz. Dessa
forma, essas iniciativas reforcam a necessidade de um ambiente escolar pautado no
respeito e na promoc¢ao do bem-estar dos alunos.

Embora os avangos sejam notaveis, desafios ainda persistem na consolidagao
da cultura de paz no ambiente escolar. O Caderno de Procedimentos e Orientacdes
(Fortaleza, 2024b) ressalta que a continuidade das politicas publicas depende

fundamentalmente da integragédo entre a escola, a comunidade e o poder publico.
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Além disso, a sustentabilidade dessas agdes requer investimento continuo na
formagdo de professores e mediadores escolares, bem como o monitoramento
permanente dos indicadores de violéncia escolar. Ademais, fortalecer as redes
intersetoriais de protecdo a infancia e adolescéncia e ampliar as estratégias de
participacdo da comunidade escolar sao aspectos fundamentais para assegurar a
eficacia dessas politicas a longo prazo.

Entretanto, € fundamental considerar que, apesar dos avangos promovidos
pelos programas e iniciativas, a efetividade dessas ag¢des depende diretamente da
adequacgao dos recursos disponiveis e do comprometimento dos gestores escolares
e municipais. Muitas escolas ainda enfrentam dificuldades estruturais e caréncia de
profissionais qualificados para atuar na mediacdo de conflitos, o que pode
comprometer a implementagdo plena das estratégias propostas. Assim, torna-se
indispensavel a ampliacao dos investimentos e o acompanhamento sistematico das
praticas adotadas, garantindo que as politicas publicas sejam efetivamente aplicadas
e resultem em melhorias concretas na realidade escolar.

Outro aspecto relevante diz respeito a divulgacao dessas agdes, visto que,
atualmente, a maioria dos materiais e relatdrios produzidos estdo restritos ao
ambiente da intranet da SME, impossibilitando um acesso mais amplo por parte da
comunidade escolar e de pesquisadores interessados na tematica. Com excecgao do
e-book “O orientador educacional propondo experiéncias e tecendo vivéncias:
registros dos orientadores educacionais da rede municipal de ensino de Fortaleza”
(Fortaleza, 2024a), ndao ha publicagbes disponiveis ao publico, o que limita a
transparéncia das iniciativas e dificulta a disseminagdo das boas praticas
implementadas.

Portanto, a ampliacdo da visibilidade dessas politicas pode favorecer a troca
de experiéncias, fortalecer o engajamento da sociedade e contribuir para uma maior

adesao das escolas as estratégias de mediagéo e prevengao da violéncia.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

Ao longo desta pesquisa, buscamos compreender como as praticas da
Secretaria de Educacao de Fortaleza, implementadas por meio de politicas publicas
de mediacao escolar pela Célula de Mediacao Social, contribuem para a construgao
de uma Cultura de Paz nas escolas municipais. A violéncia escolar, em suas multiplas
formas, tem se apresentado como um desafio recorrente para gestores, professores
e demais profissionais da educacao, comprometendo o desenvolvimento académico
e o0 bem-estar dos estudantes e da comunidade escolar. Nesse contexto, a
implementagédo de politicas de mediagcdo de conflitos emerge como uma resposta
institucional voltada a construcédo de relagdes mais harmébnicas e a valorizagao do
didlogo como ferramenta essencial para a resolugéo de tensdes dentro da escola.

A Célula de Mediagao Social e Cultura de Paz (CEMES), vinculada a Secretaria
Municipal da Educacdo de Fortaleza, tem desempenhado um papel central na
estruturagao e fortalecimento das acdes voltadas para a mediacao escolar. Ao longo
dos anos, diferentes iniciativas foram desenvolvidas para capacitar profissionais da
educacgao e estruturar mecanismos institucionais que possibilitem a gestao adequada
dos conflitos cotidianos. A presenca de mediadores escolares, a criagcao de comissoes
de protecao e prevengao a violéncia e a oferta de formagdes continuadas séo algumas
das agbes que vém sendo implementadas com o objetivo de consolidar uma cultura
de paz nas unidades de ensino.

Diante desse cenario, a presente pesquisa buscou analisar de que forma as
acdes da CEMES tém impactado a rede municipal de ensino de Fortaleza. Para isso,
foram examinados documentos institucionais, relatérios de gestdo e diretrizes
formuladas pela SME, permitindo identificar os avangos obtidos, os desafios
enfrentados e as possibilidades de aprimoramento das estratégias em curso. A partir
dessa abordagem, foi possivel construir um panorama detalhado sobre a
implementacéo e os efeitos das praticas de mediagdo escolar na promogao de um
ambiente educativo mais seguro e colaborativo.

Inicialmente, procuramos verificar o grau de atendimento aos objetivos geral e
especificos propostos. O objetivo central da pesquisa consistiu em compreender de
que forma as praticas da SME de Fortaleza, implementadas por meio da CEMES,
contribuem para a construgao de uma cultura de paz no ambiente escolar. Para tanto,

os objetivos especificos foram delineados para descrever a atuagao da CEMES,
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analisar as metodologias empregadas na mediagao de conflitos escolares e avaliar os
impactos dessa politica na convivéncia e seguranga nas escolas municipais. Os
resultados alcancados demonstraram que as praticas de mediagao escolar vém se
consolidando como estratégias fundamentais para a promog¢ao de uma cultura de paz,
gestao de conflitos, valorizagdo do dialogo e o fortalecimento dos vinculos entre a
escola, os estudantes, as familias e a comunidade.

A analise dos dados permitiu identificar que a politica de mediagao social
implementada na rede municipal de ensino de Fortaleza apresenta avangos
significativos, principalmente na reducao de incidentes de violéncia escolar e no
fortalecimento do clima institucional nas unidades de ensino. Além disso, constatamos
que a formacgao de professores e servidores para atuarem como mediadores tem se
mostrado essencial para garantir a continuidade das ag¢des. No entanto, apesar dos
avancos registrados, desafios ainda persistem, principalmente no que diz respeito a
necessidade de ampliar a estrutura de suporte oferecida as escolas, garantindo que
todas as unidades de ensino contem com profissionais qualificados para lidar com
conflitos de forma efetiva.

No desenvolvimento da pesquisa, optamos por utilizar a analise documental
como principal estratégia para compreender a atuacdo da CEMES e seus impactos
na mediagao de conflitos escolares. Essa escolha metodoldgica se justificou pela
necessidade de examinar os registros institucionais e as diretrizes da Secretaria
Municipal de Educacao de Fortaleza, a fim de compreender como as praticas de
mediacdo tém sido implementadas na rede municipal. Dessa maneira, ndo foram
incluidas entrevistas ou questionarios direcionados a estudantes e familiares, uma vez
que o foco do estudo estava centrado na avaliagdo das agdes institucionais e na
analise de documentos oficiais. Ainda que a percepgao desses atores seja relevante
para a compreensdo da dinamica escolar, a abordagem adotada permitiu a
identificacdo de avancgos e desafios nas praticas de mediagéo, garantindo uma viséo
abrangente sobre a politica educacional analisada.

Outra questao relevante diz respeito a divulgacao das agdes desenvolvidas no
ambito da CEMES. Observamos que, com exceg¢ao do e-book escrito pelos
orientadores educacionais, a maior parte dos materiais e relatérios produzidos sobre
mediacdo escolar ndo esta disponivel publicamente, sendo acessivel apenas na

intranet da Secretaria Municipal de Educacdo. Essa restricio compromete a
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disseminagao das praticas bem-sucedidas e dificulta a troca de experiéncias entre
profissionais da educacao e pesquisadores interessados no tema. Portanto, ampliar a
transparéncia e a acessibilidade dessas informagdes poderia contribuir para o
aprimoramento das politicas de mediagao e para a constru¢ao de um ambiente escolar
mais seguro e acolhedor.

Com base nos achados da pesquisa, recomendamos que futuras investigacoes
aprofundem a analise sobre a percepcao dos diferentes atores escolares em relacao
as praticas de mediacdo de conflitos. Estudos que incluam a visdo de gestores,
professores, estudantes e responsaveis podem proporcionar uma compreensao mais
ampla sobre os impactos dessas politicas e os desafios enfrentados na sua
implementacado. Além disso, seria pertinente a realizacdo de pesquisas comparativas
entre diferentes contextos educacionais, a fim de avaliar a replicabilidade do modelo
adotado pela CEMES em outras redes de ensino.

Outra recomendacao relevante diz respeito a necessidade de aprimorar os
processos de formagao e capacitagao dos mediadores escolares. Embora a oferta de
cursos e treinamentos tenha sido identificada como um fator positivo, é fundamental
garantir que esses profissionais recebam suporte continuo e tenham acesso a
metodologias atualizadas para lidar com conflitos de maneira eficaz.

No que se refere ao fortalecimento das agées de mediagao escolar, sugerimos
a ampliagdo das parcerias entre a SME e outras instituicbes publicas e privadas,
incluindo universidades, organizagdes da sociedade civil e 6rgdos do sistema de
justica. Essas parcerias podem favorecer a implementagdo de programas mais
abrangentes e a troca de experiéncias entre diferentes redes de ensino. Ademais, a
criagdo de espacgos permanentes de discussdo e monitoramento das agdes de
mediagdo, com a participagdo ativa da comunidade escolar, pode contribuir para a
consolidacio de praticas mais democraticas e inclusivas.

Diante das reflexdes construidas ao longo desta pesquisa, constatamos que a
promogao de uma cultura de paz nas escolas requer o compromisso efetivo do poder
publico, por meio de politicas publicas articuladas e sustentadas, capazes de enfrentar
estruturalmente as diversas expressdes de violéncia presentes no cotidiano escolar.
Compreendemos que, embora as instituicdes educativas possuam grande potencial
formativo, estdo inseridas em contextos marcados por desigualdades sociais,

desvalorizagao do trabalho docente e limitacdes no trato com os conflitos.
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Nesse cenario, reconhecemos que as agdes desenvolvidas pela Célula de
Mediacado Social e Cultura de Paz da SME de Fortaleza representam um avango
significativo na construcdo de um ambiente mais pacifico, colaborativo e democratico,
ao promoverem o dialogo, a escuta e a cooperagao como fundamentos da convivéncia
escolar. No entanto, para que os resultados alcangados sejam consolidados e
ampliados, é imprescindivel garantir recursos financeiros e estruturais, formagao
continuada dos profissionais da educacdo e a ampliagdo da participacdo da
comunidade escolar na formulagdo, execu¢gao e monitoramento das estratégias de
mediacao.

Defendemos, ainda, que a mediagdo escolar seja incorporada como eixo
estruturante nas diretrizes curriculares, valorizando-a como instrumento pedagogico
essencial para o desenvolvimento de habilidades socioemocionais e para a vivéncia
da cidadania. Concluimos, portanto, que a cultura de paz deve ser compreendida
como um principio norteador da educacgao, contribuindo de forma decisiva para a
formacao de sujeitos mais conscientes, criticos e comprometidos com a construgao
de uma sociedade mais justa, inclusiva e solidaria.

A luz da minha trajetdria profissional desenvolvido ao longo dos anos —
atuando como professora, supervisora escolar, coordenadora pedagdgica, diretora
escolar e, atualmente, como gerente de gestado da Secretaria Municipal da Educagao
de Fortaleza — reafirmamos a convicg¢ao de que a construgdo de um ambiente escolar
pautado na cultura de paz € um desafio que exige empenho coletivo, sensibilidade e
politicas publicas eficazes. As vivéncias acumuladas em diferentes fungbes nos
permitiram compreender, de forma concreta, como a violéncia, em suas multiplas
expressdes, compromete o processo educativo e afeta diretamente o bem-estar de
toda a comunidade escolar. Por outro lado, também testemunhamos os efeitos
positivos de ac¢des que priorizam o didlogo, a escuta qualificada e a mediacdo de
conflitos como caminhos possiveis para transformar as relagdes interpessoais nas
escolas. Assim, encerramos esta pesquisa com a certeza de que é imprescindivel
fortalecer as iniciativas voltadas a mediagdo escolar, promovendo a formacgao
continuada de educadores, garantindo suporte institucional e assegurando que a
cultura de paz seja efetivamente incorporada as praticas pedagogicas e a gestao

educacional como um principio orientador da educagao publica.
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ANEXO A — CADERNO DE ORIENTAGOES E PROCEDIMENTOS
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ANEXO B — CARTILHA CPPV
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ANEXO C — GUIA DE ORIENTAGCOES SPE
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ANEXO D — GUIA DE ORIENTACOES EMBAIXADORES DA PAZ
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ANEXO E - RELATORIO ANUAL CEMES 2023
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ANEXO F — PORTFOLIO CPPV
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ANEXO G - GUIAS DE ATIVIDADES: VOLUMES 1, 2,6,7E 8
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ANEXO H - 9°. SEMANA DA MEDIACAO
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