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RESUMO

A presente dissertagédo esta inserida na Linha de Pesquisa de Direito e Jurisdi¢ao e
abordara uma analise comparada dos métodos adequados de resolucéo de conflitos,
na esfera das agéncias reguladoras fornecedoras de energia elétrica, dos Estados
Unidos, a Federal Energy Regulatory Commission — FERC e no Brasil, a Agéncia
Nacional de Energia Elétrica - ANEEL. O problema da presente pesquisa reside na
ineficiéncia e morosidade no modelo atual de solugdo de conflitos pelo Poder
Judiciario, em parte devido a grande quantidade de processos que tramitam. Isso
porque, alguns conflitos podem ser melhor resolvidos se forem levados para fora do
Poder Judiciario, permitindo, entdo, que sejam analisados de forma mais célere. E o
caso das agéncias reguladoras, FERC e ANEEL que, desde 1996, vém incentivando
a resolucédo dos seus conflitos de forma extrajudicial, por meio de técnicas como
mediacao, conciliagdo e arbitragem entre outros, somente vistos nas agéncias norte-
americanas, como por exemplo, a avaliagcdo neutra antecipada e as fung¢des do
administrative law judge. Nesse sentido, a dissertagdo esta dividida em trés capitulos.
O Capitulo 1 trata do histérico das agéncias reguladoras no Brasil e no Estados
Unidos, e na sequéncia uma breve contextualizagdo sobre a crise do judiciario
brasileiro, bem como sobre os métodos adequados de solugao de conflitos. Ja no
Capitulo 2, expdem-se os elementos determinantes de forma isolada e individualizada
que embasarao Capitulo 3, em que se efetua a analise comparativa dos dois modelos
objeto do presente estudo. Ao final, pretende-se confirmar duas hipoteses: (i) a
desjudicializagdo dos conflitos envolvendo matérias de competéncia das agéncias
reguladoras contribui para o aperfeicoamento do modelo de solugdo de conflitos
brasileiro e ii) a analise comparativa dos elementos determinantes do uso
dos métodos de solugao conflitos das agéncias reguladoras dos Estados Unidos e do

Brasil, contribui para aperfeicoar o modelo brasileiro de solugao de conflitos.

Palavras-chave: Agéncias reguladoras. Desjudicializagdo. Métodos adequados de
solugéo de conflito. Direito comparado



ABSTRACT

The dissertation is part of the line of research Law and Jurisdiction. It consists of a
comparative analysis of the appropriate methods of conflict resolution in the sphere of
the regulatory agencies that supply electricity in the United States: the Federal Energy
Regulatory Commission - FERC and in Brazil: the National Electric Energy Agency -
ANEEL. The research problem addressed is the inefficiency and slowness of the
current model of conflict resolution by the Judiciary, which is largely due to the high
number of processes it is called upon to deal with. It is argued that some conflicts can
be better resolved outside the Judiciary, as this allows them to be analyzed more
quickly. Such is the case with the regulatory agencies, the FERC and ANEEL, which
since 1996, have been encouraging extrajudicial conflict resolution through techniques
such as mediation, conciliation and arbitration, among others, only seen in North
American agencies, e.g., early neutral assessment, and the functions of the
administrative law judge. This dissertation is divided into three chapters. Chapter 1
deals with the history of regulatory agencies in Brazil and the United States, followed
by a brief contextualization of the crisis in the Brazilian judiciary and the appropriate
methods of conflict resolution. Chapter 2 outlines the individual determining elements
that will form the basis of the subsequent chapter. And Chapter 3 gives a comparative
analysis of the two models that are the object of this Study. At the end, we intend to
confirm two hypotheses: (i) the dejudicialization of conflicts involving matters within the
competence of the regulatory agencies contributes to improving the Brazilian model of
conflict resolution and ii) comparative analysis of the determining elements of the use
of resolution methods conflicts by the regulatory bodies of the United States and Brazil

contributes to improving the Brazilian model of conflict resolution.

Keywords: Regulatory agencies. Dejudicialization. Appropriate methods of conflict

resolution. Comparative law
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INTRODUGAO

O Direito Administrativo passa ha tempos por uma transformacao na forma
de normatizagao da prestagao de servigcos e da solugao de eventuais conflitos, com a
criacao e expanséao das agéncias reguladoras.

Maria Sylvia Zanella Di Pietro diz que “a agéncia reguladora, em sentido
amplo, seria, no direito brasileiro, qualquer 6rgao da Administracédo Direta ou entidade
da Administracédo Indireta com fungdo de regular a matéria especifica que Ihe esta
afeta’6

Os Estados Unidos tém especial participacdo neste modelo de formatacao
de agéncias reguladoras. Realmente, o Estado norte-americano, defensor da n&o
intervencao estatal nas relagdes privadas, a partir do inicio do século XX, passou a
vislumbrar a necessidade de uma presenga mais regulatéria do Estado. Essa foi,
inclusive, umas das razdes que justificam o atraso na adogdo desse modelo de
organizagdo administrativa em outros paises e, especificamente, no Brasil. Os
Estados Unidos eram muito mais liberais e adeptos de uma politica n&o estatizante,
diferente do modelo brasileiro.

Mas, ndo obstante, lembra Di Pietro que “no direito brasileiro, existem,
desde longa data, entidades com fungao reguladora, ainda que sem a denominagéo
de agéncias”, citando, como exemplos, o Comissariado de Alimentagdo Publica
(1918), o Instituto de Defesa Permanente do Café (1923), o Instituto do Acgucar e
Alcool (1933), o Instituto do Mate (1938), o Instituto Nacional do Pinho (1941) e o
Instituto Nacional do Sal (1940).7

6 DI PIETRO, Maria Sylvia Zanella. Direito Administrativo. 352 Ed. Rio de Janeiro:Forense, 2022.
p.607.

7 DI PIETRO, Maria Sylvia Zanella. Direito Administrativo. 352 Ed. Rio de Janeiro:Forense, 2022. p.
607/608.
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A criagao de Agéncias Reguladoras e o poder normativo a elas concedido,
aliado a sua fungéo adjudicatoria, permite que os métodos adequados de resolugéo
de conflitos sejam utilizados como meio de promover, tanto quanto possivel, a

desjudicializag&o.

De fato, dar permissdo para que as agéncias reguladoras possam
solucionar casos, via uso de métodos adequados como negociagdo, mediacgéo,
conciliagao e arbitragem administrativa, proporciona maior eficiéncia e celeridade nas
causas em que figuram como parte as referidas agéncias, desinchando o Judiciario e

dando uma eficaz resposta as quizilas que surgirem.

A crise no acesso a justica no Brasil € uma realidade inescapavel. O Brasil
vive um momento em que o Judiciario ja ndo suporta mais o numero de demandas
litigiosas existentes. Excesso de processos, morosidade no julgamento e execugdes
de sentenca s&o alguns dos principais problemas que os aplicadores do Direito
enfrentam diariamente, além dos inumeros percal¢gos que assolam o atual Judiciario
brasileiro como, por exemplo, custos, morosidade, falta de especializacdo das varas
e tecnicidade dos juizes.

A ineficiéncia e morosidade no modelo atual de solugao de conflitos pelo
Poder Judiciario contribuem, sem duvida, para a sua crise, devido a grande
quantidade de processos que tramitam hoje tanto em primeiro grau de jurisdigéo
quanto nas Cortes de Justica.

Segundo dados extraidos do Departamento de Pesquisas Judiciarias do
CNJ8, o Judiciario finalizou o ano de 2019 com 77,1 milhdes de processos em
tramitacdo, numero expressivo quando comparado a quantidade de magistrados no
pais, em que a mesma fonte apresenta o numero de 18.091.

Em que pese a qualificagdo dos magistrados para julgar conflitos de toda

ordem, por vezes demandas mais complexas, como aquelas que envolvem matérias

8 BRASIL. Conselho Nacional de Justiga. Justica em nimeros 2020 ano-base 2019. Brasilia, 2020.
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de competéncia das agéncias reguladoras do setor elétrico, restam prejudicadas em

razao da falta de tecnicidade para julgamento, ou seja, capacitagao técnica adequada.

A desjudicializagao desses conflitos permite que as agéncias reguladoras
solucionem o0s casos internamente e extrajudicialmente, via uso de métodos
adequados de resolucao de conflitos, prezando sempre pela eficiéncia e celeridade,
contribuindo para a efetividade da forga normativa Constitucional.

Para esta pesquisa foram levantadas duas hipoteses: a) se a
desjudicializagdo dos conflitos envolvendo matérias de competéncia das agéncias
reguladoras contribui para o aperfeicoamento do modelo de solugdo de conflitos
brasileira e b) se a analise comparativa dos elementos determinantes do uso dos
meétodos de solugdo de conflitos das agéncias reguladoras dos Estados Unidos e do

Brasil, pode contribuir para aperfeicoar o modelo brasileiro de solugao de conflitos.

Os resultados do trabalho de exame das hipoteses estdo expostos na
presente dissertacdo, de forma sintetizada, como segue.

Para atingir o seu objetivo, principia-se, no Capitulo 1, discorrendo sobre o
histérico das agéncias reguladoras tanto nos Estados Unidos — referéncia na criagao
das agéncias — como no Brasil, tragando um comparativo entre aquelas que regulam

o setor de energia elétrica no pais da América do Norte e em nossa nagao.

Segue-se, ainda no capitulo inaugural, analisando a crise do Poder
Judiciario, a relevancia da desjudicializagdo e finaliza-se com a teoria geral dos
métodos de solugdo de conflitos nas agéncias reguladoras, abordando alguns
meétodos tradicionalmente conhecidos no Brasil, a saber, a negociagéo, a conciliagao,
a mediacé&o e a arbitragem.

O Capitulo 2 apresenta os elementos determinantes dos métodos
adequados de solucao de conflitos nas agéncias reguladoras dos Estados Unidos e
do Brasil, FERC e ANEEL, respectivamente. Para tanto, analisa-se os principais

pontos acerca dos marcos regulatérios, ouvidoria, estrutura organizacional,
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competéncia, procedimentos, controle judicial dos atos administrativos e analise da

eficacia do modelo de ambas as agéncias paradigmas.

Por derradeiro, o Capitulo 3 dedica-se a efetuar a analise comparativa dos
elementos determinantes do uso dos métodos de solugdo de conflitos nas agéncias
reguladoras dos Estados Unidos e do Brasil, FERC e ANEEL, respectivamente,
lembrando que para Osvaldo Agripino de Castro Junior a comparagao de dados é
capaz de impor sentido axioldgico a objetos de estudos, no caso os elementos
determinantes dos métodos adequados de solugdo de conflitos nas agéncias
reguladoras dos Estados Unidos e do Brasil, ao ponto de colaborar com a

interpretagédo de fenémenos.®

O presente Relatério de Pesquisa se encerra com as Consideragodes Finais,
nas quais sao apresentados aspectos destacados da dissertagdo, seguidos de
estimulagao a continuidade dos estudos e das reflexdes sobre os métodos adequados
de resolugcédo de conflitos nas agéncias reguladoras, como meio para promover a

desjudicializag&o no Brasil.

O Método utilizado na fase de Investigagao foi o Dedutivo e o Comparativo;
na fase de Tratamento dos Dados foi o Cartesiano e Comparativo e, a partir do
resultado das analises, no Relatorio da Pesquisa foi realizado na base logica indutiva-

comparativa.

9 CASTRO JUNIOR, Osvaldo Agripino de. Introdugdo ao Direito e Desenvolvimento — Estudo
comparado para a reforma do Sistema Judicial. Brasilia: OAB Editora, 2004. p. 637.
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CAPITULO 1

TEORIA GERAL DOS METODOS ADEQUADOS DE SOLUGAO DE CONFLITOS
NAS AGENCIAS REGULADORAS

O Direito Administrativo brasileiro vem, nas ultimas décadas, passando por
uma transformagdo na sua forma de prestacao jurisdicional. O poder normativo
concedido as agéncias reguladoras, atrelado a sua fungéo adjudicatéria, permitiu que
os métodos adequados de resolucdo de conflitos fossem utilizados como meio de
promover, tanto quanto possivel, a desjudicializagéo.

Permitir que as agéncias reguladoras possam solucionar casos entre os
regulador, via uso de métodos adequados como negociagédo, mediagéo, conciliagéo e
arbitragem administrativa, pode proporcionar maior eficiéncia e celeridade nas causas

em que figuram, como parte, as agéncias reguladoras.

A analise da forma de constituigdo das agéncias reguladoras, bem como
os modelos de agéncias reguladoras, adeptas e inovadoras na utilizagdo dos métodos
adequados de resolucao de conflito, podem oportunizar, ao direito brasileiro, o
aperfeigoamento do modelo de solugao de conflitos entre regulados.

1.1 HISTORICO DAS AGENCIAS REGULADORAS

Antes de adentrar no tema central deste trabalho, necessario fazer um
breve esbogo historico das agéncias reguladoras, tanto dos Estados Unidos quanto
do Brasil, nessa ordem.

1.1.1 Nos Estados Unidos

N&o é novidade que o estudo das agéncias reguladoras se insere no ambito
do Direito Administrativo. No caso norte-americano, o Direito Administrativo surge, no

ano de 1887, pela Lei de Comércio Interestadual (/Interstate Commerce Commission),
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e decorre da necessidade de uma maior atuagdo do Estado no ambito social e
econdmico, conforme destaca Arnaldo Godoy:

O pragmatismo norte-americano identifica no Direito Administrativo o
estudo das normas que orientam agéncias governamentais
(administrative agencies) e funcionarios publicos (officials). No con-
texto norte-americano, agéncia publica é todo 6rgdo governamental
que nao seja militar e que ndo pertenga ao Poder Judiciario ou ao
Poder Legislativo. A agéncia publica é a concretizagdo do Poder
Executivo, onde se encontra. Ela pode orientar-se para a
regulamentagao da vida publica (transporte, alimentos, remédios) ou
para a assisténcia social, ocupando-se com veteranos, idosos,
deficientes.

Segundo Arnaldo Godoy, ha de se destacar que as agéncias s&o, entao,
separadas em agéncias reguladoras (regulatory agencies) e agéncias de assisténcia
(social welfare agencies), ambas abrangendo varios setores da vida privada.

Especificamente no que concerne as agéncias reguladoras, o Estado norte-
americano, defensor da nao intervencao estatal nas relagbes privadas, a partir do
inicio do século XX, passou a vislumbrar a necessidade de uma presenca mais
regulatéria do Estado. Essa foi, inclusive, umas das raz6es que justificam o atraso na
adogdo desse modelo de organizacdo administrativa em outros paises e,
especificamente, no Brasil. Os Estados Unidos eram muito mais liberais e adeptos de
uma politica ndo estatizante, diferente do modelo brasileiro.

Em 1929, apés a quebra da Bolsa de Valores, a economia norte-americana
entra em colapso e a sociedade passa, entdo, a questionar os ideais liberais e o ndo
intervencionismo estatal, ficando clara a incapacidade do mercado de se restabelecer

sozinho, sem uma nova forma de atuagao do Estado.

' MORAES GODOY, Arnaldo Sampaio de. Agéncias reguladoras: origens, fundamentos, direito
comparado, poder de regulagéo e futuro. Férum de Contratagdo e Gestao Publica — FCGP, Belo
Horizonte, ano 13, n. 150, jun. 2014. p. 17.
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Foi nesse momento que Franklin D. Roosevelt colocou em pratica novos
programas estatais de carater intervencionista, chamado de New Deal, e as agéncias
reguladoras ganham lugar de destaque no governo estadunidense.

No ano de 1946, observou-se grande avango procedimental com
promulgagdo da Administrative Procedure Act (APA)', lei que regulamentou o
procedimento administrativo decisoério, assegurando maior participagéao dos individuos
nos procedimentos das agéncias. A lei também estabeleceu a produgao de normas
de duas formas, rulemaking (normas gerais baixadas pelas agéncias) e adjudication
(atos individuais), legalizando, entdo, os atos das agéncias perante as Cortes norte-

americanas.

Os EUA sairam de uma situagao em que o liberalismo vigia em toda a
sua ortodoxia (até cerca de 1887), passaram uma forte regulagéo
estatal (New Deal), gradativamente atenuada apds a 22 Guerra. Na
década de 80, os E.U.A sofreram um movimento da desregulation,
pelo qual se propugnava a extingdo ou a diminuicdo da regulacdo
estatal. Este ideario, nunca implementado em sua radicalidade, até
pelo insucesso da maior parte das suas experiéncias, ndo gerou
muitos frutos, o que levou ao retorno de uma situagdo de equilibrio'.

No referido pais, as agéncias publicas sdo 6érgdos amorfos, pois tém
poderes para fazer e impor regras, resolver disputas, com competéncia de
regulamentacao e, ainda, simultaneamente, normativas. As agéncias tém liberdade
para decidir sobre o que pretendem regulamentar e de qual forma, exercendo tal
funcdo com discricionariedade. “As agéncias reguladoras norte-americanas também
exercem fungdes julgadoras (adjudicatories). Detém poder de determinar direitos e
obrigagdes de particulares, com base na aplicagdo dos regulamentos em caso

especifico”'?.

" USA. Administrative Procedure ACT. Disponivel em:
https://www.justice.gov/sites/default/files/jmd/legacy/2014/05/01/act-pl79-404.pdf. Acesso em: 23 nov.
2021.

2. ARAGAO, Alexandre dos Santos de. Agéncias Reguladoras e a Evolugdo do Direito
Administrativo Econémico. Rio de Janeiro: Forense, 2006. p. 227.

3 MORAES GODOY, Arnaldo Sampaio de. Agéncias Reguladoras: origens, fundamentos, direito
comparado, poder de regulagédo e futuro. Férum de Contratagdo e Gestao Publica — FCGP, Belo
Horizonte, ano 13, n. 150, jun. 2014. p. 18.
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Como mencionado no inicio deste capitulo, a primeira agéncia reguladora
independente de que se tem noticia é a Interstate Commerce Commission, criada nos
Estados Unidos da América do Norte, em 1887, para regulamentar os servigos
interestaduais de transporte ferroviario'. Tamanho foi o sucesso, que as agéncias
reguladoras foram ganhando espago e fato é que, atualmente, o Direito Administrativo

americano é conhecido como o Direito das Agéncias.

Feito esse pequeno historico, passa-se a uma breve analise individual da
Federal Energy Regulatory Commission (FERC), agéncia que sera paradigma para a
comparagao com a similar brasileira, a Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL)

nos demais capitulos.

E de se destacar que a escolha da FERC se justifica em razdo da
expressividade da referida agéncia nos métodos adequados de resolu¢ao de conflitos.
Analisar métodos que se mostram efetivos a desjudicializagdo contribui para o
aperfeigoamento das agéncias reguladoras brasileiras, nesse caso, especialmente a
ANEEL, correspondente brasileira.

1.1.2 Federal Energy Regulatory Commission (FERC)

A Federal Energy Regulatory Commission (FERC) & uma agéncia
governamental que regula a transmissao interestadual de gas natural, petréleo e

eletricidade, e tem como missao:

Promover a energia economicamente eficiente, segura, confiavel e
segura para os consumidores. Auxiliar os consumidores na obtengao
de servigos de energia economicamente eficientes, seguros,
confiaveis e protegidos a um custo razoavel por meio de
regulamentagcdes e meios de mercado apropriados e esforgos
colaborativos'®.

4 ARAGAO, Alexandre dos Santos de. Agéncias Reguladoras e a Evolugdo do Direito
Administrativo Econémico. Rio de Janeiro: Forense, 2006. p. 229.

'S USA. Federal Energy Regulatory Commission. Disponivel em: https://www.ferc.gov/what-ferc.
Acesso em: 11 nov. 2021.
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Outras competéncias podem ser assinaladas, como o transporte
interestadual de d6leo cru e produtos refinados, bem como o transporte nas atividades
de exportacdes e importagdes, apenas para oleodutos dentro dos EUA de dleo cru e
produtos refinados. A FERC, contudo, ndo regula a constru¢gdo de oleodutos e de
gasodutos, nem a producdo de gas ou o fornecimento de gas para o consumidor final,

pois tais competéncias s&do destinadas aos Estados'®.

Sobre a criacdo da FERC, Ashley Brown esclarece que:

Todas as entidades regulatorias norte americanas, estaduais ou
federais, sdo agéncias permanentes criadas por lei originaria do
Legislativo (primary law), a maioria por lei estadual. Nenhuma agéncia
€ criada por ordem do executivo ou decreto. As agéncias estaduais,
naturalmente sado criaturas de direito estadual, enquanto a FERC
existe com base em lei federal. Com base na Constituicdo Federal,
todos os estados possuem soberania nos seus proprios territérios e
possuem a competéncia para criar o seu proprio regime regulatorio.
Na medida em que, contudo, o comércio se transforma em
interestadual, os estados perdem a jurisdigdo exceto se o Congresso
delegar tal competéncia para eles. Com relagéo a energia elétrica,
naturalmente o Congresso nédo delegou qualquer competéncia aos
estado1§. Ao contrario, ele criou a sua propria agéncia reguladora, a
FERC".

A FERC é composta por até cinco comissarios (Diretores) nomeados pelo
Presidente dos Estados Unidos e confirmados pelo Senado, para um mandato de
cinco anos. Ja a autoridade jurisdicional da FERC deriva basicamente de trés normas:
(i) Federal Power Act (FPA); (ii) Natural Gas Act (NGA); e a (iii) Lei de Comércio

Interestadual’s.

'8 MATOS, Fernanda Lais; COSTA, Isabel Soares; XAVIER, Yanko Marcius de Alencar. Regulagio e
agéncias reguladoras nos Estados Unidos da América e suas influéncias para a indastria do
petroleo no Brasil. Trabalho publicado nos Anais do 3° congresso de P&D em Petréleo e Gas.

7 BROWN, Ashley. The structure and process for regulation of 25lectricity industry in the United
States. Paper prepared at the Request of the Planning Commission of India with Support of the World
Bank. Mimeo, 2003. p. 2.

8 McGREW. James H. FERC — Federal Energy Regulatory Commission — Section of Environment
Energy and Resources. 2". Ed. American Bar Association, 2009. Disponivel em:
https://books.google.com.br/books?hl=ptBR&Ir=&id=UuXfKOWBOfwC&oi=fnd&pg=PR7&dq=ferc+fede

ral+energy+regulatory&ots=tFiiEKsqi&sig=016xAcyQXTN5tDKsuC_TVjWHPik#v=onepage&q&f=fsse.

Acesso em: 27 nov. 2021.
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A Federal Power Commission (FPC), precedente da FERC, foi criada em
1920 com o objetivo de garantir o desenvolvimento hidrelétrico federal, mas logo em
1935, a FPC se tornou uma agéncia reguladora habil para controlar a energia, mas
apenas em 1977 passou a ser denominada Federal Energy Regulatory Commission.

A Federal Energy Regulatory Commission tem grande abertura para
participagdo publica, incentivando os interessados a enviarem comentarios por escrito
e a comparecer a quaisquer reunides publicas de definicdo de temas relevantes para

a regulagao.

A cada consulta de viabilidade de instalagdo ou modificagdo de oleoduto,
apos a analise ambiental, de engenharia, econémica, legal e politica, bem como dos
comentarios publicos, os cinco comissarios decidem se aprovam ou negam a

solicitacdo e quais condi¢des se aplicam a ela.

Ap06s a publicacao das decisdes, qualquer pessoa que tenha participado do
caso, pode solicitar uma nova audiéncia. A comissao considera a solicitagao antes de
tomar uma decisédo final e esta somente podera ser apelada para os Tribunais

Federais.

Todos os dutos autorizados pela FERC devem cumprir os regulamentos de
seguranca relativos a construgéo de dutos e operagao da administracdo de seguranca
de dutos e materiais perigosos, também conhecido como Pipeline and Hazardous
Materials Safety Administration (PHMSA), que faz parte do Departamento de
Transporte. Uma vez que uma tubulacido comecga a operar, a PHMSA é responsavel

por seu uso seguro.

Se o proprietario do gasoduto, posteriormente, quiser expandir ou
abandonar suas instalagdes, ele deve enviar uma nova solicitagdo a FERC.

Extrai-se do site da FERC, que a agéncia n&do é responsavel por:

Regulamentacdo das vendas no varejo de eletricidade e gas natural
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aos consumidores; Aprovacgao da construgao fisica de instalagdes de
geracao elétrica; Regulamentacdo das atividades dos sistemas de
energia municipais, agéncias federais de comercializagéo de energia
como a Tennessee Valley Authority e a maioria das cooperativas
elétricas rurais; Regulamentagéo de usinas nucleares pela Comissao
Reguladora Nuclear; Emissao de Certificados Estaduais de Qualidade
da Agua; Supervisdo da construgdo de oleodutos; Abandono de
servico relacionado a instalagbes petroliferas; Fusbes e aquisicbes
relacionadas a empresas de gas natural e petréleo; Responsabilidade
pelo transporte do oleoduto na ou através da plataforma continental
externa ou pela segurancga do oleoduto; Regulamentacgéo de dutos de
distribuicdo local de gas natural; Desenvolvimento e operagdo de
veiculos a gas natural; Problemas de confiabilidade relacionados a
falhas de instalagdes de distribuicido local; e Cortes de arvores perto
de linhas de distribui¢do de energia em bairros residenciais'®.

A FERC é uma agéncia reguladora norte-americana tradicional de grande
reconhecimento nacional, que esta em constante evolugdo, promovendo o

aperfeicoamento dos servigos prestados.

1.1.3 No Brasil

As agéncias reguladoras surgiram no Brasil por volta dos anos 90 do século
XX. No entanto, € possivel observar que o Estado brasileiro vem sofrendo
transformacgdes na forma de prestacédo do servigo publico, desde o periodo do Brasil

Colbnia.

A primeira fase de mudanca ¢ identificada pela regulagao patrimonialista
que, de acordo com Marcio Aranha:

[...] era sinbnimo de apropriagdo do Estado por seus governantes, cuja
legitimidade esteve apoiada na probabilidade de reconhecimento de
uma estrutura de autoridade representada, no Brasil, pelo carater
tradicional de legitimidade advinda da pessoa do governante
assentada na devogao dos costumes?.

% USA. Federal Energy Regulatory Commission. Disponivel em: https://www.ferc.gov/about/what-
ferc/what-ferc-does. Acesso em: 27 nov. 2021.

20 ARANHA, Marcio lorio. Manual de Direito Regulatério: fundamentos do direito regulatério. London:
Laccademia Publishing, 2015. E-book Kindle, posi¢do 105/106.
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Nesse momento ainda, o Estado era entendido como propriedade privada
do soberano e, por essa razao, toda e qualquer decisdo estava diretamente
relacionada as vontades do detentor do poder politico. Nao obstante, a prestagao de
servigcos publicos, nessa fase, era observada por meio da urbanizagdo do pais. Em
sua maioria, as atividades de governo eram controladas por regulagédo normativa sem
intervencdo direta estatal portuguesa, ou seja, marcado pela descentralizagao
operacional — prestacdo de servigos afastada do Estado — e por centralizagao
normativa sobre as atividades reguladas.

Na sequéncia, até os anos 30 foi possivel observar a fase da regulagéo
desconcentrada, em que, segundo Marcio Aranha, o liberalismo econémico
desempenhou seu papel, imprimindo a ideia de regulagdo normativa descentralizada,

ou em outras palavras, de regulamentagio da atividade econémica?'.

Ja com o surgimento do Estado de bem-estar social, observou-se o inicio
da fase de regulagcédo concentrada, dos anos 30 aos anos 80. Foram nos setores de
energia elétrica e telecomunicagdes que se observaram os primeiros movimentos para
um regime de concessdes, naquela época previsto no artigo 137 da Constituicao
Federal Brasileira de 1934:

Art.137 — A lei federal regulara a fiscalizagéo e a revisdo das tarifas
dos servigos explorados por concesséo, ou delegagao, para que, no
interesse coletivo, os lucros dos concessionarios, ou delegados, n&o
excedam a justa retribuicdo do capital, que lhes permita atender
normalmente as necessidades publicas de expansio e melhoramento
desses servigos®.

Marcal Justem Filho completa afirmando que:

A trajetéria existencial das agéncias reguladoras no Brasil tem sido
muito peculiar. Em pouco mais de doze anos, sucederam-se
concepgoes distintas e opostas relativamente ao instituto. Na etapa
inicial, as agéncias foram criadas como parte de uma politica publica

21 ARANHA, Marcio lorio. Manual de Direito Regulatério: fundamentos do direito regulatério. London:
Laccademia Publishing, 2015. E-book Kindle, posigdo 107.

22 BRASIL. Constituicdo da Republica dos Estados Unidos do Brasil de 16 de julho de 1934.
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao34.htm. Acesso em: 1 nov.
2021.
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orientada a captar investimentos estrangeiros. Seguindo as
orientagdes de instituicdes financeiras internacionais, o governo
brasileiro instituiu as agéncias reguladoras para a regulagdo de
setores econdmicos cuja expansdo era indispensavel e que
dependiam de investidores estrangeiros. Assim, nao foi casual que as
primeiras agéncias reguladoras ‘modernas’ fossem criadas nos
setores de energia elétrica, petroleo e telecomunicagdes?.

Com a implementagdo do Programa Nacional de Desburocratizagao, no
final dos anos 70, visualizou-se um marco normativo dessa transigao para um Estado
descentralizador, que objetivava, de certa forma, simplificar o funcionamento da
administragao publica. No final da década seguinte, o governo editou o Decreto n°
95.886, de 29 de marco de 1988, transferindo para a iniciativa privada, atividades, até

entdo, exploradas pelo Poder Publico.

Foi com o artigo 173 da Constituicdo Federal de 1988, que se limitou a
interferéncia do Estado na atividade econdmica, exceto se presentes imperativos de
segurancga nacional ou relevante interesse coletivo, proporcionando base juridica para
a insercdo do Programa Nacional de Desestatizagdo, por intermédio da Medida
Provisoria n° 155/09 convertida na Lei n® 8.031, de 12 de abril de 1990%.

O processo de desestatizagdo se caracterizou pelo incremento da
prestacao indireta, pois aumentou as delegacdes desses servigos. A forma indireta se
caracteriza, basicamente, por trés diferentes modalidades, a saber: concessao;
permissao; e terceirizacdo. Nessas formas, as empresas atuam como uma “longa
manus” do poder estatal, em setores de responsabilidade do Estado. Ha uma outra
forma de desestatizagdo chamada de privatizagao, entretanto, nessa modalidade, o
Estado se retira por completo da prestacdo dos servicos, nao restando

responsabilidade indireta ou residual?®.

23 GODOQY, Arnaldo Sampaio de Moraes. Agéncias Reguladoras: origens, fundamentos, direito
comparado, poder de regulagédo e futuro. Férum de Contratacdo e Gestao Publica — FCGP, Belo
Horizonte, ano 13, n. 150, jun. 2014. p. 16 apud JUSTEN FILHO, Margal. Prefacio. In: CUELLAR, Leila.
Introducdo as Agéncias Reguladoras Brasileiras. Belo Horizonte: Férum, 2008.

24 BRASIL. Constituicio da Republica Federativa do Brasil de 1988. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao34.htm. Acesso em: 1 nov. 2021.

25 SANTOS. Marco Aurélio Moura de. Agéncias Reguladoras: natureza juridica e poder normativo.
Sao Paulo, 2015. E-book Kindle, posi¢do 55/62.
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Com a desestatizacdo, o Estado deixa de ser o unico fornecedor de
servigos, entregando esses, entdo, a iniciativa privada. Tal mudanga se justifica em
razao da comprovagao pratica, ao longo dos anos, que o Estado n&o se mostrou capaz
de continuar a frente de todas as funcdes do Estado de forma eficiente:

Esta nova forma de atuacado estatal, que passa a ser necessaria a
partir do esgotamento da capacidade de o Estado realizar diretamente
todas as necessidades da populagéo, da origem ao surgimento das
agéncias reguladoras independentes. Isto ocorre, pois a retirada do
Estado da exploracéo direta de determinadas atividades nao poderia,
em hipotese alguma, implicar em completa desestatizagdo e
descontrole de tais atividades?®.

Mas foi apenas com a Lei n°® 8.987/1995 que realmente se regulamentou a
regime juridico das concessdes. A partir de um movimento de desestatizagao, foi
possivel observar a introdugcédo das agéncias reguladoras no Brasil.

Ainda que inspirada no modelo norte-americano, diferentemente do que
ocorreu nos Estados Unidos, no Brasil, o objetivo era transferir, aos entes privados, o
monopodlio do Estado que, até entdo, exercia exclusivamente ou quase que

exclusivamente, tornando-se apenas normatizador e fiscalizador (regulador).

Vale dizer, as agéncias reguladoras independentes surgem no Direito
Administrativo brasileiro — assim como em diversos outros
ordenamentos juridicos — como instrumento de atuacdo estatal nos
setores e que tal atuacdo seja necessaria para o alcance das
finalidades publicas impostas ao Estado pelo ordenamento juridico,
em decorréncia de sua retirada da exploracao direta de determinadas
atividades e servigos. Pode-se até mesmo afirmar que o advento das
agéncias reguladoras independentes é um pressuposto para o
processo de privatizagéo e desestatizacéo?’.

26 SCHIRATO, Victor Rhein. As Agéncias Reguladoras Independentes e Alguns Elementos da Teoria
Geral do Estado. In: ARAGAO, Alexandre dos Santos de; MARQUES NETO, Floriano de Azevedo.
Direito Administrativo e seus Novos Paradigmas. 2. ed. Belo Horizonte: Férum, 2017. p. 467.
27 SCHIRATO, Victor Rhein. As Agéncias Reguladoras Independentes e Alguns Elementos da Teoria
Geral do Estado. In: ARAGAO, Alexandre dos Santos de; MARQUES NETO, Floriano de Azevedo.
Direito Administrativo e seus Novos Paradigmas. 2. ed. Belo Horizonte: Férum, 2017. p. 468.



31

Com esse novo modelo, o Estado provedor da lugar ao modelo moderno
de menor intervencionismo direto, em que o servigo é prestado pela delegacao de
poderes ao ente regulador, afastando as pessoas do controlador e do prestador.

E de se ressaltar, sem medo se ser repetitivo, que todo o processo de
criacdo e instituigho das agéncias reguladoras decorreu de um cenario de
descontentamento dos usuarios do servigo publico, de uma crise absoluta no modelo

do servico, até entado, prestado pelo Estado.

Nesse cenario, a primeira agéncia reguladora a ser criada no Brasil foi a
Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL), a qual sera parametro de analise
neste trabalho, com a sua congénere norte-americana, para verificar como se d&o os

meétodos adequados de resolug¢ao de conflitos, nesse segmento.

1.1.4 Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL)

A ANEEL foi criada pela Lei n® 9.427, de 26 de dezembro de 1996, apods a
restruturagcdo do setor elétrico. De acordo com o que se extrai da propria pagina
eletrénica da agéncia?®, esse processo de constituicdo da ANEEL iniciou-se desde o
ano 1933, com a reorganizag&o do servigo geoldgico e mineraldgico do Brasil.

Em 1942, surgiu o Departamento Nacional da Producédo Mineral (DNPM),
abrangendo entre outros, os servigos de aguas, em consequéncia da Reforma Juarez
Tavora. J& em 1939, houve a criagdo do Conselho Nacional de Aguas e Energia
Elétrica (CNAEE).

Em 1960, houve a criagdo do Ministério de Minas e Energia por meio da Lei
n° 3.782, subordinando o CNAEE ao Ministério e a constituicao da Eletrobras — Central

Elétrica Brasileira S.A., que absorveu varias fungcbes de competéncia do CNAEE.

2 BRASIL. Agéncia Nacional de Energia Elétrica. Histérico da ANEEL. Disponivel em:
https://www.aneel.gov.br/aaneel?p_p_id=101&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_col_id=col
umn2&p_p_col_count=1&_101_struts_action=%2Fasset_publisher%2Fview_content& 101_redirect=
%2Faaneel&_101_assetEntryld=14468831& 101_type=content& 101_urlTitle=historico-da-
aneel&redirect=%2Fa-aneel&inheritRedirect=true. Acesso em: 5 nov. 2021.
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Importante destacar que a criagdo do Departamento Nacional de Aguas e Energia
(DNAE), em 1965, falhou ao ndo esclarecer que o CNAEE deixaria de intervir nos
assuntos da competéncia do DNAE, o que causou grande incompatibilidade entre os

dois 6rgaos.

Em 1969, houve a extingdo do CNAEE e a transferéncia das atribui¢gdes
para o DNAE, que passou a se chamar Departamento Nacional de Aguas e Energia
Elétrica (DNAEE), até que, em 1996, houve a instituicdo da ANEEL?®.

A reestruturacdo deste setor somente foi possivel apés a Emenda
Constitucional n° 6, de 15 de agosto de 1995, que alterou a redagao do artigo 176 §
1°, da Constituicdo Federal, passando a permitir a exploragao privada dos potenciais

de energia hidraulica, mediante concess&o ou autorizagao da Unido.

A ANEEL tem por finalidade regular e fiscalizar a produgéo, transmisséo,
distribuicdo e comercializagao de energia elétrica, em conformidade com as politicas

e diretrizes do Governo Federal, conforme preceitua o artigo 2° da Lei n°® 9.427/96.

O artigo 3° da referida Lei arrola, ainda, diversas atribui¢des especificas da
ANEEL, destacando-se, por exemplo, dirimir, no &ambito administrativo, as
divergéncias entre concessionarias, permissionarias, autorizadas, produtores
independentes e autoprodutores, bem como entre esses agentes e seus
consumidores; estabelecer, com vistas a propiciar concorréncia efetiva entre os
agentes e a impedir a concentragdo econdmica nos servigos e atividades de energia
elétrica, restricdes, limites ou condigbes para empresas, grupos empresariais e
acionistas, quanto a obtengdo e transferéncia de concessdes, permissdes e
autorizagdes, a concentragao societaria e a realizagao de negdcios entre si; zelar pelo
cumprimento da legislagao de defesa da concorréncia, monitorando e acompanhando
as praticas de mercado dos agentes do setor de energia elétrica; e fixar as multas

2 BRASIL. Agéncia Nacional de Energia Elétrica. Histérico da ANEEL. Disponivel em:
https://www.aneel.gov.br/aaneel?p_p_id=101&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_co_id=col
umn2&p_p_col_count=1&_101_struts_action=%2Fasset_publisher%2Fview_content& 101_redirec=
%2Faaneel&_101_assetEntryld=14468831&_101_type=content& 101_urlTitle=historico-da-
aneel&redirect=%2Fa-aneel&inheritRedirect=true. Acesso em: 5 nov. 2021.
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administrativas a serem impostas aos concessionarios, permissionarios e autorizados

de instalagdes e servigos de energia elétrica.

A ANEEL foi a primeira autarquia federal a ser reconhecida como agéncia
reguladora. Na sequéncia, identificam-se a Agéncia Nacional de Telecomunicagbes
(ANATEL) e a Agéncia Nacional do Petroleo (ANP), constituidas pelas Leis n® 9.472,
de 1997 e n® 9.478, de 1997, respectivamente.

O objetivo da ANEEL é proporcionar condigbes favoraveis para que o
mercado de energia elétrica se desenvolva com equilibrio entre os agentes e em
beneficio da sociedade. A sua atuacdo € pautada nos principios da autonomia,
compromisso com o interesse publico, dialogo, efetividade, equilibrio, ética,
imparcialidade, isonomia, previsibilidade, simplicidade e transparéncia®°.

Ainda, durante o governo de Fernando Henrique Cardoso (1995-2003),
vislumbrou-se a criagdo de outras agéncias reguladoras como a Agéncia Nacional da
Vigilancia Sanitaria (ANVISA) pela Lei n® 9.9782, de 1999; a Agéncia Nacional de
Saude (ANS) pela Lei n° 9.961, de 2000; a Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento
Basico (ANA), por meio da Lei n® 9.984, de 2000; a Agéncia Nacional de Transportes
Aquaviarios (ANTAQ) pela Lei n® 10.233 de 2001; e a Agéncia Nacional do Cinema
(ANCINE) pela Lei n° 10.454, de 2002.

1.2 CARACTERISTICAS E FUNGCOES DAS AGENCIAS REGULADORAS

No Brasil, as agéncias reguladoras sao classificadas como autarquia
especial e instituidas por meio de lei e ttm com o objetivo, normatizar, disciplinar,

fiscalizar e prestar determinados servigos.

Segundo Alexandre Santos de Aragao, agéncias reguladoras sdo dotadas

de consideravel autonomia frente a administracdo centralizada, incumbidas do

30 BRASIL. Agéncia Nacional de Energia Elétrica. Missdo e Visdo. Disponivel em:
https://www.aneel.gov.br/missao-e-visao. Acesso em: 5 nov. 2021.
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exercicio de fungbes regulatérias e dirigidas por colegiado, cujos membros s&o
nomeados por prazo determinado pelo Presidente da Republica, apds prévia
aprovacao pelo Senado Federal, vedada a exoneracéo ad nutum?®'.

No mesmo sentido é o entendimento de Marcgal Justen Filho, ao afirmar que
a “agéncia reguladora independente € uma autarquia especial, sujeita a regime
juridico que assegure sua autonomia em face da administragdo direta e investida de

competéncia para a regulagdo setorial”.

O seu reconhecimento como autarquia determina que, ao ser instituida, ela
passa a ter autonomia em face dos entes politicos e liberdade na prestagao de servigo.
E em razdo dessa caracteristica, também, que as agéncias reguladoras estdo sujeitas
ao artigo 37, inciso XIX, da Constituicdo Federal®}, necessitando para tanto, de lei

prépria para sua implementacgao e extingao.

No que tange aos dirigentes das agéncias reguladoras, estes assumem o
cargo por meio de nomeagdo, com prazo certo de mandato que ndo podera
ultrapassar a legislatura do Presidente. A organizacdo dos cargos e dirigentes das
agéncias reguladoras é instituida por meio da Lei n® 10.871, de 2004.

Ponto importante a ser observado pelas agéncias reguladoras é a

autonomia financeira. Nesse sentido:

Outro item de fundamental importancia na garantia da autonomia das
agéncias reguladoras é a independéncia financeira em relagédo ao
erario publico, o que ocorre mediante a arrecadacédo de uma taxa de
regulacéo devida pela concessionaria diretamente a agéncia do setor
regulado, taxa com relagao direta em razdo do proveito financeiro
obtido com a concessao, e dessa forma, a agéncia ndo depende de
verbas orcamentarias para o seu custeio®.

31 ARAGAO, Alexandre dos Santos de. Agéncias Reguladoras e a Evolugdo do Direito
Administrativo Econémico. Rio de Janeiro: Forense, 2004. p. 275.

32 JUSTEN FILHO, Margal. Curso de Direito Administrativo. Sdo Paulo: Saraiva, 2005. p. 466.

33 BRASIL. Constituicio da Republica Federativa do Brasil. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm. Acesso em: 7 nov. 2021.

34BRAGA, Cristina Alves da Silva; NELSON. Rocco Antonio Rangel Rosso. As agéncias reguladoras e
o seu poder normativo. Revista de la Facultad de Ciencias Econémicas — UNNE, n. 15, primavera
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Marcio Aranha classifica a regulagdo em regional, geral ou setorial, e
explica que a regulagao regional é, em sentido amplo, aquela direcionada ao controle
de atividades econdmicas, considerando a divisdo espacial do ente federativo. Esse
modelo de regulagdo leva em conta a organizagdo espacial do poder politico. A
regulagéo geral objetiva o controle da economia de forma universal, sem distingao de
regides ou setores. E, por fim, a ultima categoria defendida pelo doutrinador, &€ a
regulagéo setorial, que se diferencia das demais por atuar em segmentos e atividades

previamente definidas, como por exemplo, meio ambiente, petréleo, energia etc.%.

A regulagado setorial €, sem duvida, a base para o modelo atualmente

conhecido das agéncias reguladoras:

De modo geral, as agéncias reguladoras visam, entre outros fins a
protecao dos usuarios, o livre acesso do usuario ao servigo (que
devera ser atualizado, eficiente, adequado, continuo) Lei de
Concessoes, art. 6°, § 1°) e sua nao discriminagao; a possibilidade de
livre escolha do fornecedor; e tarifas modicas, mas sempre
respeitando o equilibrio econdmico financeiro do contrato®.

Assim, dentre as caracteristicas das agéncias reguladoras ha de se
destacar, principalmente, as suas fungdes de fiscalizar, sancionar e julgar. A atividade
julgadora, compreendida, especificamente neste trabalho, pela sua capacidade de
dirimir conflitos é, sem duvida, um passo grandioso a desjudicializagdo e prestagéo

do servigo adequado.

1.3 A FUNGCAO ADJUDICATORIA COMO REQUISITO PARA A PRESTAGCAO DE
SERVICO ADEQUADO

De acordo com o mencionado no capitulo anterior, as agéncias reguladoras
tém o poder de normatizar, disciplinar, fiscalizar e prestar determinados servigos. As

funcdes das agéncias regulatérias sdo de natureza estritamente técnica e, quando

2015. p. 120. Disponivel em: eco.unne.edu.ar/revista/Edic_Ant.htm. Acesso em: 7 nov. 2021.

35 ARANHA, Marcio lorio. Manual de Direito Regulatério: fundamentos do direito regulatério. London:
Laccademia Publishing, 2015. E-book Kindle, posi¢do 115/116.

36 SANTOS, Marco Aurélio Moura de. Agéncias Reguladoras: natureza juridica e poder normativo.
Sao Paulo, 2015. E-book Kindle, posigao 69.
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terceirizada, para ser prestada fora dos servigcos do Estado, permite uma maior

especializagéo e tecnicidade, como se verifica a seguir:

As decisbes das agéncias reguladoras tém que ser guiadas por
elementos técnicos, especificos. Essa € umas das principais razdes
de ser de tais agéncias reguladoras. Em vista da altissima tecnicidade
das decisbes das agéncias reguladoras, ndo se pode conceder um
controle jurisdicional ilimitado, irrestrito, eis que o Poder Judiciario &
orgao técnico e, destarte, ndo detém o conhecimento necessario para
aferir a corregao ou incorregao das decisdes das agéncias reguladoras
exaradas dentro de um campo de discricionariedade técnica [...]*".

Em razdo da tecnicidade nas relagcbes que envolvem as agéncias
reguladoras e regulados, essas entidades sao desafiadas a produzir mecanismos que
garantam uma decisdo adequada aos conflitos existentes. E, por essa razéo, que as
agéncias reguladoras apresentam uma fungéo adjudicatéria, a fim de garantir que os
conflitos decorrentes da prestacdo do servigo sejam apreciados dentro da propria
agéncia, de forma técnica, célere, menos custosa e, principalmente, evitando a

judicializagao do conflito.

Com a observéancia de grande destaque no servigo prestado pelas agéncias
reguladoras, houve uma maior aproximagado entre os envolvidos nesta relagao,
permitindo que muitas das questdes sejam tratadas internamente nas agéncias

reguladoras.

Valemo-nos aqui, exempli grati, do setor de energia elétrica. Para
ilustrar esta enorme gama de interesses coletivos legitimos existentes.
Entre outros, por um lado, ha os interesses dos usuarios dos servi¢os
publicos; por outro lado, ha interesses do Estado em garantir o
fornecimento seguro e maodico de energia elétrica; por outro lado, ha
os interesses dos concessionarios privados que precisam auferir lucro
para continuar seus investimentos na modernizacdo e na
universalizacdo dos servigcos; por outro lado, ha os interesses dos
grandes consumidores, para os quais o custo da energia constitui-se
elemento fundamental para a competitividade dos produtos por eles
produzidos; sob outro enfoque, ha também os interesses dos auto
produtores, que necessitam a seguranga de aproveitamento da
energia por eles gerada como incentivo ao investimento em ampliacéo

37 SCHIRATO, Victor Rhein. As Agéncias Reguladoras Independentes e Alguns Elementos da Teoria
Geral do Estado. In: ARAGAO, Alexandre dos Santos de; MARQUES NETO, Floriano de Azevedo.
Direito Administrativo e seus novos paradigmas. 2. ed. Belo Horizonte: Férum, 2017. p. 471.
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em geragao®,

E de se observar que na propria lei de criagdo da ANEEL, agéncia
reguladora de destaque neste trabalho, no artigo 4°, § 3° da Lei n° 9.417/96, é
incentivada a aproximagao e a participagao popular nas agéncias reguladoras, por
meio do procedimento de audiéncias e consultas publicas.

1.4 O PODER NORMATIVO DAS AGENCIAS REGULADORAS BRASILEIRAS

No que se refere a relagdo das agéncias reguladoras e o poder publico,
existem particularidades relevantes para a compreensdo do grau de autonomia

existente no modelo brasileiro. De acordo com Marcio Aranha, sao eles:

[...] o processo de indicacdo dos membros da agéncia e de seu
afastamento; autonomia orgamentaria e financeira; garantia de
inamovibilidade de seus membros; irrecorribilidade das decisbes de
sua competéncia na esfera administrativa; reserva de poderes
normativos suficientes a adequacao das metas setoriais a dinamica de
cada atividade®.

A atividade regulatéria tem como um dos seus pilares a fungdo normativa,
e sobre esse papel das agéncias reguladoras, imperam duvidas e criticas no modelo
brasileiro. Isso porque ele &, de certa forma, limitado, pois deve ser submisso a
legislacéo nacional, sendo vedada a inovar ou contrariar ordem juridica existente, sob
risco de ferir o principio da separacdo dos poderes e da legalidade previstos,
respectivamente, no artigo 2° e artigo 5°, lll, ambos da Constituigdo Federal®.

Uma corrente afirma que essa fungcdo regulamentar das agéncias
reguladoras n&o tem previsdo constitucional, no entanto, deve-se registrar que a ha

previsao constitucional nos artigos 174 e 175 da Constituicdo Federal.

38 SCHIRATO, Victor Rhein. As Agéncias Reguladoras Independentes e Alguns Elementos da Teoria
Geral do Estado. In: ARAGAO, Alexandre dos Santos de; MARQUES NETO, Floriano de Azevedo.
Direito Administrativo e seus novos paradigmas. 2. ed. Belo Horizonte: Férum, 2017. p. 487.

3% ARANHA, Marcio lorio. Manual de Direito Regulatério: fundamentos do direito regulatério. London:
Laccademia Publishing, 2015. E-book Kindle, posigédo 137.

40 BRASIL. Constituicio da Republica Federativa do Brasil de 1988. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm. Acesso em: 1 nov. 2021.
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Os seguintes fundamentos sdo os principais, considerados pela doutrina
como fontes do poder regulamentar das agéncias reguladoras: deslegalizagéo;
delegacéo legislativa aliada ao principio da eficiéncia; intervencao estatal para
consecugdo de valores constitucionais; deslegalizagdo aliada a discricionariedade
técnica; atribuicdo constitucional; e principio da eficiéncia associado a

discricionariedade?'.

Nao se pode deixar de enfatizar que houve consideravel mudanga no
conteudo das normas juridicas que regulamentaram a nova forma de atuacdo da
administragdo publica, segundo Alexandre Aragdo dos Santos*?, as novas leis de
Direito Administrativo passam a ser normas de baixa densidade normativa,

necessitando das edigdes de novos regulamentos complementares:

Demais disso, as novas normas de direito administrativo passam a
incidir sobre setores e temas que demandam teor técnico muito mais
elevado e que nao raro importam em grande efemeridade das normas
editadas. Isto ocorre, pois cada vez mais (i) detalhes tedricos relativos
aos setores regulados demando normatizagdo para o adequado
funcionamento do setor em questao e (ii) o objeto das normas editadas
acaba por ser efémero, uma vez que recai horas sobre questido
transitéria, que tende a desaparecer com o passar do tempo e a
consolidagao de determinada situagao (exempli gratia, monopdlios
temporarios criados em setores para possibilitar o retorno dos
investimentos realizados), e ora recai sobre questdes que passam a
perder a eficacia em razéo do advento de novas tecnologias®.

Apenas para ilustrar as questdes aqui tratadas, sobre o reconhecimento do
poder normativo das agéncias reguladoras perante as Cortes Superiores, € importante

mencionar precedentes conforme segue:

ADMINISTRATIVO E PROCESSUAL CIVIL. APLICAQAO DE MULTA
ADMINISTRATIVA. INFRACAO A RESOLUCOES DA ANTT.
EXERCICIO DO PODER NORMATIVO CONFERIDO AS AGENCIAS

41 CARDOSO, Henrique Ribeiro. O Poder Normativo das Agéncias Reguladoras. Rio de Janeiro:
Lumen Juris, 2006. p. 201.

42 ARAGAO, Alexandre dos Santos de. Principio da Legalidade e Poder Regulamentar no Estado
Contemporaneo. Revista Trimestral de Direito Publico, Sdo Paulo, Malheiros, n. 38, 2002, p. 22.

43 SCHIRATO, Victor Rhein. As Agéncias Reguladoras Independentes e Alguns Elementos da Teoria
Geral do Estado. In: ARAGAO, Alexandre dos Santos de; MARQUES NETO, Floriano de Azevedo.
Direito Administrativo e seus novos paradigmas. 2. ed. Belo Horizonte: Férum, 2017. p. 491.
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REGULADORAS. LEGALIDADE.

[.]

5. No sentido da tese acima apresentada, recente julgamento da
Primeira Turma no Agint no REsp 1.620.459/RS, de relatoria do
Ministro Benedito Gongalves, DJe 15.2.2019: ‘Consoante precedentes
do STJ, as agéncias reguladoras foram criadas no intuito de regular,
em sentido amplo, os servicos publicos, havendo previsao na
legislacdo ordinaria delegando a agéncia reguladora competéncia
para a edicdo de normas e regulamentos no seu ambito de atuacéo.
Dessarte, ndo ha ilegalidade configurada, na espécie, na aplicagéo da
penalidade pela ANTT, que agiu no exercicio do seu poder
regulamentar/disciplinar, amparado na Lei 10.233/2001 (REsp
1.635.889/RS, Rel. Min. Herman Benjamin, Segunda Turma, DJe de
19/12/2016). Precedentes: REsp 1.569.960/RN, Rel. Min. Herman
Benjamin, Segunda Turma, DJe de 19/5/2016; AgRg no REsp
1.371.426/SC, Rel. Min. Humberto Martins, Segunda Turma, DJe de
24/11/2015.

6. Na mesma linha, segue precedente da Segunda Turma no AgRg no
AREsp 825.776/SC, de relatoria do Ministro Humberto Martins, DJe
13.4.2016: ‘Nao ha violagao do principio da legalidade na
aplicagao de multa previstas em resolucdes criadas por agéncias
reguladoras, haja vista que elas foram criadas no intuito de
regular, em sentido amplo, os servicos publicos, havendo
previsao na legislagao ordinaria delegando a agéncia reguladora
competéncia para a edicao de normas e regulamentos no seu
ambito de atuacao’ (RECURSO ESPECIAL N° 1.807.533 — RN
2019/0095503-8 RELATOR: MINISTRO HERMAN BENJAMIN)*.

ADMINISTRATIVO. PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO
RECURSO ESPECIAL. FISCALIZAGCAO. EVASAO. AUTO DE
INFRACAO. TRANSPORTE RODOVIARIO DE CARGAS.
APLICAGAO DE MULTA ADMINISTRATIVA. EXERCICIO DO PODER
NORMATIVO CONFERIDO AS AGENCIAS REGULADORAS.
LEGALIDADE. PRECEDENTES.

1. Consoante precedentes do STJ, ‘as agéncias reguladoras foram
criadas no intuito de regular, em sentido amplo, os servigos publicos,
havendo previsdo na legislagdo ordinaria delegando a agéncia
reguladora competéncia para a edigdo de normas e regulamentos no
seu ambito de atuacdo. Dessarte, ndo ha ilegalidade configurada, na
espécie, na aplicagédo da penalidade pela ANTT, que agiu no exercicio
do seu poder regulamentar/disciplinar, amparado na Lei 10.233/2001’
(REsp 1.635.889/RS, Rel. Min. Herman Benjamin, Segunda Turma,
DJe de 19/12/2016). Precedentes: REsp 1.635.889/RS, Rel. Min.

44 BRASIL. Superior Tribunal de Justiga. Disponivel em: https://www.stj.jus.br/sites/portalp/Inicio.
Acesso em: 20 nov. 2021.
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Herman Benjamin, Segunda Turma, DJe de 19/12/2016; REsp
1.569.960/RN, Rel. Min. Herman Benjamin, Segunda Turma, DJe de
19/5/2016; AgRg no REsp 1.371.426/SC, Rel. Min. Humberto Martins,
Segunda Turma, DJe de 24/11/2015.

2. Agravo interno ndo provido (Agint no RECURSO ESPECIAL N°
1.620.459 — RS 2016/0214053-3 RELATOR: MINISTRO BENEDITO
GONCALVES)*.

Em outras linhas, é de se destacar que é imprescindivel a edicdo de normas
préprias as agéncias reguladoras, com a finalidade de adequar as suas atividades e
suas atribuicdes. Nao seria benéfico as agéncias reguladoras delegar ao Poder
Legislativo a edicdo de suas normas, tendo em vista a tecnicidade das matérias
reguladas, bem como a morosidade dos processos legislativos.

O poder normativo das agéncias reguladoras brasileiras deve ser
compreendido a luz dos principios que regem a administragdo publica, bem como
fundada na lei que criou cada uma das agéncias. Com o passar dos anos e a
transferéncia da funcédo legislativa tradicional para a regulagéo, iniciou-se o processo
denominado deslegalizagao.

O fendbmeno da deslegalizagéo ndo é aceito por todos. Margal Justen
Filho, afirma que ‘A concepgéo de deslegalizagao ou delegificagdo néo
se afigura como aplicavel ao direito brasileiro. Ao menos, ndo ha

cabimento de produzir a transferéncia de competéncia normativa

reservada constitucionalmente ao Legislativo para o Executivo™®.

Tal entendimento decorre das peculiaridades do sistema juridico brasileiro,

que prevé reserva legal para o tratamento de alguns assuntos.

Nos dizeres de Marco Aurélio Moura de Santos, “em geral, fala-se em poder
regulamentar; prefere-se falar em poder normativo, ja que aquele n&o esgota toda a

45 BRASIL. Superior Tribunal de Justiga. Inicio. Disponivel em: https://www.stj.jus.br/sites/portalp/Inicio.
Acesso em: 20 nov. 2021.

46 JUSTEN FILHO, Margal. O Direito das Agéncias Reguladoras Independentes. Sio Paulo:
Dialética, 2002. p. 45.
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competéncia normativa da Administracao Publica; € apenas uma de suas formas de

expressdo, coexistindo com as outras™’.

A doutrina divide os atos normativos em originarios e derivados. De acordo

com os ensinamentos de Miguel Reale:

Originarios se dizem os emanados de um 6rgdo estatal em virtude de
competéncia prépria, outorgada imediata e diretamente pela
Constituigdo, para edicdo de regras instituidoras de direito novo;
compreende os atos emanados do Legislativo. Ja os atos normativos
derivados tém por objetivo a explicitagdo ou especificagdo de um
conteudo normativo preexistente, visando a sua execugao no plano
praxis; o ato normativo derivado, por exceléncia, é o regulamento®.

E complementa:

Os atos legislativos ndo diferem dos regulamentos ou de certas
sentengas por sua natureza normativa, mas sim pela originalidade
com que instauram situagdes juridicas novas, pondo o direito e, ao
mesmo tempo, os limites de sua vigéncia e eficacia, ao passo que os
demais atos normativos explicitam, ou complementam as leis, sem
ultrapassar os horizontes da legalidade*°.

Outros autores trazem classificagao diversa, que divide o regulamento em
executivo e autbnomo/independente. No ensinamento de Marco Aurélio Moura de
Santos, o executivo baseia-se nos termos do artigo 84, IV da Constituigao, e contém
normas que complementam a lei. Ja o autbnomo, € responsavel pela inovagao

juridica, vez que aborda matérias ainda nao disciplinadas em lei®.

Nesse sentido, € imperioso destacar que o poder normativo concedido as
agéncias reguladoras decorre da delegagédo conferida pelo Poder Executivo, que se

47T SANTOS, Marco Aurélio Moura de. Agéncias Reguladoras: natureza juridica e poder normativo.
Sao Paulo, 2015. E-book Kindle, posigao 352.

48 REALE, Miguel. Revogagao e Anulamento do Ato Administrativo. Rio de Janeiro: Forense, 1980.
p. 12.

4 REALE, Miguel. Revogagao e Anulamento do Ato Administrativo. Rio de Janeiro: Forense, 1980.
p. 14.

50 SANTOS, Marco Aurélio Moura de. Agéncias Reguladoras: natureza juridica e poder normativo.
Sao Paulo, 2015. E-book Kindle, posigao 390.
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utiliza dessa faculdade para emitir, regular e normatizar contratos de concessao, bem

como solucionar conflitos decorrentes dos contratos celebrados.

1.5 A CRISE DO PODER JUDICIARIO E A RELEVANCIA DA DESJUDICIALIZAGAO

A busca pela democratizagdo do acesso a justica € um enorme desafio e
ja foi objeto de intensos estudos. Uma justica “igual para todos” € um ideal. Certo €,
entretanto, que existem grandes obstaculos para que esse ideal seja atingido, seja
pela deficiéncia estatal, seja por abusos dos jurisdicionados, como se vera adiante.

O Brasil vive um momento em que o Judiciario ja ndo suporta mais o
numero de demandas litigiosas existentes. Excesso de processos, morosidade no
julgamento e execugdes de sentenga sdo alguns dos principais problemas que os
aplicadores do Direito enfrentam diariamente, além dos inUmeros percalgos que
assolam o atual judiciario brasileiro como, por exemplo, custos, morosidade, falta de

especializagéo das varas e tecnicidade dos juizes.

Em 2020, o Conselho Nacional de Justica demonstrou, por meio do
relatorio Justica em Numeros, que o ano de 2019 finalizou com 77,1 milhdes de
processos em tramitacdo. Desses, 14,2 milhdes estavam suspensos, sobrestados ou
em arquivo provisoério. De acordo com o relatorio, o ano de 2017 foi o primeiro na
historia a demonstrar uma contengdo no numero de agdes ajuizadas, mas em 2018,
pela primeira vez na década, houve, de fato, uma redugcdo no numero de agdes
judiciais. O relatério demonstra, também, que houve crescimento de 6,8% de novos
casos, mas também, aumento de 11,6% de processos solucionados®'. E um cenario
que comecou a apresentar melhoras, mais ainda necessita de providéncias mais

efetivas para frear esse movimento de judicializagéo.

Tal panorama € devido a cultura do judiciario brasileiro que esta voltada
para o sistema perde-ganha e a educagéo juridica que encoraja o perfil adversarial e

5t BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Justica em Numeros. Disponivel em:
https://www.cnj.jus.br/pesquisas-judiciarias/justica-em-numeros/. Acesso em: 23 nov. 2021.
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competitivo, sem calcular os efeitos danosos do processo judicial litigioso para o

sistema social.

Fazendo uma breve retrospectiva historica, tem-se que ha poucos anos, a
preocupagao era de promover o acesso a justica, de forma igualitaria, para que assim,
todos pudessem litigar no mesmo patamar. Com isso, inumeras medidas foram
tomadas, podendo-se citar, entre elas, a criagao de juizados de pequenas causas e a
concessao de justica gratuita para pessoas hipossuficientes financeiramente.

Ironicamente, o que era para ser uma boa noticia (o acesso facilitado a

justi¢a), acabou sendo um estopim para quase uma inviabilizagdo do judiciario.

Explica-se esse fato com o exemplo da Assisténcia Judiciaria Gratuita. Um
dos grandes impedimentos a busca do judiciario foi o valor das custas processuais.
Para resolver esse problema, facilitou-se a forma de obteng¢do da gratuidade. E o que
ocorreu, foi o abuso nos pedidos de justica gratuita, inchando as Varas com

processos, refletindo diretamente no tempo de tramitacdo de cada demanda.

Na legislagdo brasileira, a concessdo da gratuidade esta regulada pelo
artigo 99 do Codigo de Processo Civil/2015, que preceitua que o pedido de gratuidade
da justica pode ser formulado na petigédo inicial, na contestagdo, na peticdo para

ingresso de terceiro no processo ou em recurso.

E, nos paragrafos segundo e terceiro do mesmo artigo, o legislador anota
que o juiz somente podera indeferir o pedido, se houver nos autos, elementos que
evidenciem a falta dos pressupostos legais para a concessao de gratuidade, devendo,
antes de indeferir o pedido, determinar a parte a comprovagao do preenchimento dos
referidos pressupostos, presumindo-se verdadeira a alegacdo de insuficiéncia

deduzida, exclusivamente por pessoa natural.

A facilidade na concess&o da benesse da gratuidade da justica acaba por
trazer mais problemas do que se imagina. A primeira, porque obviamente os valores

nao recebidos serdo compensados de alguma forma, ou simplesmente deixarao de
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ser reinvestidos no sistema judiciario que, sabe-se, é dispendioso. Em segundo,

porque tal facilidade gera o afloramento de lides temerarias ou demandas frivolas.

Isso porque, a partir do momento que o individuo ndo tem custo com o ajuizamento

de uma demanda, deixa de tentar resolver extrajudicialmente seus conflitos, passando

diretamente para a medida mais extrema.

Mister gizar, com Pedro Manoel Abreu®?

Ante a vagueza do termo, normalmente a doutrina tem atribuido duplo
sentido a expressdo ‘acesso a justica’. No primeiro, conferindo ao
significante ‘justica’ o mesmo sentido e conteudo de Poder Judiciario,
torna sinbnimas as expressdes ‘acesso a justica’ e ‘acesso ao
judiciario’. No segundo, a partir de uma visao axiolégica da expresséo
‘justica’, interpreta o acesso a ela como o ingresso de uma
determinada ordem de valores e direitos fundamentais para o ser
humano. Esse ultimo, de conteudo mais amplo, estaria a englobar, no
seu significado, o primeiro.

Sobre 0 acesso a justica € imperioso destacar que, ao tratar do tema, nao

se deve pensar apenas em ajuizar uma ag¢ao, mas sim, ingressar no judiciario em

condicado de equidade com seus contendores e ter o seu pedido apreciado de forma

eficiente e em tempo razoavel.

Cappelletti e Garth reconhecem que a expresséo “acesso a justica” é:

[...] reconhecidamente de dificil definicdo, mas serve para determinar
duas finalidades basicas do sistema juridico — o sistema pelo qual as
pessoas podem reivindicar seus direitos e/ou resolver seus litigios sob
0s auspicios do Estado que, em primeiro deve ser realmente acessivel
a todos; segundo, ele deve produzir resultados que sejam individual e
socialmente justos®®.

52 ABREU, Pedro Manoel. Acesso a Justica e Juizados Especiais: o desafio historico da consolidagao
de uma justica cidadéa no Brasil. Floriandpolis: Editora Fundagao Boitex, 2004. p. 40.
53 CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a Justiga. Porto Alegre: Sérgio Antonio Fabris

Editor, 1988. p. 8.
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Nao ha duvida que se tem, nos ultimos anos, experimentado uma forte
evolugdo na busca do acesso pleno e igualitario a justiga. Ndo obstante, fato € que
essa busca encontra obstaculos dificeis de superar.

Alias, Cappelletti e Gart arrolam diversos entraves que teriam o condao de
dificultar o acesso a justica para os jurisdicionados. Como exemplo, devem ser citados

entraves econdmicos, sociais, culturais, politicos e processuais®.

Para fins desta pesquisa, com énfase nas possibilidades dos métodos
adequados de resolugao de conflito pelas agéncias reguladoras, € imperioso destacar
que os maiores entraves, ao pleno acesso a justica, sdo as desigualdades econdmicas

e sociais, sobre as quais se tratara brevemente.

O mais presente entrave ao acesso a justiga, quando se fala em
desigualdade econémica, é o custo financeiro de uma demanda judicial. Cappelletti e
Garth reforcam que “torna-se claro que os altos custos, na medida em que uma ou
ambas as partes devam suporta-los, constituem uma importante barreira ao acesso a

justica™®.

Impede deixar claro que quando se trata de custo monetario deve-se incluir,
além das custas judiciais, todas as demais despesas (pericias, deslocamentos de
advogados, partes e testemunhas, assistentes técnicos etc.).

Para Pedro Manoel Abreu:

A investigacdo cientifica tem evidenciado que os custos da
litigiosidade nas sociedades capitalistas em geral s&o muito elevados,
aumentando a medida que baixa o valor da causa, sendo, portanto,
proporcszéonalmente mais cara para os cidadaos economicamente mais
débeis™.

54 CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a Justiga. Porto Alegre: Sérgio Antonio Fabris
Editor, 1988. p. 8.

55 CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a Justiga. Porto Alegre: Sérgio Antonio Fabris
Editor, 1988. p. 16.

56 ABREU, Pedro Manoel. Acesso a Justica e Juizados Especiais: o desafio historico da consolidagéo
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Além da desigualdade econdmica — obstaculo ao pleno acesso a justica

tratado anteriormente — a desigualdade social também se mostra uma barreira. E que

“os cidadaos de menor renda tendem a desconhecer seus direitos tendo, por isso

mesmo, maior dificuldade de entender o problema juridico que os afeta™”.

A propria Convencgédo Europeia para Protegdo dos Direitos Humanos e

Liberdades Fundamentais, no seu artigo 6° paragrafo 1°, prevé a garantia de acesso

a justica:

1. Qualquer pessoa tem direito a que a sua causa seja examinada,
equitativa e publicamente, num prazo razoavel por um tribunal
independente e imparcial, estabelecido pela lei, o qual decidira, quer
sobre a determinag&o dos seus direitos e obrigagdes de caracter civil,
quer sobre o fundamento de qualquer acusagdo em matéria penal
dirigida contra ela. O julgamento deve ser publico, mas o acesso a sala
de audiéncias pode ser proibido a imprensa ou ao publico durante a
totalidade ou parte do processo, quando a bem da moralidade, da
ordem publica ou da seguranga nacional numa sociedade
democratica, quando os interesses de menores ou a proteg¢ao da vida
privada das partes no processo o0 exigirem, ou, na medida julgada
estritamente necessaria pelo tribunal, quando, em circunstancias
especiais, a publicidade pudesse ser prejudicial para os interesses da
justica®.

Cappelletti e Garth, na obra “Acesso a justi¢ca”, relacionam trés ondas de

solugbes aos obstaculos de acesso a justica, sendo a primeira relacionada a

assisténcia judiciaria aos pobres; a segunda refere-se a representagao dos interesses

difusos e objetiva contornar o obstaculo existente de acesso a justiga; e, a ultima,

denominada de “o enfoque do acesso a justica”, objetiva a aplicagdo de melhores

técnicas processuais e influencia no preparo dos operadores do Direito®®.

de uma justica cidadéa no Brasil. Floriandpolis: Editora Fundacao Boitex, 2004. p. 55-56.

5" ABREU, Pedro Manoel. Acesso a Justica e Juizados Especiais: o desafio historico da consolidagio
de uma justica cidadéa no Brasil. Floriandpolis: Editora Fundacao Boitex, 2004. p. 60-61.

% UNIAO EUROPEIA. Convencgio Europeia para Protegido dos Direitos Humanos. Disponivel em:
https://www.echr.coe.int/documents/convention_por.pdf. Acesso em: 10 nov. 2021.

59 CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a Justiga. Porto Alegre: Sérgio Antonio Fabris

Editor, 1988.
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Neste trabalho, interessa apenas analisar a terceira onda, ou seja,
demonstrar a importédncia da substituicdo da justica contenciosa por métodos
adequados de resolucéo de conflitos.

Segundo Cappelletti e Garth, essa terceira onda, denominag&o dada por
eles, inclui a advocacia judicial e extrajudicial: “Ela centra sua atengdo no conjunto
geral de instituicbes e mecanismos, pessoas e procedimentos utilizados para

processar e mesmo prevenir disputas nas sociedades modernas”®.

Deve-se, como operadores do direito, entender que nao existe uma unica
forma de “fazer o direito”. Deve-se entender, ainda, que o Tribunal ndo € a unica forma
de solucdo do conflito e, principalmente, que é imprescindivel para o sistema atual, a
utilizacdo de métodos alternativos de solugao de conflitos.

1.6 TIPOS DE METODOS ADEQUADOS DE SOLUGAO DE CONFLITOS

Desde a década dos anos 90, observou-se um grande estimulo, das
politicas publicas aos Métodos Adequados de Resolugdo de Conflito (MARCs),
promovendo uma série de praticas capazes de solucionar os conflitos na esfera

extrajudicial, com o intuito de frear o grande ajuizamento de agdes.

Nitidamente, nessa época, os jurisdicionados ja clamavam por uma justica
que se preocupasse mais com o jurisdicionado e com a manutengao das relagdes
humanas, do que com sentencas resolutivas de mérito, que n&o satisfaziam as

necessidades das partes.

Os métodos adequados de resolugéo de conflitos surgiram da necessidade
de maior efetividade de acesso a justica, para reduzir o tempo de tramitagcéo

processual das demandas e, ainda, para desafogar o judiciario.

80 CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a Justiga. Porto Alegre: Sérgio Antonio Fabris
Editor, 1988. p. 67-68.
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Segundo Gongalves:

Nos paragrafos do art. 3° do CPC/2015, o legislador previu métodos
alternativos de resolugdo de conflitos (arbitragem, conciliagao,
mediagdo, e outros métodos de solugdo consensual). A lei de
Arbitragem permitiu aos conflitantes atribuir a solugdo a um arbitro,
que proferira sua decisdo com forgca de sentenca, sem necessidade de
posterior homologacdo do Poder Judiciario. N&o ha
inconstitucionalidade, nem ofensa ao principio da inafastabilidade da
jurisdi¢ao [...]. O acesso a justica ndo pode sofrer restricdes estranhas
a ordem processual, como a que condicione o direito de agao ao prévio
esgotamento das vias administrativas [...]%".

E completa:

A solugao consensual dos conflitos deve ser, sempre que possivel,
promovida pelo Estado, devendo a conciliagdo, a mediagao, e outras
formas de solugéo consensual ser estimuladas por juizes, advogados,
defensores publicos e membros do Ministério Publico®?.

Em suma, os métodos adequados de resolucédo de conflitos foram
implantados no Judiciario Brasileiro para resolver o colapso do sistema processual,

reduzindo o numero de demandas em uma fase antes da judicial.

O Brasil foi fortemente influenciado pelo sistema norte-americano
conhecido como multidoor courthouse, que trata, basicamente, de um centro de
justica, em que a parte interessada € entrevistada e encaminhada para o sistema de
resolucdo de conflitos que melhor atenda ao seu interesse, seja arbitragem,
conciliagdo, processo contencioso etc.

Ainstitucionaliza¢do desses instrumentos — ou seja, a insercédo desses
métodos na administracio publica, em especial, no Poder Judiciario —
iniciou-se, no final da década de 1970, nos Estados Unidos, em razao
de uma proposta do professor Frank Sander denominada Multidoor
Courthouse (Férum de Multiplas Portas). Esta organizagao judiciaria,
proposta pelo Féorum de Multiplas Portas (FMP), compde-se de uma
visdo do Poder Judiciario como um centro de resolucado de disputas,
proporcionando a escolha de diferentes processos para cada caso,

61 GONCALVES, Marcus Vinicius Rios. Direito Processual Civil Esquematizado. 7. ed. S&o Paulo:
Saraiva, 2016. p. 66.
62 GONCALVES, Marcus Vinicius Rios. Direito Processual Civil Esquematizado. 7. ed. Sdo Paulo:
Saraiva, 2016. p. 66.
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baseando-se na premissa de que existem vantagens e desvantagens
em cada procedimento que devem ser consideradas em funcéo das
caracteristicas especificas de cada conflito®.

Nesses métodos sdo privilegiadas a cooperagéao, a tolerancia, a empatia e
o dialogo. Estimulam-se as partes a atuarem conjuntamente para chegar a uma

conclusao e, principalmente, a posicao de autores das suas proprias escolhas.

A decisdo pelos métodos adequados de resolugido de conflito traz a
populagdo uma maior satisfacdo no que se refere aos resultados, com isso, a chance
de recursos e revisionais diminuem. No entanto, se mesmo apds o estimulo aos
meétodos consensuais, a paz nao for encontrada, ai sim, de forma alternativa, o Poder

Judiciario deve ser chamado para decidir.

Percebe-se que a divulgagao e utilizagdo de meios pacificos de resolugéo
de conflitos sdo medidas de necessidade publica. Deixar de fomentar o conflito, para
instaurar a paz é uma obrigagdo dos operadores do Direito. E importante que tais
métodos ndo sejam vistos como uma alternativa, excluido uma opgao em detrimento
de outra, e sim, como o meio adequado de resolucao de conflitos. A n&o utilizagao
dos métodos como primeira opgao, apenas se justifica pela ignorancia, pois as

pessoas tém medo do que ndo conhecem.

A partir da década de 1990 iniciaram os investimentos em legislagdo que
privilegiem os métodos adequados de resolugéo de conflitos. Preocupados com a
grande demanda do Judiciario, o Conselho Nacional de Justiga, passou a voltar sua
atengao para essa causa e, inicialmente, criou a Resolugéo n° 70, de 18 de margo de
2009, com o intuito de estabelecer critérios e metas quantitativas para julgamentos de
casos antigos.

Mas foi em 2010, com a Resolugdo n° 125 do CNJ, que se viu um

movimento maior na gestdo de controvérsias. A citada resolugéo veio para criar

83 BRASIL. Tribunal de Justica de Santa Catarina. Conselho Nacional de Justica. Manual de Mediagio
Judicial. 6. ed. 2015. p. 18.



50

alternativas de resolucdo de conflitos e reestruturar os métodos, fazendo com que o

judiciario passasse a dedicar mais atengao ao assunto.

Posteriormente, entra em evidéncia a Lei de Mediagao (n° 13.140/15) e a
vigéncia do Cdédigo de Processo Civil, Lei n° 13.105/15. Ambos trouxeram uma
revolugcdo para o judiciario brasileiro, no que tange aos métodos adequados de

resolucao de conflitos, incentivando a cultura da pacificagdo social.

O atual panorama dos métodos de gestdo de conflitos permite que
diferentes abordagens constituam opg¢des validas, sem que haja, entre elas, qualquer
tipo de valoracdo. Nessa vertente, € possivel colocar mediagdo, conciliagao,

arbitragem e negociagdo em um mesmo patamar.

O préprio Manual de Mediagao do Conselho Nacional de Justica tratou de

abarcar o assunto:

Nenhum desses métodos deve ser percebido ou conceituado de forma
rigida. Ao contrario, tratando-se de mecanismos adequados de
resolugdo de disputas, deve-se ter em mente uma abordagem
pluralista de que podem existir, para cada um desses métodos,
definicdes igualmente corretas ainda que distintas entre si. Ademais,
a conceituagao, especialmente no campo de [Resolution Appropriate
Dispute] RADs, deve ser flexivel (para que os processos também o
sejam), podendo ser ampliada, reduzida e reformulada, de forma a se
adequar a disputa e as partes em um caso concreto®.

E nitido que, ha alguns anos, o Conselho Nacional de Justica vem
trabalhando para uma mudanga no panorama da resolucéo de conflitos e indugao de
uma nova mentalidade. Entretanto, por mais que o Estado venha investindo em
politicas publicas para efetivar o acesso a justiga, observa-se que a grande maioria

das pessoas desconhece outros meios de resolu¢ao de conflitos, que n&o o judiciario.

64 BRASIL. Tribunal de Justica de Santa Catarina. Conselho Nacional de Justica. Manual de Mediagio
Judicial. 6. ed. 2015. p. 18.
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A aparicdo de novos meétodos de resolucdo de conflitos, alheios ao
judiciario demonstra uma forma simples de resolugdo dos mesmos, sem burocracia.

Tais métodos s&o capazes de proporcionar uma justica mais célere e eficaz.

Nos Estados Unidos, o modelo correspondente aos Métodos Adequados
de Resolugdo de Conflitos (MARCs), sdo designados de Alternative Dispute
Resolution (ADRs), em livre tradugao, “Resolugao Alternativa de Disputa”, no entanto,
€ imperioso destacar que ha grande diferenga terminoldgica, isso porque,

A expressao alternativa decorre da cultura em que o modelo
dominante de resolugdo de conflitos é de competéncia do Poder
Judiciario, o que se torna uma impropriedade, pois nos Estados
Unidos as evidéncias mostram que a maioria dos conflitos é resolvida
fora da esfera judiciaria®®.

Com a evolucéo na divulgacdo dos métodos adequados de resolugao de
conflitos, tanto nos Estados Unidos quanto no Brasil, foi possivel observar sua

aparigdo em varios outros setores, inclusive, na administragédo publica:

Com a transferéncia de fungdes de utilidade publica, do setor publico
para o privado, pela via de contratos de concessao, o objetivo da
funcao regulatoria é fazer essa transferéncia interessante para as trés
partes envolvidas — concedente, concessionario e usuario. Para tornar
0 servico acessivel ao usuario e remunerar os elevados investimentos,
€ preciso diluir a cobranga das tarifas em contratos de longo prazo.
Ocorre que, raramente, os contratantes terdo capacidade de, no
momento da negociagcdo ou da estipulagdo das condi¢cdes e
obrigagdes, conhecerem e prevenirem todas as situagcdes que podem
ocorrer no futuro. Isso realga o papel do agente regulador, que deve
buscar interpretar, de forma isenta, os principios que orientaram a
celebragao do contrato, para propor solugdes através da mediacao, e
em caso de insucesso, da arbitragem®.

O Congresso norte-americano aprovou, no ano de 1990, duas normas que
objetivavam divulgar e promover Alternative Dispute Resolution (ADR), no governo
federal:

85 CASTRO JUNIOR, Osvaldo Agripino. Introdug¢do ao Direito e Desenvolvimento — Estudo
comparado para a reforma do Sistema Judicial. Brasilia: OAB Editora, 2004. p. 91.

66 SOUTO, Marcos Juruena Villela. Agéncias reguladoras. Revista de Direito Administrativo, n. 216,
p. 157, 1999.
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A Lei de Resolugdo de Disputas Administrativas (ADRA) deu as
agéncias federais autoridade adicional para usar ADR na maioria das
disputas administrativas. A lei ampliou a jurisdicdo do [Federal
Mediation and Conciliation Service] FMCS para oferecer mediagao e
treinamento as agéncias federais. Isto também instruiu as agéncias
federais a colocar requisitos de ADR em todos os seus contratos
padréo de bens e servigos®’.

De acordo com Osvaldo Agripino Castro Junior, cerca de 80% dos norte-
americanos acreditam que litigar nos tribunais custa muito e, por essa razao, a cultura
juridica nos Estados Unidos tem mais tradigdo e procura por métodos adequados de
resolugdo de conflitos, desencorajando o litigio®.

E, assim, ndo s6 nas demandas de Direito de Familia e nas pequenas
causas se operaram os métodos adequados de resolucao de conflitos. A nova forma
de resolugdo ganhou espago nos mais diversos campos do direito brasileiro e
estadunidense, ressalvadas as indicagdes de determinado método para cada tipo de
conflito.

1.6.1 Negociagao

A caracteristica mais marcante de todos os métodos autocompositivos € a

utilizacdo da negociagdo como meio para resolver o conflito.

Nos dizeres de Sampaio e Neto, “Podemos dizer, portanto, que a
negociagao € a primeira instancia de tentativa de resolu¢ao de conflitos, pois, uma vez

diante de uma solugdo que atenda a ambas as partes, o conflito esta resolvido”°.

A negociagao € semelhante a mediac&o e conciliagdo, com a diferenca de
que o negociador apenas aproxima as partes. Trata-se de método autocompositivo de

conflito, em que as partes discutem acerca dos impasses e negociam uma forma de

57 BARRETT, Jerome T.; BARRETT Joseph P. Histtory of Alternative Dispute Resolution — The story
of a political, cultural, and social movement. 1st ed. HB Printing, 2004. p. 245-246.

68 CASTRO JUNIOR, Osvaldo Agripino de. Introducdo ao Direito e Desenvolvimento — Estudo
comparado para a reforma do Sistema Judicial. Brasilia: OAB Editora, 2004. p. 483.

89 SAMPAIO, Lia Regina Castaldi; BRAGA NETO, Adolfo. O Que é Mediagao de Conflitos. Sdo Paulo:
Editora Brasiliense, 2014. p. 12.
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resolvé-lo sem a intervencado de um terceiro. Tal método é indicado para casos de
pouca monta econdémica, baixa complexidade, bem como para os casos em que

inexistem relagdes afetivas entre as partes.

Roger Fisher e William Ury, em sua obra traduzida para o portugués como
“Como chegar ao sim”, definem negociagdo como “uma comunicagao de ida e volta
projetada para chegar a um acordo quando vocé e o outro lado tém alguns interesses
que sédo compartilhados e outros que sdo opostos”’.

Trata-se de um processo interativo que abarca interesses compartilhados
e preocupagdes comuns daqueles que estdo em conflito. A negociagao é dinémica, e
pode ser usada como uma ferramenta para lidar com uma variedade de disputas. Uma
negociagado pode ser sobre um unico assunto ou um conjunto multiplo de questodes,
ser pessoal ou impessoal, pontual ou ndo, envolver uma unica parte ou varias partes,

ser distributiva ou de soma zero, representativa ou para si mesmo.

Sobre o procedimento, de acordo com o Manual de Mediagao Judicial do

Conselho Nacional de Justica,

Em linhas gerais, as partes; 1) escolhem o momento e o local da
negociacao; Il) determinam como se dara a negociagao, inclusive
quanto a ordem e ocasido de discussado de questbes que se seguirdo
e o instante de discussdo das propostas; lll) podem continuar,
suspender, abandonar ou recomegar as negociagoes; IV) estabelecem
os protocolos dos trabalhos na negociagao; V) podem ou nao chegar
a um acordo e tém o total controle do resultado’".

Para negociacbes empresariais, € importante que a utilizagdo do método
esteja expressa no contrato em forma de uma clausula compromisséria, prevendo,

inclusive, o nUmero de reunides a serem realizadas.

0 FISHER, Roger; URY, William. Getting to Yes. 2" ed. Course Technology, 1999. p. 5.
""BRASIL. Tribunal de Justica de Santa Catarina. Conselho Nacional de Justica. Manual de Mediagio
Judicial. 6. ed. 2015. p. 20.
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Vezzulla, ao abordar o tema, que ele denomina como negociagao
cooperativa, adverte que “a negociagcdo é sem duvida, o mais rapido e econémico
meio de resolver controvérsias, quando os negociadores conhecem as técnicas que
os auxiliardo a obter satisfagdo para ambas as partes”’?. Pela singeleza do método,
este deveria ser o primeiro passo a ser considerado, quando na iminéncia de um

conflito.

A Escola de Harvard foi uma das pioneiras no estudo da negociacéo,
apresentando para o mundo, uma negociagdo baseada em principios em que se
incentiva separar os envolvidos do problema, focar nos interesses das partes e néo
em suas posigdes, gerando possibilidades de ganho mutuo e o uso de critérios
objetivos.

A doutrina também apresenta dois tipos de negociagao, a distributiva e

integrativa.

A negociagao distributiva é aquela em que as partes competem pela
distribuicdo de uma soma fixa de valor. A pergunta chave em uma
negociagao assim € ‘quem vai exigir o maior valor?’ Em negociagdes
distributivas, um lado ganha a custa do outro. J& a negociagao
integrativa é ‘aquela em que as partes cooperam entre si para obter o
maximo possivel de beneficios, conjugando seus interesses em um
acordo’. Esses casos implicam criac&o e reinvindicacdo de valor’®.

Quando se trata de métodos adequados de resolucao de conflito, deve-se
ater a negociagao integrativa, que demonstra uma forma positiva de resolugdo de

conflitos, em que se pode observar ganhos mutuos e abrandamento do conflito.

Felizmente, no ambito das agéncias reguladoras, também foi possivel

observar uma crescente utilizagdo das técnicas de negociagao:

Por outro lado, a maior dependéncia do Estado nos agentes privados

72\/EZZULLA, Juan Carlos. Mediag&o: guia para usuarios e profissionais. Floriandpolis: Imab, 2001. p.
15.

3 GOLCALVES, Jéssica; GOULART, Juliana Ribeiro Péres. Cadernos ESMESC: mediagdo e
conciliagao: tépicos selecionados de mediagao e conciliacdo. v. 12. 1. ed. Floriandpolis: Emais, 2020.
p. 32.
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traz como consequéncia uma necessidade maior de mecanismos de
negociagao, para que os resultados finais sejam alcangados de forma
satisfatoria tanto quanto possivel para ambas as partes. A negociagao
tao tipica no direito privado e quase proibida no direito publico, passa
a ter lugar para a melhor consecugéo dos fins publicos™.

Em suma, trata-se de um procedimento, com pouco ou até nenhum
formalismo, que da total liberdade para as partes comporem de forma criativa, em que
todos os conflitos poderdo ser negociados. Importante destacar que nao existe

qualquer regulamentagéo acerca da negociagéao.

1.6.2 Conciliagao

Estabelecer um marco historico para o surgimento da atividade de
conciliagdo € complexo, tendo em vista que o ato de conciliar, assim como o de

negociar, é inerente ao ser humano.

Sobre o instituto da conciliacdo, apesar de se tratar de um instituto aplicado
desde décadas atras, Sampaio e Neto acreditam que ainda ha certa confusao com a
conceituacao do tema:

Em todos os paises de lingua latina é notéria a existéncia do
paradigma de que a justica ou o0 acesso a justica € sinbnimo de
recorrer ao Poder Judiciario para que este delibere sobre as questodes.
[...] Afalta de tradigéo, nestes paises, de solugbes negociadas para os
conflitos leva a compreensdes equivocadas do que sao os institutos
da mediagao e da conciliagdo. Os dois instrumentos sao confundidos
e, muitas vezes considerados sinbnimos, pois ainda ha muito
desconhecimento sobre as caracteristicas particulares de cada um
deles. A distingdo entre ambos passa, inicialmente, pela abordagem
do conflito. A conciliagdo € um procedimento mais célere e, na maioria
dos casos, restringe-se a uma reunido entre as partes e o conciliador.
Trata-se de mecanismo muito eficaz para conflitos em que inexiste
entre as partes um relacionamento significativo no passado ou
continuo a futuro, portanto, preferem buscar um acordo de forma
imediata para por fim & controvérsia ou ao processo judicial’®.

74 SCHIRATO, Victor Rhein. As Agéncias Reguladoras Independentes e Alguns Elementos da Teoria
Geral do Estado. In: ARAGAO, Alexandre dos Santos de; MARQUES NETO, Floriano de Azevedo.
Direito Administrativo e seus novos paradigmas. 2. ed. Belo Horizonte: Férum, 2017. p. 470.
"SSAMPAIO, Lia Regina Castaldi; BRAGA NETO, Adolfo. O Que é Mediagao de Conflitos. Sdo Paulo:
Brasiliense, 2014. p. 20.
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Por intermédio da conciliagao € possivel a resolugcédo dos conflitos de forma
eficiente e mais agil que a mediacéo, por exemplo. E de se ressaltar que a conciliagédo
nao se aprofunda nas causas geradoras do conflito, limitando sua atuagao na propria
resolugao do problema.

O Conselho Nacional de Justica, conceitua a conciliagado como

Um meio alternativo de resolugao de conflito em que as partes confiam
a uma terceira pessoa (neutra), o conciliador, a fungéo de aproxima-
las e orienta-las na construcdo de um acordo. o conciliador € uma
pessoa da sociedade que atua, de forma voluntaria e apds treinamento
especifico, como facilitador do acordo entre os envolvidos, criando um
contexto propicio ao entendimento mutuo, a aproximagao de
interesses e a harmonizacao das relacdes’®.

Tal instituto esta fortemente ligado ao judiciario nos paises latinos, visto que

sua maioria ja possui previsdes legais contidas nas leis processuais.

Existe a conciliagéo judicial, aquela que é levada a efeito pelo juiz ou seus
auxiliares, no curso do processo judicial. Ha, também, a conciliagdo extrajudicial,
realizada por terceiros, geralmente voluntarios, que auxiliam as partes na constru¢ao

de uma solugao para o proéprio litigio.

Sobre a conciliagéo judicial, Luiz Fernando do Vale de Aimeida Guilherme

afirma ser:

[...] uma nova forma, agil extremamente diferenciada de prestar-se a
jurisdicdo, trazendo as partes para uma audiéncia. Na presenga do
conciliador, conversarao entre si e fardo a proposta. Se aceita, a
proposta € homologada no mesmo dia pelo juiz, pondo fim ao processo
sem que haja recurso ou qualquer tipo de burocracia’’.

Ja, sobre a conciliagéo extrajudicial,

"6 BRASIL. Tribunal de Justica de Santa Catarina. Conselho Nacional de Justica. Manual de Mediagio
Judicial. 6. ed. 2015. p. 63.

" GUILHERME, Luiz Fernando do Vale de Almeida. Manual de Arbitragem e Mediagao: conciliagdo e
negociagéo. 5. ed. Sdo Paulo: Saraiva Educagao, 2020. p. 59.
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E aqui se da por meio de contrato, que a rigor a lei designa como
transacdo. os sujeitos de uma obrigacdo em litigio se conciliam
mediante com sec¢des de lado a lado. Nascendo esse acordo sera
consumado por escrito, com a assinatura dos outrora litigantes e com
a presenca de 2 testemunhas. por ultimo, também sera um titulo
executivo extrajudicial”.

Imperioso destacar o papel do conciliador no procedimento, pois € o
individuo que tem a funcéo de aproximar as partes e orienta-las na construcdo de um
acordo. Assim, como na mediagéao, ele ndo proferira uma decisao a ser seguida pelas
partes, mas deve ajuda-las a encontrar a solugdo que mais seja adequada ao

interesse dos envolvidos.

O artigo 166 do Codigo de Processo Civil”® disciplina os principios que
formam a conciliacdo, sédo eles: independéncia; imparcialidade; autonomia da

vontade; confidencialidade; oralidade; informalidade; e decisdo informada.

Para que haja a solugdo consensual, é preciso que as partes tenham
vontade livre e desembaragada e, ainda, possam emiti-la sem vicio de vontade. Na
conciliagdo ndo ha vencedores, nem perdedores, pois os envolvidos se mostram
disponiveis a negociagao, o que favorece o inter-relacionamento entre as partes, a

rapida solugao do litigio e a manutengao da deciséo.

1.6.3 Mediacgao

Ha tempos, o Poder Judiciario vem percebendo que esta falhando em sua
misséo pacificadora, em razdo de fatores como excesso de processos, demora na
solucdo das demandas e, ainda, elevadas despesas. Razéo pela qual vislumbrou-se
a necessidade de novas solugdes para melhor atingimento do escopo fundamental do

judiciario.

"8 GUILHERME, Luiz Fernando do Vale de Almeida. Manual de Arbitragem e Mediagao: conciliagio e
negociagao. 5. ed. Sdo Paulo: Saraiva Educagao, 2020. p. 61.

7 BRASIL. Cédigo de Processo Civil. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-
2018/2015/1€i/113105.htm. Acesso em: 27 nov. 2021.
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A mediacédo é uma forma de solucéo de conflitos, por meio de um acordo
obtido com a interferéncia de um ou mais mediadores que aproximam as partes,

identificam os pontos controvertidos e facilitam o acordo, sem indicar sugestoes.

Foi a partir da Resolugédo n°® 125 do Conselho Nacional de Justica, que a
mediagcdo apareceu como instrumento de pacificagdo social, solugdo de litigios e

desjudicializag&o.

Poucos anos depois, o instituto foi requlamentado pela Lei n® 13.140/15, a
propria Lei da Mediagdo, que consagra como principios para o método, a
imparcialidade do mediador, isonomia das partes, oralidade, informalidade, autonomia

da vontade das partes, busca do consenso, confidencialidade e boa-fé.

Juan Carlos Vezzulla conceitua a mediagdo como:

[...] a técnica privada de solugéo de conflitos que vem demonstrando,
no mundo, sua grande eficiéncia nos conflitos interpessoais, pois com
ela, sdo as proprias partes que acham as solugbes. O mediador
somente as ajuda a procura-las, introduzindo, com suas técnicas, os
critérios e os raciocinios que lhes permitirdo um entendimento
melhor®.

Na mediacdo, um terceiro, chamado de mediador, assiste as partes na
busca por um desfecho razoavel do conflito. O terceiro, geralmente voluntario, ndo
tem o poder de decidir, mas somente tem o papel de facilitar o didlogo e a negociagéo

entre os interessados.

Trata-se de um procedimento cooperativo, em que ambas as partes
trabalham juntas na busca por uma solugdo que atenda aos seus interesses. Dessa
forma, a mediacao favorece ao nascimento de uma melhor relagcéo entre as partes e,
consequentemente, a manutengédo da solugdo encontrada, uma vez que garante a

satisfagcao dos envolvidos.

80VVEZZULLA, Juan Carlos. Teoria e Pratica da Mediagdo. Parana: Instituto de Mediagao e Arbitragem
do Brasil, 1998. p. 15-16.
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Segundo Maria Berenice Dias:

A mediagcdo deve levar em conta o respeito aos sentimentos
conflitantes, pois coloca os envolvidos frente a frente na busca da
melhor solugdo, permitindo que, através de seus recursos pessoais,
se reorganizem. O mediador favorece o didlogo na construgcdo de
alternativas satisfatérias para ambas as partes. A decisdo nao é
tomada pelo mediador, mas pelas partes, pois a finalidade da
mediagao € permitir que os interessados resgatem a responsabilidade
por suas proprias escolhas. A mediacdo ndo € um meio substitutivo da
via judicial. Estabelece uma complementaridade que qualifica as
decisbes judiciais, tornando-as verdadeiramente eficazes. Cuida-se
da busca conjunta de solugdes originais para por fim ao litigio de
maneira sustentavel®',

A mediacdo é meio de exercicio de cidadania, uma vez que as partes
trazem para si, o 6nus que seria originalmente do Estado, detentor exclusivo da
jurisdigao. Ela é caracterizada pela voluntariedade das partes, pela autocomposi¢cao
e pela informalidade, quando comparada ao processo judicial:

A mediacdo busca transformar uma situagdo adversarial em um
processo colaborativo, estimulando o didlogo e a construgdo criativa
de solugao pelas proprias partes. E uma forma de solugdo de conflito
na qual uma terceira pessoa, neutra e imparcial, facilita o dialogo para
que os mediandos construam com autonomia e solidariedade, uma
melhor solucao®.

Em analise sobre a conciliagdo e a mediagao, percebe-se que sao institutos
semelhantes que se diferenciam em apenas um aspecto: na conciliagao, o conciliador
interfere ao propor uma solugdo, o que nao se verifica na mediagcdo, em que ao
mediador ndo € permitido sugerir possiveis solu¢des para o caso. No mais, percebe-
se que a mediagao tem foco voltado para o conflito, surgindo o acordo apenas como

uma mera consequéncia, pois na conciliagdo, o acordo € o cerne da questao.

A mediacdo torna-se potencialmente eficaz quando as partes envolvidas

possuem um relacionamento continuo, como acontece em casos em envolvem as

81 DIAS, Maria Berenice. Manual de Direito das Familias. Sdo Paulo: Editora Revistas dos Tribunais,
2017. p. 69.
82 DIAS, Maria Berenice. Manual de Direito das Familias. Sdo Paulo: Editora Revistas dos Tribunais,
2017. p. 69.
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acdes de familia. No entanto, ja é possivel observar seus beneficios em outras areas
da vida social, como € o caso da administracdo publica, crimes, ambiente escolar,
comunitario, corporativo etc. Busca-se, por meio dela, a pacificagdo social e a
continuidade das relagbes, caminhando nas profundas causas que levaram ao

surgimento da contenda.

No Brasil, a mediagao ainda ¢ tratada com desconfianca pela populagao
que é devota da alta credibilidade do legalismo e do poder que o juiz detém. E
importante entender a mediagdo como mais uma ferramenta para a solugdo dos
conflitos, e ndo como a salvagéo para o problema da morosidade do judiciario, até
porque, a mediagao ndo € um procedimento célere, importa em diversas sessodes até
a finalizagado de um possivel acordo. Ademais, como dito anteriormente, a mediagéo
nao é para todos, nem tampouco para tudo, trata-se de mais uma ferramenta

disponivel para a solugao de conflitos.

1.6.4 Arbitragem com Base na Lei n° 9.307/1996

Arbitragem é um meio de resolucédo de conflitos patrimoniais disponiveis,
previsto na Lei n°® 9.307/96, por meio de um ou mais arbitros, conforme disposi¢cao
contratual entre as partes.

Segundo Sampaio e Neto:

Trata-se de um instituto milenar, pois ha registros de seu emprego no
ano 3000 a.C. na Babilénia, onde era utilizada para dirimir conflitos
entre Estados soberanos. Historiadores relatam seu uso na Grécia e
na Roma antigas. Na idade média seu emprego foi amplo, sobretudo
entre cristdos, que nao confiavam na justiga laica, recorrendo a
arbitragem para dirimir conflitos entre seus seguidores, o qu7e
também pdde ser verificado no periodo da Revolugao Francesa. No
Brasil, as Ordenacdes Filipinas e Manuelinas e a Constituicdo do
Império (1824, art. 60) ja admitiam a existéncia da arbitragem, tronada
obrigatéria em nosso direito pelo Codigo Comercial de 1850 que
estabeleceu em alguns de seus dispositivos, o arbitramento
obrigatério (art. 294), das causas entre socios de sociedades
comerciais durante a vigéncia da sociedade ou da companhia, em sua
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liquidag&o ou partilha, regra firmada no art. 348%,

A Lein®9.307, de 23 de setembro de 1996, deu grande impulso ao instituto
e retirou alguns obstaculos que dificultavam a utilizagdo do método no pais, como por
exemplo, a dispensa de homologacéo judicial da sentencga arbitral, o efeito vinculante
da clausula compromissaria arbitral e a dispensa da dupla homologacédo para o

reconhecimento e a execugéo de sentengas arbitrais estrangeiras.

O arbitro neutro e imparcial, escolhido pelas partes, analisa as evidéncias,
ouve os argumentos e decide. Vé-se, portanto, sua diferenca da mediagcéo, em que

as proprias partes constroem a deciséo final.

Conforme preceitua o artigo 2° da Lei n° 9.307/96:

Art. 2° Aarbitragem podera ser de direito ou de equidade, a critério das
partes.

§1° Poderao as partes escolher, livremente, as regras de direito que
serdo aplicadas na arbitragem, desde que ndo haja violagdo aos bons
costumes e a ordem publica.

§ 2° Poderado. Também, as partes convencionar que a arbitragem se
realize com base nos principios gerais de direito, nos usos e costumes
€ nas regras internacionais de comércio.

§3° A arbitragem que envolva a administragao publica sera sempre de
direito e respeitara o principio da publicidade®.

Sem fazer distingdo entre arbitragem privada ou judicial, a referida
legislacédo deixa ao alvedrio das partes, a opgéo pela utilizagdo da arbitragem, mas
caso o metodo seja utilizado, a decisdo exarada tera a natureza de titulo executivo
extrajudicial, podendo ser executada de imediato, em caso de ndo cumprimento

voluntario de seus termos.

83 SAMPAIO, Lia Regina Castaldi; BRAGA NETO, Adolfo. O Que é Mediagao de Conflitos. Sdo Paulo:
Editora Brasiliense, 2014. p. 17.

8 BRASIL. Lei de Arbitragem — Lei n. 9.307 de 23 de setembro de 1996. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/eis/I9307.htm. Acesso em: 23 nov. 2021.
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A arbitragem tem como vantagens a informalidade, a rapidez e o sigilo. Os
custos ndo podem ser considerados como baixos, pois € necessario pagar o0s

honorarios do arbitro.

Em 2015, houve uma atualizagéo na lei de arbitragem em que se aproveitou
para colocar na lei, 0 que na pratica ja funcionava, entdo, estabilizou-se a ideia de que
o Estado pode, também, participar da arbitragem. Ou seja, apds a alteragao de 2015,
autarquias e empresas publicas podem se submeter a arbitragem. Outras mudancgas

aconteceram em relacao as medidas cautelares e as cartas arbitrais.

Sua utilizagdo se mostra mais eficiente em casos que as partes nao

possuem relacionamento pessoal, como em disputas comerciais.

1.6.5 Arbitragem Administrativa

A resolucéo de conflitos, dentro das agéncias reguladoras, é algo peculiar
e, como dito anteriormente, cada agéncia é responsavel por estabelecer seus proprios

critérios e ferramentas para dirimir os conflitos decorrentes da regulagéo.

A arbitragem administrativa, juntamente com a mediagéo, representa os
métodos adequados de resolugdo de conflitos mais utilizados na administragcéo
publica.

Os objetivos da arbitragem administrativa sdo exatamente os mesmos
daqueles previstos na Lei n° 9.307 de 23 de setembro de 1996, dirimir conflitos
relativos a direitos patrimoniais disponiveis. No entanto, diferentemente do que ocorre
na arbitragem criada pela Lei n° 9.307/1996, a arbitragem administrativa é utilizada
para dirimir conflitos existentes entre 6rgaos da administragdo publica ou entre esta e

regulados.

A arbitragem regulatéria, portanto, ndo se confunde, em cada uma de
suas etapas, com a arbitragem comercial; € um ‘meio alternativo de
solucdo de controvérsias através da intervengao de uma ou mais
pessoas que recebem seus poderes de uma convencdo privada,
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decidindo com base nela, sem intervengéo estatal’®.
O artigo 23 da Lei n°® 8.987 de 13 de fevereiro de 1995 prevé a possibilidade
de utilizacdo de métodos adequados de resolucdo de conflitos nos contratos de

concessao:

Art. 23-A. O contrato de concessédo podera prever o emprego de
mecanismos privados para resolucdo de disputas decorrentes ou
relacionadas ao contrato, inclusive a arbitragem, a ser realizada no
Brasil e em lingua portuguesa, nos termos da Lei n°® 9.307, de 23 de
setembro de 1996°%°.

E de se mencionar, também, o Decreto n° 10.025/2019 que disciplina a
possibilidade de utilizagdo da arbitragem para dirimir conflitos que envolvam a
administragdo publica federal nos setores portuario e de transporte rodoviario,

ferroviario, aquaviario e aeroportuario.

A admissdo da arbitragem no escopo de atuagdo das agéncias
reguladoras, seja a arbitragem regulatéria, seja a arbitragem comercial, € uma
realidade desejavel, haja vista a grande complexidade técnica dos sistemas sujeitos

a regulagao®’.

A arbitragem administrativa ndo possui as mesmas regras da arbitragem
prevista na Lei n° 9.307/1996, pois mais se assemelha a um processo administrativo
regulatorio fundado nas regras gerais previstas na Lei n® 9.784/99. Deve-se destacar
que, por ser a arbitragem regulatéria um processo administrativo, as decisdes poderéo
ser levadas para a analise do judiciario, caso a agéncia reguladora se afaste dos
principios de direito®,

8 GUERRA, Sergio. Agéncias Reguladoras. Da Organizagdo Administrativa Piramidal a Governanga
em Rede. Ed. Férum, 2012. p. 306-307.

8 PBRASIL. Lei n° 8987 de 13 de fevereiro de 1995. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8987cons.htm. Acesso em: 7 jan. 2022.

8 GUERRA, Sergio. Agéncias Reguladoras. Da Organizagdo Administrativa Piramidal a Governanga
em Rede. Ed. Férum, 2012. p. 302.

8 GUERRA, Sergio. Agéncias Reguladoras. Da Organizagdo Administrativa Piramidal a Governanga
em Rede. Ed. Férum, 2012. p. 307.
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Ao optar pela contratualizagdo da arbitragem comercial para a solugao de
conflitos durante a execugao de contratos de concessao, de longo prazo, a agéncia
reguladora ndo esta transigindo com o interesse publico, mas, apenas escolhendo
uma forma mais eficaz para a defesa do interesse da sociedade, em setores de grande
complexidade sistémica®. Ao eleger o sistema arbitral para a solugdo de eventuais
litigios, deve o jurisdicionado ter ciéncia de que a atuagao estatal sera limitada, a partir

desse momento.

Em analise ao exposto no primeiro capitulo € possivel perceber que o
sistema judiciario desde longa data, ja se encontra sobrecarregado e n&o suporta o
numero de demandas ajuizadas. Por essa razao importou-se, do judiciario americano,
o sistema de resolugcado apropriada de disputas — multidoor courthouse, que permitiu

dar outro tratamento aos conflitos levados ao judiciario.

Os métodos adequados de resolucdo de conflitos foram, também,
recebidos pelas agéncias reguladoras brasileiras e americanas, especialmente no que
se refere a FERC e a ANEEL, admitindo, entdo, que os conflitos decorrentes das
relagdes entre a agéncia e os agentes fossem tratados internamente de forma célere

€ menos onerosa, como se observara no decorrer do Capitulo 2.

8 GUERRA, Sergio. Agéncias Reguladoras. Da Organizagdo Administrativa Piramidal a Governanga
em Rede. Ed. Férum, 2012. p. 310.
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CAPITULO 2

ELEMENTOS DETERMINANTES DOS METODOS ADEQUADOS DE SOLUGAO
DE CONFLITOS NAS AGENCIAS REGULADORAS DE ENERGIA ELETRICA DOS
ESTADOS UNIDOS (FERC) E DO BRASIL (ANEEL)

A resolugéo dos conflitos das agéncias reguladoras, por meio de métodos
adequados de resolugao de conflito, permite que parte das demandas existentes
sejam tratadas internamente, por intermédio de nucleos criados, especialmente para

essa necessidade.

Ainda que a maioria das agéncias reguladoras americanas sejam adeptas
da resolugao apropriada de disputas, a FERC é um modelo de agéncia inovadora que
atua de varias formas para resolver os conflitos internamente e, por essa razdo, foi
escolhida para ilustrar a presente pesquisa e, para completar o estudo comparado,
optou-se por estudar a agéncia regulatéria brasileira correspondente a FERC, a
ANEEL.

2.1 ESTADOS UNIDOS

Para que seja possivel efetuar a analise comparativa dos métodos
adequados de resolucdo de conflito, necessario se faz o estudo preliminar dos
elementos determinantes, que servirdo de parametros comparativos entre os dois

sistemas.

2.1.1 Marco regulatério

A Federal Energy Regulatory Commission € a agéncia regulatoria
americana responsavel pela transmisséo interestadual de gas natural, petrdleo e
eletricidade, que objetiva proporcionar uma energia economicamente eficiente, segura

e confiavel para os consumidores.



66

No Code of Federal Regulation, Capitulo | do Titulo 18, é possivel observar
o regramento especifico da Federal Energy Regulatory Commission. No entanto, em
complemento a esse cddigo, deve-se registrar a existéncia de outras trés legislagdes:
o Federal Power Act (FPA); a Natural Gas Act (NGA); e a Interstate Commerce Act
(CA).

Em 4 de fevereiro de 1887, o Senado e a Camara aprovaram a Interstate
Commerce Act, concedendo, ao Congresso, o poder de regular o comércio com
nagdes estrangeiras e entre os varios Estados — para regular as tarifas das ferrovias.

Em 1930, a Federal Power Commission (FPC) foi a primeira legislacéo a
tratar sobre o assunto de energia nos Estados Unidos. Em 1935, ela foi renomeada
para Federal Power Act, e a jurisdicado regulatoria da FPC foi expandida para incluir a
Federal Energy Regulatory Commission, que foi criada por meio de lei para ser
autoridade no assunto de energia e incluir outras vendas de energia ndo abarcadas

na legislagéo anterior.

Por fim, em 1938, o governo norte-americano aprovou a primeira lei que
abordava a regulacédo da industria do gas natural, no que tange ao transporte e a
venda do gas — Natural Gas Act. A aprovacgao da lei concedeu a Federal Power
Commission, o controle sobre o gas natural, sendo posteriormente transferidos para

a FERC, que ¢é até hoje, a agéncia reguladora responsavel.

Quando se fala de Resolu¢dées Apropriadas de Disputas, tém-se alguns
regramentos que embasam o uso dos métodos nos Estados Unidos, como por
exemplo, a Administrative Dispute Resolution Act (ADRA), de 1996, que incluiu ao
United States of Code, o title 5, chapter 5, sobre os procedimentos administrativos,
esclarecendo os caminhos informais de resolug&o de conflitos e, ainda, a Regra 206
inserta no Code of Federal Regulation, que apresenta procedimentos formais de
reclamacao junto a FERC.

Fato é que os métodos ADR alcangaram ampla aceitagao pela comunidade
juridica dos Estados Unidos. Albert Fiadjoe afirma que o numero anual de casos de
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ADR processados apenas pela American Arbitration Association ultrapassou 60.000
— um numero equivalente a um quarto dos casos agora tratados a cada ano nos

Tribunais Federais®.

De fato, os tribunais reconheceram o valor do ADR. Hoje, em muitas
jurisdigdes estaduais e federais nos EUA, existem programas de ADR obrigatorios e
voluntarios, patrocinados por tribunais para desviar casos que podem ser resolvidos

sem litigio.

2.1.2 Ouvidoria

A Ouvidoria da FERC esta disponivel para os individuos que desejem
apresentar reclamagdes que envolvam pessoas ou organizagdes que possam ter

violado normas ou estatutos, da agéncia reguladora de energia.

No entanto, antes mesmo de registrar uma reclamagao, o interessado
podera considerar resolver seus conflitos de modo informal, por meio da Linha Direta
de Execucéo, Servigo de Resolugao de Disputas ou Linha de Ajuda para Proprietarios
de Terras, registrando reclamacgéo sobre qualquer aspecto que se refira a industria e

aos mercados de energia pelos meios a seguir:

A Hotline de fiscalizagao esta disponivel para ajudar em questdes que
envolvam possiveis violagdes e irregularidades. O Dispute Resolution
Service usa processos alternativos de resolugdo de disputas para
auxiliar os disputantes de energia e outras partes afetadas na
resolucédo de problemas e resolucdo de disputas antes ou depois de
uma reclamagéao formal ser apresentada a Comissédo. O Landowner
Helpline esta disponivel para ajudar os proprietarios a resolver
disputas associadas as instalagées jurisdicionais®’.

% FIADJOE, Albert. Alternative Dispute Resolution: a developing world perspective. Australia:
Cavendish Publishing, 2004. p. 5-6.

" USA. FERC - Federal Energy Regulatory Commission. Disponivel em:
https://cms.ferc.gov/enforcement-legal/legal/complaints. Acesso em: 20 nov. 2021.
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A agéncia também trabalha com a comunidade de pequenas empresas por
meio da Ouvidoria da Administracdo de Pequenas Empresas (SBA) dos Estados
Unidos e dos Conselhos Regionais de Justica.

O Congresso estabeleceu o Escritério do Ombudsman Nacional em
1996 para ajudar pequenas empresas, pequenas entidades
governamentais e pequenas organizagdes sem fins lucrativos quando
estdo sujeitas a fiscalizagdo excessiva por uma agéncia federal. A
aplicagdo excessiva pode incluir auditorias ou investigacbes
repetitivas, multas excessivas, penalidades, ameacas, retaliacdo ou
outras agbes de aplicagdo injustas. Como uma ligagéo imparcial,
encaminhamos os comentarios enviados por uma pequena empresa
a agéncia apropriada para analise de justica de alto nivel e
trabalhamos em todo o governo federal para tratar dessas questdes e
ajudar as pequenas empresas a terem sucesso®.

A ouvidoria esclarece, ainda, que todas as agéncias federais daréo
tratamento adequado a toda pequena empresa que solicitar assisténcia, em assunto
de agéncia federal ou reclamagéo sobre uma agéao da agéncia federal.

O procedimento formal para registrar uma reclamacéo junto a FERC devera
seguir o procedimento previsto na Regra 206, conforme abaixo.

A parte que se sentiu lesada, devera inicialmente identificar e relatar a acéo
ou omissao que supostamente tenha ocorrido e violado as regras aplicaveis a FERC.
Nesse relato, € importante que a parte também informe outras relagées que foram
afetadas, bem como os impactos financeiros decorrentes de tal ato. A parte deve,
ainda, informar se as questdes apresentadas estdo pendentes em algum
procedimento ja existente da comissao e, em caso afirmativo, explicar por qual motivo
n&o foi alcangada a resolucdo adequada do caso. E nesse relato, também, que a parte
interessada devera informar quais métodos de resolugcdo de conflitos entende serem
possiveis de aplicar ao seu caso e juntar documentos habeis a demonstrar a

veracidade dos fatos®.

92 USA. SBA — Small Business Administration. Disponivel em: https://www.sba.gov. Acesso em: 12
nov. 2021.

% USA. Code of Federal Regulation - Title 18 Chapter |. Disponivel em:
https://www.ecfr.gov/current/title-18/chapter-l. Acesso em: 10 dez. 2021.
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Por fim, a parte devera realizar uma notificacdo para publicar no Federal
Register. Apos finalizar a reclamacédo, entregar cépia da reclamagédo a todos que
possam ser afetados com tal reclamacéo, incluindo a propria agéncia reguladora e
realizar a notificagdo. A resposta a reclamacéo devera ser realizada, em regra, no
prazo de 20 dias e, em casos excepcionais, em 30 dias. Somente apds sera enviado
para os mecanismos de resolu¢ao de conflitos, ADRs ou um juiz de acordo, podendo

emitir uma ordem sobre o mérito ou determinar uma audiéncia perante um ALJ%.

Apos finalizadas as tentativas de composi¢cdo, se as partes envolvidas
estiverem satisfeitas com a solucdo dada ao caso, ambas assinam uma declaragao
como e quando a reclamac&o ou uma emenda a reclamagdo com base na satisfagao,

€ 0 caso sera arquivado.

2.1.3 Estrutura Organizacional

Conforme ja mencionado anteriormente, a FERC é composta por até cinco
comissarios que sdo nomeados pelo Presidente dos Estados Unidos com autorizagao
do Senado. Um dos comissarios sera nomeado Presidente da agéncia e atuara
conjuntamente com os demais. Além dos comissarios, a agéncia é organizada em

outros doze escritérios independentes, com atuacdo em uma determinada atividade.

Extrai-se do Plano Estratégico da agéncia — 2018-2022, o organograma da
FERC:

% USA. Code of Federal Regulation - Title 18 Chapter |. Disponivel em:
https://www.ecfr.gov/current/title-18/chapter-l. Acesso em: 10 dez. 2021.
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Figura 1 — Estrutura Organizacional dos Escritérios da FERC

Escritério regional
Hagerstown, MD Nova York

Escritério satélite

Escritério regional
Atlanta

Escritério regional
Chicago

Escritério regional
Portland

Escritério regional
Sao Francisco

Fonte: USA. FERC - Federal Energy Regulatory Commission. Disponivel em:
https://www.ferc.gov/sites/default/files/2020-04/FY-2018-FY-2022-strat-plan.pdf. Acesso em: 10 dez.
2021. (Tradugao da autora).

Os escritorios sao divididos em Office of Administrative Law, Office of
Administrative Litigation, Office of Electric Reliability, Office of Energy Infrastructure
Security, Office of Energy Market Regulation, Office of Energy Policy and Innovation,
Office of Energy Projects, Office of Enforcement, Office of External Affair’s, Office of

the Executive Director, Office of the Secretary e Office of the General Counsel.

Sobre o Office of the General Counsel, € de se destacar que é o
responsavel pelo acompanhamento juridico e pelo servigo de resolugéo apropriada de
disputas. O escritério tem, ainda, outra divisdo interna, baseada em Rehearing,
Solicitor, Energy Markets 1, Energy Markets 2, Dispute Resolution Service, Energy
Projects e General e Administrative Law, conforme Figura 2.
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Figura 2 — Estrutura Organizacional do Escritério do Conselho Geral da FERC

Comissdo Regulatéria de Energia Federal

Fonte: USA. FERC - Federal Energy Regulatory Commission. Disponivel em:
https://cms.ferc.gov/offices. Acesso em: 10 dez. 2021. (Tradug&o da autora).

O escritorio do Conselho Geral tem, entre outras, a fungao de representar
a comissdo em litigios perante os tribunais, incluindo toda a revisdo de recursos das
ordens da comissao, preparar pedidos e pareceres formais relativos a questdes

administrativas e representar a comissdo em audiéncias administrativas®.

A FERC possui um setor exclusivo para atender os agentes na resolugao
dos conflitos de forma administrativa, denominado servigo de resolucao de disputas,
em inglés Dispute Resolution Service (DRS), que possui, em sintese, duas principais

funcoes:

Prestar servicos de mediagéo e facilitagdo em litigios envolvendo
entidades sujeitas a jurisdigdo da Comissao. Todas as comunicagdes
com os representantes da DRS sao privilegiadas e confidenciais, a
menos que acordado de outra forma. O pessoal da DRS nao esta
envolvido nos processos de decisdo da Comissdo e nao defende
posi¢cdes ou conduz investigagdes; Promover o uso de ADR dentro e

% USA. FERC - Federal Energy Regulatory Commission. Disponivel em: https://cms.ferc.gov/office-
general-counsel-ogc. Acesso em: 25 dez. 2021.
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fora da Comissao por meio de atividades como consulta, workshops,
colaborag&o, treinamento e orientagdo®.

E de se observar que a FERC, dentro da sua estrutura interna, tem varios
departamentos capacitados para a resolugcao de conflitos, demonstrando claramente
a intencdo de cumprir sua missdo, em auxiliar os consumidores na obtencdo de
servigcos de energia economicamente eficientes, seguros confiaveis e protegidos, a
um custo razoavel, por meio de regulamentac¢des e meios de mercado apropriados e

esforgos colaborativos?’.

2.1.4 Competéncia — Matérias Objeto dos MASCs

Os Estados Unidos sdo um exemplo mundial no uso de métodos
adequados de resolugcdo de conflitos, conhecido, entdo, como Alternative Dispute
Resolution. O judiciario norte-americano valoriza tais métodos, pois tem ciéncia de
que se trata de métodos menos custosos e, ainda, principalmente por permitirem uma

maior participagao dos agentes na resolugao do conflito.

O estudo e a pratica desses mecanismos ganharam destaque nos
Estados Unidos, na década de 70, quando o presidente da Suprema
Corte dos Estados Unidos, W. Burger, apontou para a necessidade da
utilizacdo dos processos de negociagao e arbitragem.

No ano de 1976, em conferéncia realizada em Minnesota nos Estados
Unidos, ressaltou-se a crise na Administracdo da Justica e a
insatisfagdo do povo americano com o Poder Judiciario,
apresentando-se assim a possibilidade de implementacao de varios
meios (alternativos) de solugdo de conflitos, que tinham por base o
poder de determinagéo das partes envolvidas e o didlogo que ficaram
conhecidos como ADRs — Alternative Dispute Resolution (Meios
alternativos de resolucéo de conflitos)®.

% USA. FERC - Federal Energy Regulatory Commission. Disponivel em:
https://www.ferc.gov/enforcement-legal/legal/alternative-dispute-resolution/dispute-resolution-service.
Acesso em: 25 nov. 2021.

97 USA. FERC - Federal Energy Regulatory Commission. Disponivel em: https://www.ferc.gov/what-
ferc. Acesso em: 25 nov. 2021.

% SALES, Lilia Mais de Morais; SOUSA, Mariana Almeida de. A Mediagdo e os ADRs (Alternative
Dispute Resolutions) — a experiéncia norte americana. Revista Novos Estudos Juridicos — Eletronica,
v. 19, n. 2, p. 380, maio/ago. 2014.
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Em regra, dentro da agéncia reguladora FERC, qualquer matéria pode ser
levada para discussao nos canais do Servico de Resolucdo de Disputas, mas
especialmente observam-se casos relativos a disputas de proprietarios de terras em
dutos de gas natural, projetos hidrelétricos, taxas e tarifas de eletricidade, gas e
petréleo, certificado de gas, disputas de interconexao elétrica e questdes ambientais.

A Dispute Resolution Service ja viabilizou acordos relativos a disputas
contratuais, disputas de tarifas e taxas, disputas de interconexdo, disputa de
infraestrutura, cooperagao entre agéncias e recursos culturais e naturais, no entanto,
nao tem qualquer limitacdo as matérias passiveis de serem resolvidas por meios dos

métodos adequados de resolugao de conflitos.

De outro lado, extrai-se da Administrative Dispute Resolution Act®®, lei que
regulamenta ADRs, quando a agéncia deve considerar nao resolver seus conflitos por
meio do Servigo de Resolugéo de Disputa, nas seguintes situagdes:

(1) uma resolucao definitiva ou oficial da questdo é necessaria para
valor precedente, e tal procedimento ndo € provavelmente aceito como
um precedente oficial;(2) o assunto envolve ou pode ter relagdo com
questdes significativas da politica do Governo que requerem
procedimentos adicionais antes que uma resolugdo final possa ser
feita, e tal procedimento provavelmente nao serviria para desenvolver
uma politica recomendada para a agéncia; (3) a manutengao das
politicas estabelecidas é de especial importancia, de forma que as
variagdes entre as decisbes individuais ndo aumentem e tal
procedimento provavelmente ndo alcancaria resultados consistentes
entre as decisdes individuais; (4) o assunto afeta significativamente
pessoas ou organizagdes que ndo sao partes no processo; (5) um
registro publico completo do processo € importante, e um
procedimento de resolugéo de disputa ndo pode fornecer tal registro;
e (6) a agéncia deve manter jurisdigdo continua sobre o assunto com
autoridade para alterar a disposicdo do assunto a luz das
circunstancias alteradas, e um procedimento de resolug¢ao de disputa
interferiria no cumprimento dessa exigéncia pela agéncia.

Da Regra 604 extrai-se que os agentes podem utilizar os métodos
adequados de resolucdo de conflitos para toda ou apenas parte de determinada

questdo e/ou conflito existente, desde que mediante a concordancia de ambos.

% USA. Administrative Dispute Resolution Act. Disponivel em: https://www.adr.gov/pdf/adra.pdf.
Acesso em: 19 dez. 2021.
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Ressalta, ainda, que tais métodos s&o habeis a completar e ndo limitar as técnicas de

resolucao de conflitos.

2.1.5 Tipos de MASCs

E fato que os Estado Unidos tém tradicdo no uso de ADRs, pois ha muitos
anos ja desencorajam o litigio. Tal pratica permitiu que esses métodos fossem
incorporados em varios segmentos do mundo juridico ao longo dos anos, de forma

muito natural, como no Poder Judiciario Federal.

A FERC encorajou as partes a experimentar novos procedimentos,
permitindo, entdo, que qualquer situacdo dentro da jurisdicdo da FERC fosse
encaminhada para uma resolugdo consensual. Existem varios caminhos diferentes
disponiveis para ADR na Federal Energy Regulatory Commission como, por exemplo,
o servi¢o de resolucdo de disputas, os juizes de liquidagdo e um processo interno para
resolver disputas de licenga para projetos hidrelétricos.

De acordo com as informagdes obtidas por e-mail, em consulta realizada

ao atendimento da FERC, foi possivel entender que:

O Servico de Resolucao de Disputas, fornece servigos de mediacéo a
qualquer parte interessada em qualquer estagio de uma disputa,
inclusive antes que qualquer coisa seja protocolada na FERC. Nossos
processos sao voluntarios e confidenciais. [...] Os juizes do acordo sao
um pouco mais formais do que meu escritério e exigem que um caso
seja apresentado a Comissao. A Comissao frequentemente definira
casos de tarifa de gas e eletricidade para procedimentos de juizes de
liquidagdo, mas tem a opc¢ao de definir qualquer caso que tenha sido
movido para procedimentos de juizes de liquidagado. Os juizes de
liquidagdo sao juizes de direito administrativo que exercem a fungao
de mediadores. O outro processo existe nos regulamentos da FERC,
mas nao estou muito familiarizado com ele. Ele pede que um Painel
de Resolugdo de Disputas seja estabelecido se certas agéncias ou
tribos indigenas disputarem o Plano de Determinacdo do Estudo
durante um processo de licenciamento de energia hidrelétrica. Ele
efetivamente cria um painel de arbitros de 3 pessoas para resolver a

disputa'®.

00 HOYLE. Jeffrey. ADR Helpline [mensagem pessoall. Mensagem recebida por
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Deve-se acrescentar que o ADR, além de estar inserido na estrutura do
Poder Judiciario Federal e sistemas judiciais estaduais, encontra-se bastante
difundido na administragao publica norte-americana, o que possibilita grande redugéo
de conflitos na esfera do sistema judicial estatal, porque os érgédos do Poder
Executivo, em todos os niveis, possibilitam a resolucdo dos conflitos na propria
entidade, por meio de ADR, com a disponibilidade de todas as informacdes, que

podem ser acessadas nos respectivos enderecos eletronicos na Internet'°?.

Dentre os diversos tipos de ADRs existentes, a Federal Energy Regulatory
Commission utiliza a mediagao, conciliacéo, facilitacdo, avaliacdo neutra antecipada,

colaboracéo, arbitragem e audiéncia administrativa.

Tabela 1 — Op¢des de Processos Colaborativos da FERC

NOME TECNICA ADR QUANDO USAR
ﬂ_inha direta de Fiscalizacdo Avaliagdo Neutra Precoce | Pré-Arquivamento )
Linha de Apoio aos Proprietarios | Conciliacao Pré e Pés-Arquivamento
de Terra Facilitagdo

Mediacéo

Arbitragem Processo Arbritral Pré e Pés-Arquivamento

Licenciamento de Energia Colaboragao* Pré-Arquivamento
Hidrelétrica Facilitagdo
Gas Natural: Processo Colaboracio Pré-Arquivamento
Colaborativo de certificado de | Facilitacsio
Gasodutos e Resolucao de Mediagdo
Disputas Tarifarias de Gasodutos | Arbitragem
Oledutos ADR Arbitragem Pés-Arquivamento
Elétrico: Disposicbes de Tarifas Mediacao Pré e Pos-Arquivamento
ADR e Autorizagdes para a Arbitragem
Transmissdo Interestadual do local
Servico de Resolu¢éo de Disputas| Conciliagéo Pré e Pés-Arquivamento

Facilitacdo
Mediacéo
Juiz de Liquidagdo Mediagéo Pés-Arquivamento

Avaliagdo Neutra Precoce

Eolhas Superiores da Equipe de Teste| Avaliagdo Neutra Precoce | Pés-Arquivamento y

*Colaboragdo é um processo onde acionistas e a agéncia do governo (frequentemente) trabalham juntos para
alcangar um objetivo comum ou produzir um produto de acordo, como um relatério. A colaboragéo geralmente
acontece antes que os partidos arquivem com a agéncia e antes de disputas que se desenvolvem depois de um
arquivo ser feito. O propésito de colaboragao é alcangar um acordo antes de arquivar com uma agéncia para
evitar o processo regulatério longo. Veja https//www.adr.gov/pdf/spectrum_6_23_16_clean.pdf para um
espectro de processos colaborativos do governo federal, preparados pelo Comité de Processos Colaborativos e
Facilitativos, estabelecido pela Interagencia ADR Working Group.

Fonte: GALLAHHER, Deirdre McCarthy; MILES, Richards; PURDY Jerrilyne. Alternative Dispute
Resolution in the Regulatory Process. Michigan State University Press: East Lansing, 2020. p. 45.

brunaef.adv@gmail.com, em 7 dez. 2021.
101 CASTRO JUNIOR, Osvaldo Agripino de. Introducdo ao Direito e Desenvolvimento. Estudo
comparado para reforma dos sistemas judiciais norte-americano e brasileiro. p. 489-490.
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2.1.5.1 Mediation

Dentre os métodos alternativos, a mediagao €, de longe, o mais difundido,
sendo usado para as relagdes de trabalho, familia, causas civeis, causas criminais de
pequeno potencial ofensivo (misdemeanor) e juvenis (juvenile criminal cases), dentre

outros'02,

A mediagao € um método adequado de resolucao de conflitos de sucesso,
pois, vai além da questao juridica do caso em discussdo. Ela inclui as motivagodes,
interesses e sentimentos envolvidos no conflito para encontrar solugdes criativas, néo

limitando a solugdo a questéo legal’®:

Definida de forma simples, a mediacdo € um processo consensual em
que um terceiro neutro ajuda outros a negociar uma solugédo para um
problema. O mediador ndo tem autoridade para tomar decisdes
vinculativas para os disputantes. O que o mediador faz é usar certos
procedimentos, técnicas e habilidades para ajudar os disputantes a
chegar a uma resolugéo de sua disputa por acordo sem julgamento. A
necessidade de aquisicao de habilidades e técnicas foi destacada em
relagdo a negociagado. Esse ponto adquire um significado adicional,
uma vez que se compreende que a mediagdo € uma extensao da

negociagao'™.

O mediador é uma parte neutra que auxilia as outras partes em disputa, a

alcancar voluntariamente uma resolugcao ou acordo, mutuamente satisfatorio por meio

de comunicacgao confidencial.

Ainda é possivel observar que a doutrina norte-americana, apresenta uma
divisdo dentro do conceito de mediagdo, em razdo do grau de participacdo do
mediador no ato:

Em funcéo do crescimento da utilizagdo da mediagéo de conflitos por
profissionais de diversas areas e em varios setores da sociedade norte

192 CASTRO JUNIOR, Osvaldo Agripino de. Introdugdo ao Direito e Desenvolvimento. Estudo
comparado para reforma do sistema judicial. Brasilia: OAB Editora, 2004. p. 485.

103 CASTRO JUNIOR, Osvaldo Agripino de. Introducdo ao Direito e Desenvolvimento. Estudo
comparado para reforma do sistema judicial. Brasilia: OAB Editora, 2004. p. 96-97.

104 FIADJOE, Albert. Alternative Dispute Resolution a Developing World Perspective. Cavendish
Publishing. 2015. p. 57.



a4

americana, Leonard Riskin, professor da Faculdade de Direito da
Universidade Missouri, apresentou, em meados dos anos 90, uma
proposi¢cdo para contemplar as mais variadas pratica de solugdo de
conflitos, denominando-as mediagao, enquadrando-as em uma ‘grade’
na qual, dependendo do grau de influéncia do mediador, a mediagao
seria denominada facilitativa (mediador facilita o didlogo), avaliativa
(mediador avalia o mérito, as vezes, inclusive juridicamente) ou
transformativa (pouquissima interferéncia do mediador diretamente
sobre o conflitos — havendo um maior foco na transformagao das
pessoas envolvidas)'®.

O que diferencia a mediacdo dos demais métodos de resolug¢ao de conflitos
sdo caracteristicas como: neutralidade e a autoridade do mediador; a existéncia de
um ambiente seguro para discussdes e exploracdo das opgdes; e o empoderamento
das partes e a manutencéo das relagbes'°6.

2.1.5.2 Conciliation

Trata-se de um método adequado de resolugao de conflitos utilizado pela
FERC, que se baseia na construcdo de relacionamento, por meio do uso de um
conciliador terceirizado que aproxima as partes, aumentando a comunicagao e
esclarecendo mal-entendidos, com o objetivo de que os envolvidos possam trabalhar
para alcangar o acordo.

A principal diferenga entre a conciliagdo e a mediagéo, reside no grau de
participagdo do mediador/conciliador na resolugdo da demanda, quanto a sugestionar
possibilidades criativas, bem como conduzir as partes a aceitarem acordos que nao

correspondam as suas necessidades.

195 SALES, Lilia Mais de Morais; SOUSA, Mariana Almeida de. A Mediagdo e os ADRs (Alternative
Dispute Resolutions) — a experiéncia norte americana. Revista Novos Estudos Juridicos — Eletronica,
v. 19, n. 2, maio/ago. 2014.
96 FIADJOE, Albert. Alternative Dispute Resolution a Developing World Perspective. Cavendish
Publishing, 2015. p. 59-60.
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2.1.5.3 Facilitation

A facilitacéo € a base de todos os outros métodos. Sua simplicidade permite
que seja adaptada e utilizada em varios métodos adequados de resolu¢ao de conflitos
e, especialmente, na FERC.

O facilitador € um terceiro, alheio a demanda, que utiliza técnicas para
melhorar o fluxo de informag¢des em uma reunido ou uma série de reunides para atingir

objetivos especificos.

O procedimento € interativo e o facilitador encoraja as partes a falarem
sobre suas questdes.

2.1.5.4 Collaboration

A colaboragédo € um processo em que as partes interessadas e a agéncia
governamental trabalham juntas para alcangar um acordo ou produzir algum
documento necessario. A colaboragdo, normalmente, acontece antes que as partes

entrem com o processo na agéncia ou que a disputa se desenvolva.

Na colaboragao, as partes atuam com o objetivo de alcangar um acordo,
tomando a frente das decisdes para resolver o conflito, antes mesmo que as

consequéncias sejam quase irreparaveis.

Com excecgao a arbitragem, todos os processos de ADRs sao colaborativos
e promovem o consenso. Conforme ja amplamente discutido, os métodos adequados
de resolucao de conflitos permitem que as partes resolvam seus conflitos por meio do
dialogo. Por vezes, € necessario que um terceiro, neutro e imparcial, facilite a
comunicagao e auxilie no processo de constru¢do do acordo, mas isso nao muda o

carater de ser um método adequado de resolucéo de conflitos.
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2.1.5.5 Arbitration

A inclusdo da arbitragem as ADRs ocorreu por meio da Regra 605, que
determina que “as partes de uma possivel arbitragem podem, a qualquer momento,
enviar uma proposta por escrito a comissao para usar a arbitragem vinculativa para

resolver todo ou parte de uma controvérsia”%’.

A parte interessada na arbitragem devera preparar o registro do seu pedido,
notificar os outros envolvidos, bem como o arbitro, que podera ser nomeado pela
FERC ou terceirizado, e pagar os custos com o procedimento que, normalmente, sdo
partilhados.

Considerando a concordéancia de todos os envolvidos, ndo ha que se falar
em prejuizo as partes, nem tampouco que o procedimento seja contrario ao interesse

publico.

Os participantes da arbitragem tém o direito de ser ouvidos, para
apresentar material de evidéncia para a controvérsia, e para interrogar
as testemunhas na audiéncia. para tornar o processo mais

conveniente para os participantes a FERC que permitira que o arbitro
108

realize o procedimento por telefone ou videoconferéncia'*.
A sentenga devera ser proferida em até 30 dias apds o encerramento da
audiéncia e devera incluir questdes de fato e de direito, relacionadas ao conflito
existente, tornando-se eficaz apds 30 dias da notificacdo das partes.

2.1.5.6 Subject Matter Expert or Early Neutral Evaluation

As partes, em consulta com o especialista neutro, podem solicitar a opiniao
nao vinculativa de um especialista técnico ou juridico sobre como a comissao pode

ver um determinado conjunto de circunstancias, com base no precedente do caso.

97 GALLAHHER, Deirdre McCarthy; MILES, Richards; PURDY Jerrilyne. Alternative Dispute
Resolution in the Regulatory Process. Michigan State University Press: East Lansing, 2020. p. 46.
108 GALLAHHER, Deirdre McCarthy; MILES, Richards; PURDY Jerrilyne. Alternative Dispute
Resolution in the Regulatory Process. Michigan State University Press: East Lansing, 2020. p. 47.
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Nesse sentido, provavelmente, o neutro sera um juiz ou um juiz aposentado que

emitira sua opinido sobre o resultado provavel de julgamento.

O avaliador podera se reunir separadamente com cada parte ou em
conjunto com todas as partes para responder as perguntas e, em seguida, fornecer
uma opinido objetiva sobre a questdo que as partes tinham interesse, informando os

riscos e responsabilidades em potencial.

A opinido versara sobre os pontos fortes e fracos de uma determinada
situacao e pode ser eficiente quando as partes ndo tém informacdes suficientes sobre
0 seu proprio caso. Como nao é vinculativa, a avaliagdo emitida pode, ou nao, ser
utilizada para negociagodes futuras. A deciséo por usar a Early Neutral Evaluation pode
surgir de uma previsao no contrato entre as partes ou por uma escolha posterior ao

surgimento do conflito.

2.1.5.7 Administrative Litigation

O processo contencioso administrativo tem inicio quando a comissao
instaura um processo para audiéncia de um Juiz Administrativo (ALJ). O Juiz
Administrativo Principal designa um juiz presidente e define um cronograma de

audiéncia.

Como alternativa ao litigio, a comissdo também pode proporcionar aos
participantes a oportunidade de resolver conflitos por meio de um acordo. Os
procedimentos de liquidagdo conduzidos perante um Administrative Law Judge (ALJ)
permitem que os participantes mantenham mais controle sobre o processo para
encontrar um resultado mutuamente aceitavel. De acordo com as regras de pratica e
procedimento da comissao, os Juizes Administrativos (ALJ) atuam como juizes de
liquidagao, mediadores, facilitadores e arbitros.

Os Juizes Administrativos (ALJs) da FERC resolvem casos
contestados de acordo com as instrugées da Comissao, seja servindo
como Juiz Presidente, conduzindo uma audiéncia, desenvolvendo um
registro, proferindo uma deciséao inicial ou servindo como um Juiz de
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Acordo e facilitando uma resolugéo negociada por povoado. Os ALJs
executam varios outros procedimentos de Resolucédo Alternativa de
Litigios (ADR) conforme orientacdo da Comissao, incluindo mediacao,
arbitragem e facilitagdo. Alguns assuntos perante a Comissao séo
colocados para audiéncia perante os Juizes Administrativos (ALJs). O
ALJ emitira uma Decisao Inicial e a Comissao emitira uma ordem final
para o processo. Os recursos das ordens e regulamentos da
Comissao sao ouvidos nos Tribunais Federais. FERC também facilita

acordos como uma alternativa para litigios'®.

O direito norte-americano apresenta outras inumeras formas adequadas de

resolucado de conflitos, no entanto, a FERC, objeto do presente estudo, limita-se a

utilizar os métodos acima descritos.

2.1.6 Procedimentos

Em 1995, a FERC anunciou seu apoio a ADR passando, entdo, a adotar as
diretrizes da Regra 604, permitindo, basicamente, que toda e qualquer pessoa, podera
resolver todo e qualquer conflito por meio de métodos adequados de resolugao de
conflitos, desde que em concordancia com todos os envolvidos, ja que a participagéo

€ voluntaria.

Em razdo da tematica do trabalho estar diretamente voltada a resolugao
adequada de conflitos, é que se extrai da Regra 604, o procedimento aplicavel aos
casos de conflitos entre os agentes e, também, entre os agentes e a FERC, utilizados
especificamente no setor de Servigo de Resolugdo de Disputas, vinculado ao
Escritorio do Conselho Geral:

(1) Os participantes podem, a qualquer momento, apresentar uma
proposta por escrito para usar meios alternativos de resolugcdo de
disputas para resolver toda ou parte de qualquer assunto em
controvérsia ou que se prevé estar em controvérsia perante a
Comissao. (2) Para questdes definidas para audiéncia de acordo com
a subparte E desta parte, uma proposta para usar meios alternativos
de resolucado de controvérsias deve ser apresentada ao juiz de direito
administrativo presidente. (3) Para todos os outros assuntos, uma
proposta para usar meios alternativos de resolucédo de controvérsias
pode ser apresentada ao Secretario para consideracdo pela

99 USA. FERC - Federal Energy Regulatory Commission. Disponivel em: https://cms.ferc.gov/office-
administrative-law-judges-oalj. Acesso em: 10 dez. 2021.
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autoridade de decisdao apropriada. (4) A autoridade de deciséo
apropriada emitird uma ordem, aprovando ou negando, de acordo com
as diretrizes da Regra 604 (a) (2) e (3), uma proposta para o uso de
meios alternativos de resolu¢cdo de disputas. A negagdo de uma
proposta para usar a resolucio alternativa de disputas sera na forma
de um pedido e identificara os motivos especificos para a negagéo.
Uma proposta para usar a resolucdo alternativa de disputas é
considerada aprovada, a menos que um pedido negando a aprovagao
seja emitido dentro de 30 dias apds o envio da proposta. (5) Qualquer
solicitagdo de modificacdo de uma proposta de ADR previamente
aprov1a1<ga deve seguir o mesmo procedimento usado para a aprovagao
inicial' ™.

A proposta devera conter um relato das questdes controvertidas, o método
adequado a resolucdo do conflito escolhido, a assinatura de todos os participantes
indicando a concordancia e um certificado de servigo de acordo, consoante o numero

de horas.

Em casos em que a reclamagdo exige uma resolugéo rapida, as partes
podem optar por um procedimento denominado Fast Track, em que os atos
acontecem de forma mais célere — alegagdes, audiéncia, pedidos e outros. E
necessario que o requerente justifique a necessidade do procedimento Fast Track,
conforme exigido pela Secédo 385.206. Apresentada a contestagdo, a comisséo
expedira prontamente despacho, especificando o procedimento e o cronograma a ser
seguido'".

2.1.7 Controle Judicial dos Atos Administrativos

Em razdo do imenso incentivo governamental, para uso das ADRs, ndo ha
que se falar em controle judicial dos atos administrativos, porque a agéncia tem total
autonomia para uso nos métodos adequados de resolucado de conflito. Nos Estados
Unidos, o respeito pela decisdo é muito representativo.

"0 USA. Code of Federal Regulation. Disponivel em: https://www.ecfr.gov/current/titie-18/chapter-
I/subchapter-X/part-385/subpart-F?toc=1. Acesso em: 10 dez. 2021.

"1 USA. Code of Federal Regulation. Disponivel em: https://www.ecfr.gov/current/titie-18/chapter-
I/subchapter-X/part-385/subpart-B/section-385.206. Acesso em: 10 dez. 2021.
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As agéncias reguladoras norte-americanas, em geral, tém competéncia
para criar regulamentos, regras e diretrizes que serdo aplicadas por elas, no entanto,
encontram-se na Lei de Procedimentos Administrativos, algumas questdes que devem

ser observadas no processo de formagao dessas regulamentagodes.

A Lei de Procedimentos Administrativos norte-americana estabelece,
dentro de varias agéncias, um grupo de servidores independentes
chamados de ‘Administrative Law Judges’. Esses, vamos chama-los
‘juizes’> conduzem audiéncias, administram juramentos, tomam
testemunhos e fazem determinagbes legais e factuais. Eles, entao,
emitem decisdes recomendando ao chefe da agéncia — seja uma
pessoa ou um conselho — o que a agéncia deveria decidir em
determinados casos. A Lei de Procedimentos Administrativos
estabelece que a parte ‘tem direito a apresentar seu caso por
evidéncias orais ou documentais’ e a conduzir o apropriado
contraditério de outras testemunhas. Regras estritas sobre provas nao
sdo normalmente aplicadas como, por exemplo, a regra sobre o0s
depoimentos ‘por ouvir dizer’, os quais, em um processo normal, séo
afastados, valendo apenas os depoimentos prestados durante o

julgamento™?.

Os ALJs nao sao membros do Poder Judiciario e possuem total autonomia
nas suas decisbes e nao sofrem qualquer interferéncia politica, e nem séao
supervisionados por nenhum servidor. Eles exercem cargo similar aos juizes federais
distritais, diferindo principalmente na sua forma de ingresso ao cargo, pois n&o
exercem cargos vitalicios, mas sim, sdo escolhidos de um registro central de

candidatos elegiveis.

Caso nao seja interposto recurso, a decisao inicial dos ALJs se torna
a decisdo da agéncia. No caso de recurso, entretanto, o conselho
diretor da agéncia possui todos os poderes para proferir nova deciséo.
A agéncia pode também receber novas provas (ao contrario de uma
corte federal de segunda instancia) e, ao analisa-las, pode reafirmar a
decisao prévia dos ALJs ou rejeita-la e modifica-la. A agéncia pode
reverter a decisdo dos ALJs mesmo ndo se tratando de uma decis&o
errada. O colegiado da agéncia deve expor suas conclusdes por
escrito, incluindo suas razdes e o direito aplicado ao caso e, em sua
decisao final, se mantera a sancao, se estabelecera nova sangao, se
absolvera ou se negara a absolvigdo previamente estabelecida.
Ademais, € importante notar que a decisdo da agéncia — incluindo
suas interpretacdes acerca de leis e diretrizes — se torna precedente

"2 MESSITTE, Peter J. O Direito Administrativo nos Estados Unidos. Disponivel em:
https://www.editorajc.com.br/o-direito-administrativo-nos-estados-unidos/. Acesso em: 17 jan. 2022.
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para casos semelhantes'®.

Quando questionado por e-mail sobre o controle judicial dos atos
administrativos no uso dos ADRs, o Sr. Jeffrey Hoyle, advogado membro da FERC,

informou que:

Geralmente depende da natureza da disputa e do que vocé entende
por revisao judicial. AFERC é uma agéncia quase judicial e alguns dos
casos que encerramos precisam ter o acordo aprovado pela
Comissao. Outros nunca sao arquivados, pois o acordo impede a

necessidade de registrar uma reclamagao ou resulta em um depdsito
114

de conformidade apoiado por outras partes' .

Observa-se que os tribunais norte-americanos tratam as decisbdes
administrativas com muito respeito, principalmente em razao da especialidade técnica
das agéncias, nas decisdes proferidas. As decisbes administrativas ndo devem ser
corrigidas no mérito em si, ainda que os julgadores tenham pontos de vista diferentes,

apenas podera ser revisada se nao houver evidéncias substanciais do direito.

Assim, é possivel concluir que a FERC, ainda que seja uma agéncia quase
judicial, tem o uso de ADRs como uma pratica corriqueira e natural. A resolugdo de
conflitos por meio de métodos adequados de resolucédo de conflitos ocorre de forma

interligada ao judiciario, que promove o controle e 0 acompanhamento dos casos.

2.1.8 Analise da Eficacia do Modelo

Para garantir a eficacia no uso dos métodos adequados de resolugéo de
conflitos junto a agéncia reguladora (FERC), o servigco de resolugdo de disputas
promove treinamentos, workshops e consultas, e tal incentivo certamente resulta em

altos indices de casos resolvidos, por meio de ADRs de forma satisfativa.

"3 MESSITTE, Peter J. O Direito Administrativo nos Estados Unidos. Disponivel em:
https://www.editorajc.com.br/o-direito-administrativo-nos-estados-unidos/. Acesso em: 17 jan. 2022.

"4 HOYLE, Jeffrey. ADR Helpline [mensagem pessoall. Mensagem recebida por
brunaef.adv@gmail.com, em 7 dez. 2021.
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De acordo com as informacdes recebidas por e-mail diretamente do
atendimento da FERC, pelo Servigo de Resolucao de Disputas até 2016, em média,
entre 80% e 90% dos casos eram concluidos em até seis meses. Nao propriamente
que tenham sido resolvidos de forma satisfativa, mas foram encerrados, e informam

que a taxa média de sucesso esta entre 85% e 95% em qualquer ano.

Figura 3 — Tempo Gasto desde o Inicio do Procedimento até a Resolugéo 2009-2013
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Anos Dois Anos

Seis Meses
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Fonte: HOYLE. Jeffrey. ADR Helpline [mensagem pessoal]. Mensagem recebida por
brunaef.adv@gmail.com, em 7 dez. 2021. (Tradugao da autora).

Figura 4 — Tempo Gasto desde o Inicio do Procedimento até a Resolugéo 2012-2014
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Fonte: HOYLE, Jeffrey. ADR Helpline [mensagem pessoal]. Mensagem recebida por
brunaef.adv@gmail.com, em 7 dez. 2021. (Tradugao da autora).
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Figura 5 — Tempo Gasto desde o Inicio do Procedimento até a Resolugéo 2012-2015
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Fonte: HOYLE, Jeffrey. ADR Helpline [mensagem pessoal]. Mensagem recebida por
brunaef.adv@gmail.com, em 7 dez. 2021. (Tradugao da autora).

Figura 6 — Tempo Gasto desde o Inicio do Procedimento até a Resolugéo 2012-2016
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Fonte: HOYLE, Jeffrey. ADR Helpline [mensagem pessoal]. Mensagem recebida por
brunaef.adv@gmail.com, em 7 dez. 2021. (Tradugéao da autora).

Segundo o Sr. Hoyle, desde 2016 ja ndo € mais realizado
acompanhamento dos resultados, razdo pela qual o presente trabalho contara apenas
com os resultados do Servigo de Resolugao de Disputas até 2016.



87

2.2 BRASIL

Em continuagdo a pesquisa que objetiva apresentar os elementos
determinantes dos métodos adequados de solugao de conflitos, € imperiosa a analise
do sistema aplicado pela ANEEL, no Brasil, que possui competéncias semelhantes as
da FERC.

2.2.1 Marco Regulatoério

Com a reforma no Estado e as mudancgas advindas com a desestatizagao,
foi possivel observar uma mudanga significativa na forma de prestagédo do servigo de

energia.

A Agéncia Nacional da Energia Elétrica (ANEEL) € uma autarquia de
regime especial, vinculada ao Ministério de Minas e Energia, criada por meio da Lei
n°® 9.427 e do Decreto n°® 2.335/1997 para regular o setor elétrico brasileiro. A ANEEL
foi criada com a finalidade de regular e fiscalizar a geragéo, transmisséo, distribuigao

e comercializagdo de energia elétrica.

Apos 1996, mais de 20 empresas do setor de energia elétrica foram
privatizadas e, logo em 2004, o governo langou o “Novissimo Modelo” do setor elétrico,
com base na Lei n° 10.847, na Lei n® 10.848, de 2004 e no Decreto n° 5.163, de 30
de julho de 2004.

O ‘Novissimo Modelo’ também determinou a segregacao de atividades
em diferentes empresas, também conhecida como desverticalizagéo
societaria das concessionarias e permissionarias de servico publico de
distribuicdo de energia elétrica interligadas no Sistema Interligado
Nacional (SIN), com a proibi¢cdo do desenvolvimento das atividades de
geragéao, transmissdo, comercializagdo com consumidores livres, da
participagdo em outras sociedades de forma direta ou indireta e de
quaisquer outras atividades estranhas ao objeto da concesséo,

permiss&o ou autorizagéo'"®.

115 ARANTES, Eduardo Espindola. A Mediagao na Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL.
Monografia Pés-Graduagao Lato Sensu em Direito de Energia Elétrica Brasilia — UNICEUB, 2014. p.
13.
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O setor elétrico ficou oito anos sem grandes mudangas. Em 2012, por meio
da Lein® 10.848, de 2004, é que se estabeleceu um novo modelo de comercializagao
da energia gerada pelas hidroelétricas, com um custo reduzido, a fim de incentivar o
crescimento do setor. Tais medidas foram novamente revistas em 2013, quando a
ANEEL promoveu uma revisao tributaria com reducédo de até 20,2% nas tarifas de

fornecimento18.

A empresa S&P Ratings, agéncia global classificadora de risco, emitiu em
2019 opiniao sobre a ANEEL, afirmando que, “Em nossa opinido, o sistema de
transmissado e distribuicdo de energia elétrica no Brasil opera sob um marco
transparente e previsivel, que da suporte a qualidade de crédito das empresas do
setor’'”. E completa, afirmando que o marco regulatério vem melhorando

gradualmente:

A S&P Global Ratings considera o marco regulatério como o fator mais
importante na avaliagdo da posicdo competitiva de uma
concessionaria de servigco de utilidade publica regulada (consulte
fatores de crédito para a industria de concessionarias de servigos de
utilidade publica 19 de novembro de 2013). Acreditamos que o marco
regulatorio brasileiro permite um retorno razoavel sobre investimentos
e compensacao adequada para as atividades de distribuicdo e
transmissdo. Consequentemente, vem se alinhando gradualmente
com marcos mais robustos e politicamente independentes que

observamos na regi&o'"®.

Em 2020, ano de pandemia decorrente do coronavirus, a S&P Global

Ratings, publicou nova opinido sobre as empresas brasileiras do setor elétrico:

Considerando que essas entidades sado prestadoras de servigos
essenciais que operam sob um marco altamente regulado,
acreditamos que sejam mais resilientes do que outras empresas
industriais. Também esperamos que resistam a crise Econbmica
principalmente devido as suas posicdes de liquidez relativamente

116 BRASIL. Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL. Por Dentro da Conta de Luz: informagao
de utilidade publica. 7. ed. Brasilia: ANEEL, 2016.

"7 FERREIRA, Vinicius. Marco Regulatério Proporciona Estabilidade ao Setor Elétrico Brasileiro.
Disponivel em: https://www.spglobal.com/_assets/documents/ratings/pt/pdf/2019-08-26-marco-
regulatorio-proporciona-estabilidade-ao-setor-eletrico-brasileiro.pdf. Acesso em: 12 dez. 2021.

118 FERREIRA, Vinicius. Marco Regulatério Proporciona Estabilidade ao Setor Elétrico Brasileiro.
Disponivel em: https://www.spglobal.com/_assets/documents/ratings/pt/pdf/2019-08-26-marco-
regulatorio-proporciona-estabilidade-ao-setor-eletrico-brasileiro.pdf. Acesso em: 12 dez. 2021.
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confortaveis e a flexibilidade de cortar investimentos e dividendos, se
119

necessario' .
E fato que o Brasil vem de um histérico de interferéncia politica nos setores
ora regulados, no entanto, de acordo com o relatério da S&P, a ANEEL €& um érgéo

sem historico de interferéncia politica significativa nos ultimos anos.

2.2.2 Ouvidoria

Dentre os canais de comunicacdo da ANEEL com a sociedade, podem-se
citar a Ouvidoria Setorial e a Ouvidoria Institucional.

A Ouvidoria Setorial da ANEEL foi instituida pela Portaria MME n° 349, de
28 de novembro de 1997, e é responsavel por conduzir os pedidos de informacao,
reclamacgdes, denuncias e criticas dos cidadaos, quanto aos servigos prestados pelas
distribuidoras de energia elétrica, buscando solugbes para as controvérsias

existentes.

A Superintendéncia de Mediagdo Administrativa, Ouvidoria Setorial e
Participagdo Publica (SMA), por meio da Ouvidoria Setorial, ttm como objetivos
solucionar os questionamentos apresentados; propor aprimoramento na prestagao
dos servicos das distribuidoras; proporcionar melhorias no relacionamento entre
consumidor e a distribuidora; identificar lacunas na regulacéo; oferecer subsidios ao

aprimoramento da regulagdo; e subsidiar a agdo de fiscalizagéo'.

A orientacdo da ANEEL é que o consumidor procure, inicialmente, a
distribuidora de energia elétrica e, apenas caso a questdo ndo seja resolvida, o

consumidor deve acionar a Ouvidoria Setorial.

"9 FERREIRA, Vinicius. Marco Regulatério Proporciona Estabilidade ao Setor Elétrico Brasileiro.
Disponivel em: https://www.spglobal.com/_assets/documents/ratings/pt/pdf/2019-08-26-marco-
regulatorio-proporciona-estabilidade-ao-setor-eletrico-brasileiro.pdf. Acesso em: 12 dez. 2021.

120 BRASIL. Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL. Orientagdes sobre a Ouvidoria Setorial
da ANEEL. Disponivel em: www.aneel.gov.br/orientacoes-ouvidoria-setorial. Acesso em: 20 dez. 2021.
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Ja a Ouvidoria Institucional, criada pela Portaria n® 2.884, de 11 de outubro
de 2013, é responsavel pela administracdo das reclamacgdes, denuncias, sugestdes,
elogios e pedidos de providéncias relacionadas aos servigos prestados pela propria

agéncia, da seguinte forma:

A Ouvidoria Institucional é o espago para vocé registrar reclamagoes,
sugestdes e elogios relativos aos servicos prestados pela propria
ANEEL e denuncias contra seus servidores, ndo se confundindo com
outros canais de atendimento da Agéncia. Nesse sentido, a Ouvidoria
Institucional é responsavel por acompanhar o cumprimento dos
compromissos e dos padrdes de qualidade de atendimento dos

servicos da ANEEL. Portanto, ndo é instancia recursal ou canal de
121

tratamento de reclamacgdes contra distribuidoras de energia elétrica’".

Em 2018, a ANEEL aderiu, também, ao sistema do Governo Federal,

Fala.br para o recebimento e tratamento de reclamagdes, sugestdes, elogios e para
cumprimento da Lei de Acesso a Informacéo n° 12.527, de 18 de novembro de 2011.
O interessado, ao acessar o sistema pela plataforma virtual, podera direcionar o seu
atendimento conforme a necessidade, seja critica, elogio, informagao etc., e apos a

finalizagao do protocolo, sera encaminhado ao 6rgao ou agéncia responsavel pelo ato.

Ainda sobre a ouvidoria, deve-se destacar que o artigo 22 da Lei n°® 13.848,
de 25 de junho de 2019 (Lei Geral das Agéncias Reguladoras), determinou que em
cada agéncia reguladora havera um ouvidor que atuara sem subordinagéo
hierarquica. O ouvidor sera responsavel pela Ouvidoria Institucional e tera sua funcao
particular, de zelar pela qualidade do servigo prestado, acompanhar o grau de
satisfagao dos usuarios e fiscalizar a resolugcédo das eventuais reclamacdes e conflitos

ocorridos na prestacido de servigo'?.

21 BRASIL. ANEEL - Agéncia Nacional de Energia Elétrica. Disponivel em:
https://www.aneel.gov.br/ouvidoria-institucional. Acesso em: 15 dez. 2021.

22 BRASIL. Lei n° 13.848 de 25 de junho de 2019. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/1ei/113848.htm. Acesso em: 11 dez. 2021.
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2.2.3 Estrutura Organizacional

Como ja descrito em momento anterior, a ANEEL foi instituida com a

finalidade de regular e fiscalizar a produgdo, transmissao, distribuicdo e
comercializagdo de energia elétrica em consonédncia com as determinagdes

governamentais.

A Agéncia Nacional de Energia Elétrica é organizada por dois niveis
hierarquicos, Diretoria e Superintendéncia de Processos Organizacionais, a fim de
garantir maior eficiéncia e agilidade nas decisdes. No alto das decisdes, é possivel
identificar a Diretoria Colegiada (DIR), que é composta pelo Diretor Geral e outros
quatro Diretores nomeados pelo Presidente da Republica, apés a aprovacdo do
Senado Federal.

Figura 7 — Estrutura Organizacional da Diretoria Colegiada da ANEEL
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Fonte: BRASIL. Agéncia Nacional de Energia Elétrica. Disponivel em:
https://www.aneel.gov.br/documents/660863/21296594/PGA+2021++ANEEL.pdf/afdOb7a7-05cf-6bab-
0462-cea766c840e4. Acesso em: 11 dez. 2021.
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As Superintendéncias fornecem a base técnica para a Diretoria e
desempenham suas fungbes de forma especializada em grupos, que séo divididos
em: regulagdo econdmica do mercado e estimulo a competicédo; regulagao técnica e
padrées de servigo; relagbes com a sociedade; outorgas e gestdo dos potenciais
hidraulicos; fiscalizagdo dos servigos e instalagdes de energia elétrica; e planejamento
e gestdo administrativa.

E importante destacar que a Superintendéncia de Mediacdo Administrativa
e Ouvidoria Setorial e Participagdo Publica (SMA) estao ligadas ao grupo de relagdes
com a sociedade.

Ja a Diretoria Colegiada da ANEEL tem autonomia administrativa,
financeira e patrimonial conforme preceitua o art. 1° do Anexo 1 do Decreto n° 2.335,
de 6 de outubro de 199723,

Art. 1°. AAgéncia Nacional de Energia Elétrica— ANEEL, autarquia sob
regime especial, com personalidade juridica de direito publico e
autonomia patrimonial, administrativa e financeira, com sede e foro no
Distrito Federal e prazo de duragéo indeterminado, nos termos da Lei
n® 9.427, de 26 de dezembro de 1996, vincula-se ao Ministério de
Minas e Energia.

A Diretoria tem competéncia para analisar, discutir e decidir sobre as
matérias contidas no art. 8° do Decreto n° 2.335, de 6 de outubro de 1997, entre elas,
destacam-se: “I — planejamento estratégico da agéncia; Il — politicas administrativas
internas e de recursos humanos e seu desenvolvimento; Ill - nomeacé&o, exoneracéo,

contratagdo e promog&o de pessoal, nos termos da legislagdo em vigor™24,

Por fim, observa-se que a agéncia possui uma estrutura organizacional
moderna, composta por dois niveis hierarquicos e organizada por processos. Em
termos quantitativos sao 16 superintendéncias, sete unidades de apoio a decisao, e a

Diretoria, que atua em regime de colegiado. E de se notar, ainda, que a FERC faz

22 BRASIL. Decreto n° 2335 de 6 de outubro de 1997. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/d2335.HTM. Acesso em: 15 dez. 2021.
24 BRASIL. Decreto n° 2335 de 6 de outubro de 1997. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/d2335.HTM. Acesso em: 15 dez. 2021.



93

grandes investimentos para alcangar a exceléncia organizacional, utilizando recursos
de forma coerente, equipando adequadamente seus funcionarios, para que atuem de

forma eficiente.

2.2.4 Competéncia — Matérias Objeto dos MASCs

Entre as competéncias da ANEEL, registra-se que “Cabe a ANEEL dirimir,
no ambito administrativo, as divergéncias entre concessionarias, permissionarias,
autorizadas, produtores independentes e autoprodutores, bem como entre esses

agentes e seus consumidores”'?5.

De acordo com o Caderno Tematico n° 8 da ANEEL, na origem da
desavenca, multiplas s&o as causas que podem ser encontradas: “I. desacordo acerca
do cumprimento de clausulas contratuais (prazos, pregos, reajustes, aditivos); Il.
descumprimento de atos regulatérios; Ill. dificuldade de interpretagao da legislacéo;
IV. questdes ainda ndo reguladas”'?.

Para a ANEEL, a mediagdo administrativa € o meio habil para resolver
conflitos comerciais ou contratuais entre os agentes do setor elétrico ou entre eles e
seus consumidores em conflitos, cujos objetos ndo estejam inteiramente

regulamentados.

N&o entanto, ndo ha nos seus manuais e legislagdes quaisquer limitagdes

de matérias passiveis de serem resolvidas por meio de MARCs.

125 BRASIL. ANEEL - Agéncia Nacional de Energia Elétrica. Competéncias. Disponivel em:
https://www.aneel.gov.br/competencias. Acesso em: 15 nov. 2021.

126 BRASIL. ANEEL — Agéncia Nacional de Energia Elétrica. Caderno tematico 8 — Solugdo de
divergéncias: mediacdo. Brasilia: ANEEL, 2008.
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2.2.5 Tipos de MARCs

A Lei n° 9.427/1996 atribuiu a ANEEL a responsabilidade de pacificar as

relagdes entre os agentes do setor e, também, entre agentes e consumidores.

No inciso V, do artigo 3° da Lei n® 9.427/1996, restou estabelecido também
que compete a ANEEL “dirimir, no &mbito administrativo, as divergéncias entre
concessionarias, permissionarias, autorizadas, produtores independentes e

autoprodutores, bem como entre esses agentes e seus consumidores”.

Art. 18 — A atuagao da ANEEL para a finalidade prevista no inciso V do
art. 3° da Lei n® 9.427, de 1996, sera exercida direta ou indiretamente,
de forma a: | — dirimir as divergéncias entre concessionarios,
permissionarios, autorizados, produtores independentes e
autoprodutores, bem como entre esses agentes e os consumidores,
inclusive ouvindo diretamente as partes envolvidas; Il — resolver os
conflitos decorrentes da agao reguladora e fiscalizadora no ambito dos
servigos de energia elétrica, nos termos da legislagdo em vigor; Il —
prevenir a ocorréncia de divergéncias; IV — proferir a decisao final, com
forca determinativa, em caso de nédo entendimento entre as partes
envolvidas; V — utilizar os casos mediados como subsidios para a

regulamentacdo'®’.

Como ja relatado anteriormente, a Portaria MME n°® 349, de 28 de novembro
de 1997, aprovou o Regimento Interno da ANEEL, estabelecendo no seu artigo 23,
inciso lll, que compete a Superintendéncia de Mediacdo Administrativa Setorial
(SMA/ANEEL): “executar as atividades relacionadas aos processos de consulta aos

agentes econb6micos, a consumidores de energia elétrica e a sociedade e de

atendimento a suas reclamagoes”'?8.

Nesse sentido, é de se destacar que a Superintendéncia de Mediagao
Administrativa, Ouvidoria Setorial e Participagdo Publica (SMA) é responsavel, entre

27 BRASIL. Decreto n° 2335 de 6 de outubro de 1997. Disponivel em:
https://www2.camara.leg.br/legin/fed/decret/1997/decreto-2335-6-outubro-1997-437247-norma-
pe.html. Acesso em: 15 nov. 2021.

28 BRASIL. Portaria MME n° 349 de 28 de novembro de 1997. Disponivel em:
http://www2.aneel.gov.br/cedoc/bprt1997349mme.pdf. Acesso em: 15 dez. 2021.
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outras atividades, pela execugcao de atividades de mediacédo de conflitos existentes

entre os agentes e consumidores.

Atualmente, a SMA é responsavel por dirimir conflitos que envolvam
agentes e consumidores da ANEEL, por meio de alguns mecanismos como Ouvidoria
Setorial, mediagcdo administrativa, processos administrativos e a recente comisséo
conjunta de resolugao de conflitos dos setores de energia elétrica, telecomunicagdes
e petréleo.

As agéncias reguladoras sao institutos complexos e particulares entre si,
vez que cada agéncia tem seu regulamento préprio. A ANEEL, em especifico, para a
prestacdo dos seus servigos, envolve inUmeros setores que sdo responsaveis pela
geragéo, transmissao, distribuigdo e comercializagdo de energia, correndo riscos de

conflitos e divergéncias entre os participantes dessas relagdes.

Suscitado o conflito, a parte interessada devera acionar a SMA/ANEEL
para que instaure um procedimento apos a triagem prévia, que identificara se o caso
corresponde a um fato mediavel. Superada a etapa inicial, as partes poderao
encaminhar-se a resolu¢ao do conflito propriamente dita, por quaisquer dos métodos
adequado e a seguir relacionados.

2.2.5.1 Mediagao Administrativa

Dentre as possibilidades de resolucdo de conflitos fora do ambito de
alcance do Poder Judiciario, a mediacédo representa uma das grandes formas de
resolver a demanda na esséncia, garantindo a satisfagdo dos interesses de ambos os

envolvidos.

A mediagdo € um procedimento de autocomposicdo, no qual as partes
contam com a participacdo de um terceiro imparcial que, no papel de mediador,

auxiliara as partes a encontrar uma solugdo em que se alcancem ganhos mutuos.
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O mediador € responsavel por aproximar as partes e facilitar a
comunicagao, sem qualquer poder decisorio. O processo de mediagao € conduzido
por, pelo menos, um mediador que se abstém de apresentar propostas para resolver
a questdo; as partes mediadas sdo as responsaveis por encontrar a solugdo do

conflito2°,

Extrai-se do Caderno Tematico da ANEEL que a mediagao “é a intervengao
de um imparcial e neutro, sem qualquer poder de decisdo, para ajudar os envolvidos

em um conflito a alcangar uma solugdo mutuamente aceitavel”'0.

ApOs a triagem inicial e eleicdo da mediagdo como método adequado de
resolugdo do conflito, a outra parte é convidada a participar do procedimento, pois
trata-se de um método que tem como principio a voluntariedade. Mediante a
manifestacdo de concordancia, ocorre a abertura do processo administrativo.

ApoGs, é agendada a reunido com as partes envolvidas, inicialmente com a
parte suscitante e depois com a parte suscitada, para elucidar o procedimento, seus

conceitos e regras e, por fim, a coleta de informag¢des necessarias para o caso.

Diferentemente da mediacao tradicional, a administrativa permite que o
mediador agende inumeras reunides individuais, tantas quantas forem necessarias
para que as partes possam seguir para a proxima etapa, que € a sessao conjunta, em
que as partes estejam prontas para interagir cooperativamente, dispostas a

concentrar-se em seus interesses e transigir em suas posigées de forma positiva'!.

Se, eventualmente, ndo for possivel alcangar o acordo, o processo
administrativo € encerrado e as partes devem procurar outra forma de resolugao de

conflito, conforme demonstra a Figura 8 a seguir.

122 BRASIL. ANEEL Agéncia Nacional de Energia Elétrica. Disponivel em:
https://www.aneel.gov.br/sma. Acesso em: 15 dez. 2021.

130 BRASIL. ANEEL — Agéncia Nacional de Energia Elétrica. Caderno Tematico 8 — Solugéo de
divergéncias: mediacao. Brasilia: 2008.

131 BRASIL. ANEEL — Agéncia Nacional de Energia Elétrica. Caderno Tematico 8 — Solugéo de
divergéncias: mediag&o. Brasilia: 2008. p. 22.
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Figura 8 — Roteiro da Mediagdo Administrativa
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Fonte: BRASIL. ANEEL — Agéncia Nacional de Energia Elétrica. Caderno Tematico 8 — Solugéo de
divergéncias: mediagdo. Brasilia: ANEEL, 2008. p. 22.

2.2.5.2 Quvidoria Setorial

Como ja mencionado anteriormente, a Ouvidoria Setorial da ANEEL foi
instituida pela Portaria MME n° 349, de 28 de novembro de 1997, e € responsavel por
conduzir os pedidos de informacgdes, reclamacdes, denuncias e criticas dos cidadaos
quanto aos servigos prestados pelas distribuidoras de energia elétrica e aplicar
medidas alternativas de resolucédo para os conflitos existentes, visando atender aos

principios da celeridade, eficiéncia e autonomia.

O primeiro ato, apds a decisao de procurar resolver o conflito de forma
adequada, é realizar uma reclamacgao no site da agéncia. Essa reclamacéo é recebida
diretamente na Ouvidoria Setorial da ANEEL e enviada para a distribuidora, que
devera apresentar uma resposta que pode satisfazer, ou ndo, o consumidor. O
consumidor da energia elétrica deve se dirigir a sua distribuidora e, somente no caso
de n&o obter resposta a solicitacdo, ou a solugao néo tenha sido atendida de forma
satisfatoria, podera recorrer a Ouvidoria Setorial.

As solicitagdes que ndo podem ser imediatamente solucionadas pelos
atendentes da central 167, por necessitarem de posicionamento das
distribuidoras, sao registradas no Sistema de Gestdo de Ouvidoria —
SGO - e somam-se aquelas recebidos por chat, formulario, carta etc.
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esse conjunto de solicitagcbes € analisado em segundo nivel pelo corpo
técnico da SMA e das agéncias estaduais conveniadas, para
adequado tratamento da questéo, seja pela prestagéo de informagdes
acerca de temas relativos a regulacdo ou pela busca de

esclarecimentos nas distribuidoras sobre a prestacdo de seus
132

servigos <.

Em razdo da auséncia de carater decisorio na manifestacdo, ndo ha
possibilidade de recurso em caso de insatisfacdo de uma das partes. Caso a parte
sinta que nao teve sua demanda atendida devidamente, podera requerer a abertura
de um processo administrativo nos termos da Lei n® 9.784/1999 e da Norma de
Organizagao ANEEL n° 001/1998, anexa a Resolugdo n° 273/2007, protocolando o
pedido na distribuidora estadual ou diretamente na ANEEL.

2.2.5.3 Comisséao Conjunta de Resoluc¢ao de Conflitos das Agéncias Reguladoras dos
Setores de Energia Elétrica, Telecomunicagdes e Petréleo

Além dos métodos tradicionalmente conhecidos como adequados de
resolucdo de conflitos, € de se destacar a iniciativa das agéncias reguladoras, na
criagdo da Comissdo Conjunta de Resolug&o de Conflitos das Agéncias Reguladoras
dos Setores de Energia Elétrica, Telecomunicagdes e Petrdleo.

A recente Resolucdo n° 2, de 27 de margo de 2021, implementou medidas
de resolugdo administrativa de conflitos entre agentes exploradores de servigos
publicos de energia elétrica, prestadores de servicos de telecomunicagcbes de
interesse coletivo e agentes exploradores de servigos de transporte dutoviario de
petroleo, sobre compartilhhamento de infraestrutura, de acordo com o que consta na
Lei n® 9.427, de 26 de dezembro de 1996.

De acordo com o artigo 10 da Resolugdo Conjunta n° 2, a comissao tem
carater permanente e deve ser composta por dois representantes de cada agéncia

envolvida no conflito e um representante da terceira agéncia alheia a discuss&o'33.

132 BRASIL. Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL. Orientagdes sobre a Ouvidoria Setorial
da ANEEL. Disponivel em: www.aneel.gov.br/orientacoes-ouvidoria-setorial. Acesso em: 19 dez. 2021.
133 BRASIL. Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL. Resolugdes Conjuntas. Disponivel em:
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Para que o conflito seja admitido para resolugdo, pela comisséo, é

necessario demonstrar tentativa de negociagao anterior, nos termos do art. 19 do

anexo a Resolucdo Conjunta n° 2 de 27 de margo de 2001.

Art. 19. O inicio do procedimento administrativo de que trata este
Regulamento condiciona-se a existéncia de negociagdo ou tentativa
de negociagao entre as partes e a ciéncia dos agentes de que sera
requerida a atuagao das Agéncias no conflito.

§ 1° O agente interessado devera comunicar previamente e por escrito
aquele com quem diverge a intengdo de requerer a atuagdo das
Agéncias.

§ 2° A comunicagao mencionada no paragrafo anterior sera obrigatéria
para que se instaure o processo de resolucao de conflitos e sua prova
deveré constar do requerimento dirigido & Comiss&o'*.

O requerimento para resolugdo do conflito devera ser encaminhado a

comissao, que o distribuira entre as agéncias reguladoras dos setores de atuagao do

requerente e do requerido — aquelas envolvidas no conflito. Preenchidos os requisitos

de admissibilidade, sera instaurado o processo e ordenada a notificagcdo do requerido

para que, em até dez dias, apresente informacdes e documentos relativos ao conflito.

A comissado podera solicitar informacgdes, diligéncias, pericias ou quaisquer

providéncias que considerar necessarias para melhor compreensao do caso.

Apos o encerramento da instrucdo do processo, a comissao notificara as

partes para apresentarem alegacgdes finais, em cinco dias, ou intimara para participar

de uma audiéncia, com o objetivo de conciliar os interesses. Se as partes chegarem

a um acordo, a comissao emite uma decisdo que tem efeito vinculante entre as partes,

sem direito a recurso na esfera administrativa.

https://informacoes.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/resolucoes-conjuntas/85-resolucao-conjunta-2.
Acesso em: 15 dez. 2021.

134

BRASIL. Resolugdao Conjunta n° 2 de 27 de margo de 2001. Disponivel em:

https://informacoes.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/resolucoes-conjuntas/85-resolucao-conjunta-2.
Acesso em: 27 dez. 2021.
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Em caso de tentativas infrutiferas de acordo, a comissdo determinara os
pontos controvertidos, e as partes deverédo apresentar alegacdes finais no prazo de
cinco dias, para depois a comissado proferir uma decisdo expressamente motivada. A

essa decisdo cabera pedido de reconsideragéo no prazo de até cinco dias'3.

2.2.6 Procedimentos

Conforme mencionado anteriormente, a ANEEL recebe as reclamacdes
relativas a prestagao dos servigos pelas distribuidoras por meio da Ouvidoria Setorial
da ANEEL. E também por meio da ouvidoria que é possivel aplicar medidas
alternativas de resolugao para os conflitos existentes, visando atender aos principios

da celeridade, eficiéncia e autonomia.

Para que o usuario tenha sua demanda atendida dever4, inicialmente,
realizar uma reclamacéao no site da agéncia. Essa reclamacéo é recebida diretamente
na Ouvidoria Setorial da ANEEL e enviada para a distribuidora, que devera apresentar
uma resposta que pode satisfazer, ou ndo, o consumidor. Caso nao tenha nenhuma

resposta, a ouvidoria devera ser chamada para atuar no caso em tela.

Em razdo da auséncia de carater decisorio na manifestacdo, ndo ha
possibilidade de recurso, em caso de insatisfacdo de uma das partes. Caso a parte
sinta que ndo teve sua demanda atendida devidamente, podera requerer a abertura
de um processo administrativo nos termos da Lei n® 9.784/1999 e da Norma de
Organizagao ANEEL n° 001/1998, anexa a Resolugdo n°® 273/2007, protocolando o
pedido na distribuidora estadual ou diretamente na ANEEL.

Desde 2018, a ANEEL aderiu ao portal Fala.br, uma plataforma integrada
de ouvidoria e acesso a informacédo, como mais uma ferramenta habil a auxiliar na

questao do tratamento de conflitos. No caso da Agéncia Nacional de Energia Elétrica,

135 BRASIL. Agéncia Nacional das Telecomunicagbes —ANT. Resolugio de Conflito. Disponivel em:
https://www.gov.br/anatel/pt-br/regulado/competicao/resolucao-de-conflitos/comissao-de-resolucao-
de-conflitos-das-agencias-reguladoras-dos-setores-de-energia-eletrica-telecomunicacoes-e-petroleo.
Acesso em: 16 nov. 2021.
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o Sistema Eletrénico de Informagdes ao Cidadao (e-SIC) esta integrado ao Fala.br e

todas as manifestacdes sao realizadas pela mesma plataforma.

2.2.7 Controle Judicial dos Atos Administrativos do Uso dos Meétodos
Adequados de Solugao de Conflitos

No Brasil, a regulagdo existe da necessidade de intervengédo direta ou
indireta do Estado nas relagdes privadas, econémicas e sociais. Tal comportamento
remonta eras pretéritas, pois o Estado, de certa forma, sempre interferiu nas relagbes
privadas.

Ao serem reconhecidas novas necessidades sociais e constatada a
impossibilidade de o Parlamento oferecer, por meio exclusivo da lei, o
atendimento a esses anseios, a atuagdo da administragao publica se
intensifica com fins a satisfacdo dos interesses sociais e econémicos,
e com ela surge uma nova ordem normativa em que os regulamentos
s&0 meios mais expeditos para garantir a atuacdo estatal'®.

A competéncia normativa € diferente daquela praticada pelas agéncias
estadunidenses. Diferente da Constituigao norte-americana, a brasileira foi muito mais
analitica na delimitacdo das competéncias legislativas. Na realidade norte-americana,
caracterizada pela delegagcdo, ndo deve representar uma possibilidade de

transferéncia total da fungdo normativa, como bem esclarece Sérgio Guerra:

[...] que as leis ao conferir fungdo normativa as agéncias nao podem,
simplesmente, representar um cheque em branco (too vague); devem
conter standards e principios claros (intelligible principle) que guiem
as acdes das agéncias. A inobservancia dessa judicial rule
representaria que o Congresso teria abdicado suas fungdes

constitucionais'’.

Neste sentido, Romulo Guilherme Leitdo completa afirmando que

136 LEITAO, Rémulo Guilherme; DE GOUVEIA, Alessandro Samartin. Escolha Regulatéria, Controle
Judicial e a Nova LINDB. Revista Direito Administrativo, v. 278, n. 2, p. 112, maio/ago. 2019.

137 GUERRA, Sérgio. Aperfeicoando a Regulagio Brasileira por Agéncias: quais ligdes podem ser
extraidas do sesquicentenario modelo norte-americano? In: GUERRA, Sérgio. Teoria do Estado
Regulador. Curitiba: Jurud, 2015. p. 59.
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[...] No Brasil a competéncia normativa do executivo e, por
conseguinte, das agéncias reguladoras € completamente diferente
daquele vivenciado pelas agéncias estadunidenses. Diferente da
Constituicdo norte-americana, a brasileira foi muito mais analitica na
delimitagdo das competéncias legislativas e, por consequente,
regulamentares [...] na experiéncia nacional a delegacdo da mesma
atuagdo normativa é rigorosamente definida pelo constituinte'.

A segurancga juridica, dentro do ordenamento juridico, € considerada um
principio constitucional, que visa garantir o direito adquirido das partes, o ato juridico
perfeito e a coisa julgada'™®. Nesse sentido, deve-se observar que a seguranga
juridica também ¢é importante dentro da esfera administrativa das agéncias
reguladoras, visto que proporciona uma maior estabilidade no mercado de

investidores e garante uma previsibilidade na atuagédo dos agentes do setor.

A ANNEL, assim como as demais agéncias reguladoras, possui fungdes
normativas, julgadoras e sancionatérias. E do Decreto n° 2.335, de 6 de outubro de
1997, que se extrai a competéncia da agéncia para fiscalizar a prestagéo de servigos
e instalagdes de energia elétrica, aplicando penalidades regulamentares e contratuais.

O mesmo decreto preceitua os tipos de sancbdes possiveis de serem
aplicadas pela fiscalizagdo: adverténcia; multa; suspensao temporaria de licitar e
contratar; intervengdo administrativa; revogagao da autorizagdo; e caducidade da

permissao ou concessao.

No entanto, por vezes, diante da determinada penalidade, o sujeito opta
por recorrer ao judiciario para tentar revisar a penalidade aplicada, ocasionando uma

revisao judicial dos atos administrativos.

Em entrevista para a FGV Energia, o Diretor Geral da ANEEL, André

Pepitone da Nobrega declarou que

138 | EITAO, Rémulo Guilherme; DE GOUVEIA, Alessandro Samartin. Escolha Regulatéria, Controle
Judicial e a Nova LINDB. Revista Direito Administrativo, v. 278, n. 2, p. 101, maio/ago. 2019.

139 NELSON, Nery Junior. Principios do Processo Civil na Constituicdo Federal. 13. ed. Revistas
dos Tribunais, 2017. p. 80.
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A seguranga regulatéria, sinteticamente compreendida como a
estabilidade e o fiel cumprimento as normas e aos contratos vigentes,
€ o elemento basico e fundamental, para avalizar os investimentos
necessarios nos segmentos de geracao, transmissao e distribuicdo de
energia elétrica, de que tanto o Brasil precisa'®.

Em linhas gerais, o controle dos atos normativos realizado pelo judiciario,
esta amparado na Constituicdo Federal, nas leis que disciplinam esse tipo de
processo e na proépria jurisprudéncia do STF. No entanto, com a edigao da Lei n°
13.655/2018, o controle em processos subjetivos e concretos passam a contar com a
Lei de Introdugdo ao Direito Brasileiro para regulamentar casos de controle
regulatorio, bem como regrar efeitos dessas decisdes judiciais. A LINDB langou cinco
novos artigos destinados ao controle judicial dos atos administrativos, a saber, artigos
20, 21, 23,24 e 27.

O artigo 20 diminuiu a margem de discricionariedade do julgador, em um
claro movimento de tentar aproximar o “ser” do “dever ser”. De acordo com Leitdo e
Gouveia, simbolicamente essa alteragdo representa uma superagao do sistema
legalitario, pois coloca a Constituicdo Federal no apice da piramide e supera a ideia
de que o Cédigo Civil seria a Lei mais importante da vida privada. '#!

Na sequéncia, o artigo 21 em complementagao ao anterior, determina que
seja sempre indicado, de modo expresso, as consequéncias juridicas da invalidagéo
do ato administrativo, bem como as possibilidades de regularizacdo de modo

equanime e sem prejuizo dos interesses gerais.

Sobre o artigo 23 da LINDB, este estabelece a necessidade de ponderar
os efeitos de novas decisdes que modifiquem entendimentos anteriores, garantindo
entdo uma transicdo menos traumatica e incerta, baseadas em entendimentos

antigos. Ja o subsequente, artigo 24, objetiva em sintese garantir ainda mais

140 FGV ENERGIA. Entrevista com Agentes do Setor Energético sobre Seguranga Regulatéria.

Disponivel em: https://fgvenergia.fgv.br/sites/fgvenergia.fgv.br/files/coluna_opiniao_junho_-

_entrevistas_v2.pdf. Acesso em: 12 jan. 2022.

41 LEITAO, Rémulo Guilherme; DE GOUVEIA, Alessandro Samartin. Escolha regulatéria, controle
judicial e a nova LINDB. In: Revista Direito Administrativo, v. 278, n. 2, maio/ago. 2019, p. 97-130.
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seguranga juridica para cada caso concreto, para que entdo sejam sempre

respeitados os motivos que ensejaram determinado ato.

Por fim, mas ndo menos importante, o artigo 27 da LINDB prevé a
possibilidade de compensacdo, e ou reparagao, pelos prejuizos decorrentes do
comportamento das partes, e até mesmo pelo sistema processual.

Assim, ao integrar o sistema juridico brasileiro, esses artigos passam entéo
a determinar que, antes que se decida pela invalidacdo de atos administrativos, deve
o judiciario observar valores juridicos concretos e reais, e na medida do possivel

sempre ponderar as consequéncias de tal invalidagao.

2.2.8 Analise da Eficacia do Modelo

A ANEEL n&o disponibiliza no seu site os dados relativos aos
procedimentos internos de resolucdo de conflitos, no entanto, de acordo com a
informagdo constante do trabalho monografico'? disponivel no préprio site da
agéncia, de 2000 a 2013, a ANEEL participou de 178 casos de mediagao, sendo uma

meédia de 14 casos por ano e, aproximadamente, um por més.

No entanto, em 2008, com a publicacdo do Caderno Tematico n°® 8 da
ANEEL foram disponibilizados dados mais relevantes e promissores sobre a

resolucado administrativa dos conflitos que envolvem a agéncia, adiante mencionados:

Em termos quantitativos, a SMA/ANEEL tem empreendido uma média
de 30 (trinta) mediagdes anuais, das quais resultam acordos em
aproximadamente 90% dos procedimentos instaurados. Tal percentual
de éxito deve-se, de forma significativa, a postura das partes, as quais
acabam por compreender que uma solugao mediada é sempre melhor
do que um impasse continuado™?.

142 ARANTES, Eduardo Espindola. A Mediagao na Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL.
Monografia Pés-Graduagao Lato Sensu em Direito de Energia Elétrica. UNICEUB. Brasilia, 2014. p.
13.

43 BRASIL. Agéncia Nacional das Telecomunicagdes — ANT. Cadernos Tematicos ANEEL 8.
Disponivel em:
https://www.aneel.gov.br/documents/656835/16505063/2008 CadernosTematicosANEELS8.pdf/ff1f62a
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Ja a Ouvidoria Setorial demonstra que

Foram atendidas 1.451.359 (um milhdo quatrocentas e cinquenta e um
mil trezentos e cinquenta e nove) chamadas somente em 2019,
superando-se a meta estabelecida na LOA que era de 1.338.431 (um
milhdo trezentos e trinta e oito mil e quatrocentas e trinta e uma)
chamadas. Desde julho de 2019, por meio da tecnologia, a ANEEL
oferece comodidade ao consumidor, com um atendimento mais agil e
disponivel a todo momento, por meio de um Assistente Virtual da
ANEEL, um chatbot, que permite o esclarecimento de duvidas no
portal da Agéncia 24 horas por dia, sete dias por semana. Em 6 meses,
o Assistente Virtual atendeu mais de 4.000 reclamagbes'*.

Extrai-se do material produzido pela ANEEL — Ouvidoria Setorial em

Numeros 2019 que, no ano de referéncia, foram realizados 48.570 registros na

Ouvidoria Setorial, conforme demonstra a Tabela 2 a seguir.

Tabela 2 — Registros de Reclamacgoes realizadas na ANEEL (2019)

Unidades consumidoras Percentual Reclamagdes Percentual Relagdo reclamagdes / 10.000 UCs

Norte
Nordeste
Centro-Oeste
Sudeste

Sul

Brasil

*Percentual da regido em relagdo ao total Brasil.

5.546.313 6,7% 2.661 5,5%
22.124.067 26,6% 6.717 13,8% 3,04
6.560.601 7,9% 4731 9,7% 7,21
36.379.110 43,8% 29513 60,8% 8,11
12.430.765 15,0% 4948 10,2% 3,98
83.040.856 100% 48.570 100% 5,85

Fonte: BRASIL. Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL. Ouvidoria Setorial em Numeros

2019: aspectos técnicos e comerciais. Brasilia: 2019.

Ja em 2020, a ANEEL disponibilizou novo relatério de gestao,

apresentando, entdo, dez principais tipos de informagdes recebidos em 2020 na

ouvidoria setorial:

Foram atendidas 1.020.916 de chamadas em 2020, equivalendo a
médica aproximada de 85 mil ligagdes/més. Em 2020, com a
suspensdo do atendimento presencial aos consumidores durante
aproximadamente 6 meses, motivado pela pandemia da COVID-19,

d-4450-457e-e8ac-e69c16648c58. Acesso em: 16 nov. 2021.

44 BRASIL. Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL. Exercicio 2019. Disponivel em:
https://www.aneel.gov.br/documents/653889/14859944/Exerc%C3%ADcio+-+2019/b755a474-25e9-
994d-7f00-c8a6ec8d8b86. Acesso em: 11 dez. 2021.
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houve crescimento na busca pelos canais digitais, inclusive da ANEEL,
a qual tem oferecido comodidade ao consumidor com um atendimento
agil e disponivel a todo momento, por meio de um Assistente Virtual
(chatbot) no portal da Agéncia, 24 horas por dia, sete dias por semana.
Em 12 meses, o Assistente Virtual realizou mais de 46.000

atendimentos'*®.

Figura 9 — Os Dez Principais Motivos de Contato Realizado na Ouvidoria Setorial em
2020

9.609
12.392|

19.301 - Prazos de Execugdo de Servigos

21.293

- Interrupgdo do Fornecimento (Falta de Energia)
21.939

- Faturamento

Cobranga
. Qualidade do Fornecimento
. lluminagdo Publica - CIP

178.234

163.599 . Classificagdo de Unidades Consumidoras
Parcelamento de Débito
Servico de Atendimento da Concessionaria

. Parcelamento de Débito

Fonte: BRASIL. Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL. Disponivel em:
https://www.aneel.gov.br/documents/653889/2207 1321/Relatério+de+Gestao+2020/380279e7-55cf-
4c2f-23ee-6e21acdb5d51?version=1.0. Acesso em: 15 dez. 2021.

No ano de 2019 foi possivel observar que 76% das comunicagdes

recebidas na Ouvidoria Institucional eram reclamagdes.

Figura 10 — Os Seis Principais Motivos de Contato Realizado na Ouvidoria

145 BRASIL. Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL. Relatério de Gestédo 2020. Disponivel em:
https://www.aneel.gov.br/documents/653889/22071321/Relatdrio+de+Gestao+2020/380279e7-55¢f-
4c2f-23ee-6e21acdb5d51?version=1.0. Acesso em: 11 dez. 2021.
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Institucional em 2019

Demandas Ouvidorira Institucional por tipologia

= Comunicagdo (7%)

27
3
259
= Denuncia (2%)
Elogio (0%)

Reclamacgdo (76%)

Solicitagdo de providéncias

1463 (13%)

= Sugestdo (2%)

Demandas da Ouvidoria Institucional por més — 2019:

> > >
\\d \\d \\d \\d \\d
R N

Fonte: BRASIL. Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL. Relatério de Gestao 2020.
Disponivel em: https://www.aneel.gov.br/documents/653889/14859944/Exerc%C3%ADcio+-
+2019/b755a474-25e9-994d-7f00-c8abec8d8b86. Acesso em: 15 dez. 2021.

Jano ano de 2020, apds a instituicao do canal Fala.br, foi possivel observar
uma reducéo de 24,2% de reclamacdes registradas junto a ANEEL. A Figura 11
apresenta o quantitativo de demandas recebidas ao longo do exercicio de 2020, por
meio dessa plataforma. Essas demandas seguem a classificagdo estabelecida no
Decreto n°® 9.492, de 5 de setembro de 2018, normativo que instituiu o Sistema de

Ouvidoria do Poder Executivo Federal 48,

146 BRASIL. Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL. Relatério de Gestédo 2020. Disponivel em:
https://www.aneel.gov.br/documents/653889/22071321/Relatorio+de+Gestao+2020/380279e7-55¢f-
4c2f-23ee-6e21acdb5d51?version=1.0. Acesso em: 11 dez. 2021.
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Figura 11 — Quantitativo de Demandas ANEEL 2020

Quantitativo de Demandas (2020):
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Fonte: BRASIL. Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL. Relatério de Gestao 2020.
Disponivel em:
https://www.aneel.gov.br/documents/653889/2207 1321/Relatério+de+Gestao+2020/380279e7-55cf-
4c2f-23ee-6e21acdb5d51?version=1.0. Acesso em: 15 dez. 2021.

Demonstra-se, assim, que a agéncia vem honrando o compromisso
assumido de dirimir, internamente, as controvérsias da agéncia. Ainda, para que seja
possivel alcangar os objetivos previstos, a ANEEL afirma que investe em agbes para
capacitar sua equipe, oportunizando conhecimento aprofundado em técnicas de

negociagao e comunicagao.

De outro lado, extrai-se do procedimento da mediagdo administrativa, que
a agéncia podera agendar tantas sessdes de mediagdo quanto bastem, todavia, esse
comportamento fere o principio da celeridade tao forte na mediagdo. Assim sendo,
observa-se que a ANEEL, apesar de alcancgar altos indices de acordo, falha no tempo
de tramitagao dos procedimentos.

Ademais, ainda é de se registrar que a cada reunido individual é registrado
um documento denominado Notas de Reunido, em que o mediador faz breves relatos
do que ocorreu na sessdo. Nesse ponto, observa-se outra grande diferenga entre a
mediacao tradicional e a administrativa realizada pela ANEEL, o excesso de

formalismo atipico na mediagéo.

Os métodos adequados de resolucédo de conflitos sdo essenciais para a
desjudicializag&o, pois permitem que parte das demandas sejam tratadas in analise,
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da forma de constituicdo das agéncias reguladoras, bem como modelos de agéncias
reguladoras adeptas e inovadoras na utilizagdo dos métodos adequados de resolugao
de conflito, podendo oportunizar, ao direito brasileiro, o aperfeicoamento do modelo
de solucao de conflitos entre regulados.
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CAPIiTULO 3

EM BUSCA DA DESJUDICIALIZAGAO: ANALISE COMPARATIVA DOS
ELEMENTOS DETERMINANTES DOS METODOS ADEQUADOS DE SOLUGAO
DE CONFLITOS NAS AGENCIAS REGULADORAS DE ENERGIA ELETRICA DOS
ESTADOS UNIDOS (FERC) E DO BRASIL (ANEEL)

O uso dos métodos adequados de resolugdo de conflitos em agéncias
reguladoras americanas tem peculiaridades que, se bem adaptadas, podem contribuir
para a resolugado das demandas das agéncias regulatorias brasileiras, especialmente
a ANEEL. Buscar por solugdes mais eficientes, rapidas e menos onerosas para os
conflitos dentro das agéncias reguladoras no Brasil, podera se mostrar como uma
grande ferramenta de desjudicializagdo, principalmente porque o Brasil encerrou o
ano de 2020, com 75,4 milhdes de processos em tramitagcdo. E isso é algo

preocupante’.

A simples analise, apartada de dados e informacgdes dos sistemas juridicos
dos Estados Unidos e do Brasil ndo é capaz de promover mudancas significativas e
uteis para qualquer ordenamento juridico, de outro lado, o estudo dos dados de forma
comparada é habil a identificar os modelos de sucesso, para que no futuro possam

ser replicados em outros locais.

No mesmo sentido, o professor Osvaldo Agripino de Castro Junior
esclarece que a comparagao de dados é capaz de impor sentido axiolégico a objetos
de estudos, no caso os elementos determinantes dos métodos adequados de solugao
de conflitos nas agéncias reguladoras dos Estados Unidos e do Brasil, ao ponto de

colaborar com a interpretacdo de fenébmenos:

De certo modo, pode ser dizer, que comparar € impor significados a
objetos e uma forma de interpretar fenébmenos. Nenhum objeto ou
processo, abstratamente, tem significado, mas obtém a sua

47 BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Justica em Numeros. Disponivel em:
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2021/11/relatorio-justica-em-numeros2021-221121.pdf.
Acesso em: 12 jan. 2022.
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interpretagdo em face de alguns pontos de referéncia'®.

Assim, tendo em vista o estudo pormenorizado dos elementos
determinantes elencados no capitulo 2 deste trabalho, sera possivel realizar neste
capitulo 3, a analise comparativa desses elementos, da agéncia reguladora norte-
americana FERC, e sua correspondente brasileira, a ANEEL.

Neste ultimo capitulo sera possivel compreender as diferengas entre os
métodos adequados de resolucdo de conflitos e sua aplicagdo, nos ordenamentos
juridicos norte-americano e brasileiro, ao ponto que se possa extrair as principais

vantagens para amenizar os altos indices de judicializagdo no Brasil.

3.1 MARCO REGULATORIO

Poder-se-ia apontar o marco regulatorio, como a primeira grande diferenca
entre a FERC e a ANEEL, tendo em vista que os Estados Unidos decidiram legislar
sobre esse tema varias décadas antes do que o Brasil, 0 que permitiu que esse
modelo fosse aperfeicoado e melhorado ao longo dos anos pelo Estado norte-

americano.

Entretanto, enquanto a Federal Energy Regulatory Commission ja foi
pensada em 1935 quando da aprovagado da Federal Power Act (FPA), para
regulamentar o setor de energia, no Brasil, a Agéncia Nacional de Energia Elétrica
(ANEEL) foi concebida apenas em 1996, por meio da Lei n® 9.427.

Apesar de a agéncia reguladora brasileira do setor de energia elétrica ter
sido criada muito tempo depois da agéncia norte-americana, e ter passado por um
periodo de grande interferéncia politica, conforme ja fora evidenciado no capitulo 1
deste trabalho, o marco regulatorio vem se mostrando confiavel nos ultimos anos,

assim como a correspondente norte-americana FERC. Todavia, é inegavel o fato de

148 CASTRO JUNIOR, Osvaldo Agripino de. Introdugdo ao Direito e Desenvolvimento — Estudo
comparado para a reforma do Sistema Judicial. Brasilia: OAB Editora, 2004. p. 637.
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que a antiguidade da agéncia reguladora norte-americana traz uma maior maturidade

institucional, para lidar com os desafios das suas competéncias.

E importante destacar que as agéncias reguladoras sdo criadas, em
sintese, para promover a sua atividade-fim, podendo, inclusive, delegar a terceiros, o
exercicio das suas atividades — fiscalizar e controlar o cumprimento dos contratos e a
execucao dos servicos; aplicar punicdes em caso de descumprimentos das normas
relativas aos servigos prestados; manter um contato direto com o usuario dos servigos,
exercendo papel de ouvidor das reclamagdes e denuncias; e proporcionar a resolugao

adequada dos conflitos, entre outros.

Assim, sdo entes reguladores, ou seja, atribuisse-lhes uma gama de
competéncias que tornam as agéncias aptas a definir o regime legal especifico de
determinado feixe de atividades. Tal se da de forma imediata (por meio de positivagéo
de regras) e mediata (por meio da aplicagdo executiva de regras preexistentes)’°.

No que se refere a atuagdo das agéncias reguladoras para resolugéo
apropriada de disputas no setor de energia, tem-se mais um ponto de destaque entre
os dois modelos. Enquanto o sistema estadunidense apenas regulamentou a
resolucao apropriada de disputas dentro das agéncias reguladoras no ano de 1996,
permitindo, entdo, que os caminhos de resolucao de conflitos administrativos fossem
tratados internamente no ambito da justica federal, a ANEEL ja disciplinou o uso de

métodos adequados desde a sua criagdo, no mesmo ano.

Outro quesito que merece destaque é a extensao das matérias reguladas
pelas agéncias FERC e ANEEL, pois enquanto a ANEEL foi instituida apenas para
regular e fiscalizar a produgao, transmisséo, distribuicdo e comercializagdo de energia
elétrica, a FERC possui um leque muito maior de atuagdo, regulando além da
transmissao interestadual de energia elétrica, também o gas natural e petréleo para

as distribuidoras.

1499 DE OLIVEIRA, Paulo Augusto. O Estado Regulador e Garantidor em Tempos de Crise e o Direito
Administrativo da Regulacdo. Revista Digital de Direito Administrativo, v. 3, n. 1, 2016. p. 170.
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Tal circunstancia é capaz de demonstrar que a agéncia reguladora norte-
americana possui um aspecto de atuagdo muito mais amplo do que a sua
correspondente brasileira, que € exclusivamente direcionada para o ramo de energia
elétrica. Essa caracteristica € especialmente relevante no que se refere aos métodos
adequados de resolugao de conflitos, pois demonstra que a agéncia consegue ter uma
atuagdo mais eficiente, mesmo com uma area de atuagdo maior, conforme

demonstrado no capitulo 2.1.

Nesse sentido, € possivel deduzir que para que haja um marco regulatorio
confiavel, mais do que tradicdo, deve-se observar a maturidade institucional da
agéncia, a abrangéncia da area de atuacdo e aspectos administrativos

organizacionais, conforme se abordara na sequéncia.

3.2 OUVIDORIA

A ouvidoria é o canal de comunicagdo entre a populacdo e a agéncia
reguladora ou outras instituicdes. E por meio da ouvidoria que os interessados podem
enviar reclamacgoes, sugestdes, elogios etc. “Ouvidoria é a instituigdo que representa
os legitimos interesses dos cidaddos no ambiente em que atua, na busca de solugdes

definitivas”'%0,

Essa linha de comunicacdo atende, principalmente, a necessidade de
facilitar a comunicacédo entre o consumidor e o prestador de servigo por exemplo,
atendendo de forma mais célere e eficiente as demandas enviadas, com o objetivo de

prevenir e solucionar os conflitos.

Na analise dos estudos realizados em relagdo as ouvidorias das duas
agéncias reguladoras, observa-se que elas atuam de forma muito similar,
apresentando a ouvidoria como uma segunda instancia administrativa no atendimento

das manifestagodes.

150 ABRAREC. Comité de Ouvidorias. Manual de Boas Praticas Ouvidorias Brasil. Disponivel em:
https://abrarec.com.br/wp-content/uploads/2015/07/Vs_pb.pdf. Acesso em: 10 jan. 2022.
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Como ja mencionado anteriormente, a ouvidoria da FERC esta disponivel
para os individuos que desejem apresentar reclamagdes que envolvam pessoas ou
organizagdes que possam ter violado normas ou estatutos, da agéncia reguladora de

energia.

Antes mesmo de uma reclamacgéo formal pela ouvidoria, a agéncia norte-
americana permite que a parte lesada tente resolver a sua demanda de forma mais
rapida, por meio da Hotline, Dispute Resolution Service ou Landowner Helpline,
variando, entdo, conforme a matéria objeto da reclamacgado. Se ainda assim, a parte
nao tiver a sua demanda resolvida, podera realizar uma reclamacgao junto a ouvidoria

da agéncia, podendo, entdo, abrir um processo administrativo.

De forma muito similar acontece no Brasil, em que o interessado podera
valer-se do portal Fala.br para ter acesso as informagdes publicas, fazer reclamacgoes,
sugestdes, antes mesmo de recorrer a ouvidoria. Uma diferenga representativa no que
tange as ouvidorias das duas agéncias, € que no Brasil as reclamagdes envolvendo
conflitos administrativos do setor de energia, podem ser recebidas por meio de duas

ouvidorias, setorial e institucional.

A primeira, ouvidoria setorial é responsavel por conduzir os pedidos de
informacéo, reclamacdes, denuncias e criticas dos cidaddos quanto aos servigos
prestados pelas distribuidoras de energia elétrica, e atua buscando solugdes para as

controvérsias existentes, sempre pela esfera administrativa.

Em seu turno, a ouvidoria institucional € responsavel pela administragao
das reclamagbes, denuncias, sugestbes, elogios e pedidos de providéncias,
relacionadas aos servigos prestados pela propria Agéncia Nacional de Energia
Elétrica. Destaca-se que, caso o interessado ndo tenha sua demanda atendida junto
a distribuidora, podera, ainda, recorrer a ouvidoria da agéncia reguladora.

Ou seja, nos casos das agéncias norte-americana e brasileira, ambas as
ouvidorias se comportam como uma espécie de segunda instancia de recebimento de

reclamagdes administrativas, o que obviamente racionaliza a utilizacdo dos servigos
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da ouvidoria e proporciona uma maior eficiéncia dos recursos publicos empregados

nas resolucdes de conflitos.

Nesse ponto em especifico, observa-se uma tentativa de imprimir uma
maior racionalidade burocratica ao tratamento de suas reclamacodes, visto que se
mostra mais inteligente oportunizar, ao usuario, varios canais de atendimento que
antecedem a ouvidoria. E importante destacar que a ideia principal da ouvidoria é
proporcionar uma resposta rapida na busca de resolugdo das demandas recebidas,
procurando corrigir eventuais defeitos existentes nos processos de trabalho das

agéncias e, assim, primando, cada vez mais, pela boa imagem da organizagao.

3.3 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

O modelo de Estado intervencionista adotado pelo Brasil, moldou uma
forma de gestdo similar aquele denominado como weberiano, modelo burocratico

hierarquizado.

O modelo racional-legal, no qual a dominagao se exerce por meio de
um quadro administrativo burocratico (em vez da burocracia Sérgio
Guerra agéncias reguladoras patrimonial) foi estruturado por Weber
de modo que os funcionarios sdo pessoalmente livres; isto é, devem
obedecer apenas as obrigacdes objetivas de seu cargo. Estes
mesmos funcionarios sdo nomeados — e nao eleitos — sob uma
rigorosa hierarquia dos cargos; tém competéncia funcionais fixas; livre
selecdo por meio da qualificagao profissional (contratagdo) mediante
concurso (provas etc.); sdao remunerados em dinheiro — compativel
com a posigao na hierarquia —, com direito a aposentadoria. Ainda pelo
modelo racional-legal, os funcionarios publico devem exercer o cargo
como profissdao unica, sob um plano de carreira que garanta
progressao por tempo de servigo ou por merecimento, ou as duas, e
devem separar trabalho das questdes pessoais (ndo haver
apropriagao do cargo) sob rigoroso sistema de controle administrativo
disciplinar. Por essa estrutura, Weber sustentou que se atingiria, de
forma mais racional, o exercicio de dominacdo; alcancando-se,
tecnicamente, o maximo rendimento (eficiéncia) em virtude da
precisao, continuidade, disciplina, rigor e confiabilidade, intensidade e
extensibilidade dos servigos, além de aplicabilidade formalmente
universal a todas as tarefas publica. A partir desse modelo,
compreendem-se, em parte, as razbes que levaram a atual
estruturacdo da organizagdo administrativa brasileira fortemente
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estruturada pela hierarquia, com decisdes de cima para baixo'".

Um modelo organizacional bem estruturado € base para todo negdcio de
sucesso, seja uma casa, uma empresa ou um pais. Em ambas as agéncias estudadas
se observa a existéncia de um lider, determinado na ANEEL como Diretor e na FERC
como Presidente, mas que na pratica desempenham fun¢gdes muito semelhantes,
principalmente a de gestdo. Gestdo de administragcdo, de recursos humanos, de
despesas, operacional etc., sempre que a equipe caminhar na mesma linha do gestor,

terdo grandes chances de sucesso.

O tamanho de cada instituicdo determinara a necessidade de mais ou
menos departamentos vinculados. Como estudado no capitulo 2 deste trabalho, a
FERC é composta por até cinco comissarios, que sdo nomeados pelo Presidente dos
Estados Unidos com autorizagdo do Senado. Um dos comissarios sera nomeado
Presidente da agéncia e atuara conjuntamente com os demais. Além dos comissarios,
€ organizada em outros 12 escritorios independentes, com atuagdo em uma

determinada atividade.

A analise, especificamente do recebimento e tratamento de conflitos,
mostra que a FERC possui mais departamentos internos do que a sua correspondente
brasileira, como por exemplo o Office of The General Counsel. Esse, além do seu
departamento de resolugdo de conflitos extrajudiciais — Dispute Resolution Service,
também representa a agéncia perante os Tribunais e audiéncias administrativas, e o
Office of Administrative Law Judge, que também é responsavel por auxiliar as partes
interessadas, envolvidas em disputas, promovendo a solu¢gdo consensual do conflito

por meio de negociagdo, mediagéo e facilitagdo.

Em estrutura muito similar funciona a ANEEL, que conta com um Diretor,
que atua em regime de colegiado, e 16 superintendéncias com varias areas de

atuagao.

51 GUERRA, Sergio. Agéncias Reguladoras. Da Organizagdo Administrativa Piramidal a Governanca
em Rede. Ed. Férum, 2012. p. 123.
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As Superintendéncias fornecem a base técnica para a Diretoria e
desempenham suas fungbes de forma especializada, em grupos que séo divididos
em: regulagdo econdmica do mercado e estimulo a competicédo; regulagao técnica e
padrées de servigo; relagbes com a sociedade; outorgas e gestdo dos potenciais
hidraulicos; fiscalizagdo dos servigos e instalagdes de energia elétrica; e planejamento

e gestdo administrativa.

A superintendéncia de relacbes com a sociedade compreende a
Superintendéncia de Mediagdo Administrativa e Ouvidoria Setorial e Participagao
Publica, responsavel pelas ouvidorias e tratamentos de conflitos. Diferentemente da
FERC, a ANEEL tem apenas um departamento (superintendéncia) direcionado para
o tratamento de conflitos. Tal informagé&o pode demonstrar que a agéncia brasileira
seja mais sobrecarregada do que a FERC, que divide em mais departamentos, a

resolugcado apropriada de disputas.

Por fim, ao avaliar a estrutura organizacional das agéncias deve-se levar
em consideracado que o modelo aplicado € que vai definir o quao promissora vai ser a
agéncia. Uma estrutura organizacional deve considerar a divisdo de cargos, setores e
tarefas e objetivos bem definidos, para que a agéncia nado fique a mercé da

desorganizagao.

3.4 COMPETENCIA — MATERIAS OBJETO DOS MASCs

Como ja cabalmente demonstrado no capitulo anterior, via de regra, tanto
a ANEEL quanto a FERC estao dispostas a resolver, por meio de métodos adequados
de resolucao de conflito, todo e qualquer conflito existente, desde que abarcado pelas

suas competéncias administrativas.

O Direito Processual define as regras de competéncia como um meio de
limitagdo do poder estatal, no entanto, na esfera administrativa, o doutrinador Margal
Justen Filho define que a competéncia se destina ndo s6 a limitagdo do poder, como
também, a busca pela racionalidade técnica da pratica dos atos administrativos.
Nesse sentido:
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A divisdo da competéncia relaciona-se tanto a busca da limitacdo do
poder por meio da delimitacdo das atribuicdes de cada 6rgdo, como
se vincula a racionalidade técnica, evitando o risco de que a

concentracéo de atribuicdes conduza a decisdes equivocadas'®2.

Em decorréncia do principio da indisponibilidade do interesse publico,
a competéncia para praticar uma determinada atividade nao configura
uma faculdade do servidor estatal, mas sim uma imposicdo de
atuagdo. Com efeito, ndo se admite que, diante de situagéo prevista
em lei ensejadora de conduta da administragdo, autoridades do estado
se mantém inerte, exercendo a opg¢ao de ndo atuar, sem qualquer
justificativa. nesse sentido, a doutrina costuma definir a atuagéo
administrativa, como um poder-dever (ou dever-poder) conferido ao

poder publico e distribuido entre seus agentes e 6rgdos internos'.

Diante desse cenario, a ANEEL dispde, por meio do inciso V, do artigo 3°,
da Lei n® 9.427, de 26 de dezembro de 1996, de competéncia para dirimir as
divergéncias entre concessionarias, permissionarias, autorizadas, produtores
independentes e autoprodutores. Podem ser levadas para resolugdo de conflitos,
dentro da ANEEL, questbes relativas a clausulas contratuais (prazos, precos,

reajustes, aditivos), descumprimento de atos regulatorios, dificuldade de interpretagao
da legislagéo e até questdes ainda ndo reguladas.

No mais, ainda que ndo haja nenhuma mengao expressa de matérias que
nao poderiam ser levadas a apreciagdo da Superintendéncia de Mediagao
Administrativa, deve-se levar em consideracdo que o Direito Administrativo brasileiro
€ pautado pelo principio francés da legalidade, que proibe a realizagao de tudo que

nao estiver previsto em lei.

A atuacdo administrativa se limita & vontade legal, que nada mais é
que a vontade do povo manifestada por meio de seus representantes.
Neste mesmo sentido pode-se analisar a doutrina de Margal Justen
Filho ‘O principio da legalidade esta abrangido na concepgédo de
democracia republicana. Significa a supremacia da lei (expressao que
abrange a Constituicdo), de modo que a atividade administrativa
encontra na lei seu fundamento e seu limite de validade’'*.

152 JUSTEN FILHO, Margal. Curso de Direito Administrativo. 13. ed. rev. atual. e ampl. S0 Paulo:
Thomson Reuters Brasil, 2018. p. 315.

153 CARVALHO, Matheus. Manual de Direito Administrativo. 5. ed. rev. ampl. e atual. Salvador:
JuspodiVM, 2018.

154 JUSTEN FILHO, Margal. Curso de Direito Administrativo. 13. ed. rev. atual. e ampl. So Paulo:
Thomson Reuters Brasil, 2018. p. 314.
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Ja o exercicio de competéncias estatais e de poderes excepcionais néo se
funda em alguma qualidade inerente ao Estado, ou a algum atributo do governante.
Toda organizagdo estatal, a atividade administrativa em sua integralidade e a
instituicdo de fungdes administrativas sdo produzidas pelo direito. Logo, a auséncia
de disciplina juridica tem de ser interpretada como inexisténcia de poder juridico. Dai
se afirmar que, nas relagdes de direito publico, tudo o que nao for autorizado por meio

de lei sera reputado como proibido™°.

De forma diversa do que acontece no Brasil, o Direito Administrativo norte-
americano orienta de forma expressa que em circunstancias a parte nao deveria
considerar a utilizagdo de RADs, a fim de, novamente, racionalizar a utilizagdo dos

servigos administrativos.

(1) uma resolucao definitiva ou oficial da questdo é necessaria para
valor precedente, e tal procedimento ndo € provavelmente aceito como
um precedente oficial;(2) o assunto envolve ou pode ter relagdo com
questdes significativas da politica do Governo que requerem
procedimentos adicionais antes que uma resolugdo final possa ser
feita, e tal procedimento provavelmente nao serviria para desenvolver
uma politica recomendada para a agéncia; (3) a manutengao das
politicas estabelecidas é de especial importancia, de forma que as
variagdes entre as decisbes individuais ndo aumentem e tal
procedimento provavelmente ndo alcancaria resultados consistentes
entre as decisdes individuais; (4) o assunto afeta significativamente
pessoas ou organizagdes que ndo sao partes no processo; (5) um
registro publico completo do processo é importante, e um
procedimento de resolugéo de disputa ndo pode fornecer tal registro;
e (6) a agéncia deve manter jurisdigdo continua sobre o assunto com
autoridade para alterar a disposicdo do assunto a luz das
circunstancias alteradas, e um procedimento de resolugao de disputa

interferiria no cumprimento dessa exigéncia pela agéncia'®.

Nesse passo, € de se concluir que ambos o0s paises ainda possuem
margem para evoluir, no que se refere, ndo somente ao rol de conflitos que podem

ser solucionados, mas a sua expressa mencgao legal. Tal comportamento podera,

155 JUSTEN FILHO, Margal. Curso de Direito Administrativo. 13. ed. rev. atual. e ampl. So Paulo:
Thomson Reuters Brasil, 2018. p. 119.

156 USA. Administrative Dispute Resolution Act. Disponivel em: https://www.adr.gov/pdf/adra.pdf.
Acesso em: 19 dez. 2021.
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consecutivamente, diminuir o numero de demandas que serdo submetidas ao controle

judicial.

3.5 TIPOS DE MASC

Em cumprimento aos compromissos assumidos com a sociedade de
prestar um servigo eficiente, as agéncias reguladoras do setor de energia elétrica,
brasileira e norte-americana utilizam métodos adequados de resolugdo de conflito

para dirimir questdes entre os usuarios e a agéncia.

Sobre a solugéo de divergéncia, a lei de criagdo da agéncia brasileira foi
muito feliz em estabelecer, desde a sua promulgacdo, o objetivo de prevenir a
ocorréncia de conflito e dirimir as divergéncias entre concessionarios, permissionarios,

autorizados, produtores independentes e autoprodutores, e as partes envolvidas'’.

Em razdo do controle judicial dos atos administrativos, o Decreto n°
2.335/97 regulamentou a possibilidade, inclusive, de utilizar os casos mediados como
subsidios para a regulamentacgao.

E possivel observar que, apos o estudo detalhado dos métodos adequados
de resolugcdo de conflitos, constatou-se que a FERC, agéncia reguladora norte-
americana responsavel pela transmissédo interestadual de gas natural, petrdleo e
eletricidade, transporte interestadual de 6leo cru e produtos refinados, bem como o
transporte nas atividades de exportacbes e importagdes, apenas para oleodutos
dentro dos Estados Unidos, de dleo cru e produtos refinados, € muito mais inovadora
e arrojada no tratamento adequados dos conflitos existentes entre a administragcéo

publica e os usuarios, do que a sua correspondente brasileira.

No intuito de resolver os conflitos, antes mesmo do protocolo de
procedimento administrativo, a FERC oferece a possibilidade que o conflito seja

7 BRASIL. Decreto n° 2335 de 06 de outubro de 1997. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/d2335.HTM. Acesso em: 12 jan. 2022.
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resolvido no Departamento de Servico de Resolucdo de Disputas, por meio da
mediagcdo, conciliacdo, facilitagdo, avaliacdo neutra antecipada, colaboracéo,

arbitragem e audiéncia administrativa.

A analise dos métodos adequados de resolugao de conflitos utilizados pela
ANEEL, destaca o uso recorrente da mediagao, ouvidoria setorial e institucional e a
recente comissdo conjunta de resolugédo de conflitos que atua perante as demandas
das agéncias reguladoras de energia elétrica, telecomunicagdes e petroleo.

Ambas as agéncias contam com equipes proprias, capacitadas com
técnicas de negociagdo e comunicagdo para alcangar os objetivos da resolugéo

apropriada de disputas.

E possivel observar que a mediacéo é o método comumente utilizado pelas
duas agéncias, e o uso frequente decorre do fato de que, nesse tipo de relacéo,
persiste uma caracteristica importante que é a continuidade nas relagbées. No caso da
mediac¢ao, ha um grande cuidado para que, ao final da resolu¢do do conflito, a relagao
entre as partes nao seja assolada.

A mediagao se destaca por uma série de vantagens em relagdo aos outros
meétodos de resolugéo de conflito e, principalmente, quando comparado ao litigio. Isso
porque tem natureza consensual do processo de mediacdo, as partes sao autoras de
suas decisdes, demonstrando ser um instrumento de economia de tempo e dinheiro,
criando um clima neutro sem que as partes se mostrem uma ameaga umas para as

outras e entre outras, a possibilidade de escolher o mediador.

Reconhece-se, ainda, que mesmo quando n&o se chega a um acordo, o
processo de mediagao permite as partes a oportunidade de esclarecer seus interesses

e, assim, auxiliar na eventual resolug&o do litigio.

3.6 PROCEDIMENTOS
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A ANEEL esta disponivel a populagao, por meio da sua ouvidoria, para
criticas, elogios e reclamagdes.

Para que o usuario tenha sua demanda apreciada, devera inicialmente
realizar uma reclamagdo no site da agéncia. Essa reclamacédo sera recebida
diretamente na Ouvidoria Setorial da ANEEL e enviada para a distribuidora, que

devera apresentar uma resposta que pode satisfazer, ou ndo, o consumidor.

A ANEEL também conta, desde 2018, com a central Fala.br, em que os
usuarios poderao ter acesso a informagdes, realizar denuncias, elogios, reclamagoes,
sugestodes e solicitagbes. No entanto, destaca-se que o prazo para resposta, por esse
portal, € de 20 dias, conforme estabelecido no artigo 11, § 1 da Lei n® 12.527/2011,
podendo esse prazo ser prorrogado por mais 10 dias, mediante justificativa expressa.

Vale ressaltar que para a realizagado da presente pesquisa, foi utilizada a
central de atendimento das duas agéncias, para fins de solicitagdo de informagdes.
Enquanto a agéncia reguladora de energia elétrica brasileira levou exatos 20 dias para
responder a solicitagcao, a sua correspondente norte-americana respondeu em menos
de 24 horas. Esses dados sao muito representativos, pois demonstram o cuidado que
cada uma das agéncias reguladoras trata o recebimento das solicitagdes pelo canal
de atendimento.

E de se ressaltar que, por vezes, o proprio tempo de espera pela solugéo
do problema pode agravar, ainda mais, o conflito, em raz&o do que se denomina como

espiral do conflito.

De acordo com o Manual de Mediacao do CNJ, “o conflito pode ser definido
como um processo ou estado em que duas ou mais pessoas divergem em razao de
metas, interesses ou objetivos individuais percebidos como mutuamente

incompativeis”'®8. Em regra, intuitivamente se aborda o conflito como um fenémeno

158 BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Manual de Mediagdo Judicial. 6. ed. Brasilia/DF: CNJ,
2016. p. 49.
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negativo nas relagbes sociais, que proporciona perdas para, a0 menos, uma das
partes envolvidas. No entanto, se o conflito for abordado de forma apropriada, isto €,
com técnicas adequadas, pode ser um importante meio de conhecimento,

amadurecimento e aproximacéo de seres humanos.

A FERC opta por seguir o regramento estabelecido na Regra 604 da ADRA,
permitindo que quase todo conflito possa ser solucionado por meio de ADRs. A parte
interessada devera protocolar o seu pedido para resolugcdo da demanda, por meio dos
métodos adequados de resolugédo de conflitos, junto ao secretario do departamento
do Servigo de Resolugdo de Disputas da agéncia.

Uma vez tratado o conflito pelo Servico de Resolugdo de Disputas, e o
acordo sendo alcangado, a parte interessada esta impedida de realizar uma
reclamacgao, em razéo de ter alcangcado a autocomposigao.

Por fim, destaca-se que ha um ponto em comum para as duas agéncias
reguladoras, que €& a concordancia. Somente sera possivel utilizar métodos
adequados de resolugao de conflitos, se todos os envolvidos estiverem de acordo.
Isso porque uma das caracteristicas desses métodos € a voluntariedade, n&o se trata

de um mecanismo obrigatorio.

3.7 CONTROLE JUDICIAL DOS ATOS ADMINISTRATIVOS DO USO DOS
METODOS ADEQUADOS DE SOLUCAQ DE CONFLITOS

Para a analise relativa ao controle judicial dos atos administrativos, é
imprescindivel resgatar julgados que demonstrem como o judiciario dos dois paises,
objeto de pesquisa, se comportam em relagdo ao controle desses atos.

A ANEEL se mostra uma agéncia com pouca independéncia. A cultura do
judiciario brasileiro atrelada ao pensamento arcaico de que existe apenas uma forma
de resolver conflitos, que é aquela decorrente de decisdes judiciais proferidas por
magistrados togados, é que resulta em um numero elevado de agdes judiciais que

objetivam anular as decisées da ANEEL.
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O poder normativo das agéncias reguladoras é alvo de discussao ha muito
tempo. Tal divergéncia é facilmente observada quando em analise aos julgados, pois
vislumbra-se inumeras decisdes reformando decisbes da ANEEL, como por exemplo,
no que tange ao poder sancionatério.

Na apelacgao civel n° 0014684-66.2008.4.01.3400/TRF-1, interposta com o
objetivo de ver anulada a multa no valor de R$ 2.893.836,49 aplicada pela ANEEL, a
Desembargadora manifestou-se confirmando seu entendimento de que a agéncia tem
competéncia sancionatoria, baseada no art. 3, IV e X da Lei n® 9.427/1996. No mesmo
caso, outros dois desembargadores pactuaram do entendimento a seguir, o que

resultou na anulagdo da multa aplicada pela ANEEL.

No exercicio do poder normativo conferido em lei, a ANEEL editou a
Resolugdo Normativa n° 63/2004, a qual aprova procedimentos para
regular a imposicdo de penalidades aos concessionarios,
permissionarios, autorizados e demais agentes de instalagdes e
servicos de energia elétrica, bem como as entidades responsaveis
pela operagéo do sistema, pela comercializacdo de energia elétrica e
pela gestdo de recursos provenientes de encargos setoriais. Com
base no mesmo poder normativo, a ANEEL editou a Resolugao
Normativa no 163/2005, estipulando condicbes para determinado
sistema. No caso em exame, verificou-se que a Autora descumpriu
determinagdo da agéncia reguladora contida na Resolugdo no
163/2005, o que caracterizou a infracao tipificada no art. 70, XVI, da
Resolugdo Normativa n° 63/2004. A penalidade aplicada em
consequéncia do cometimento da infragdo esta prevista na prépria
Resolugao n° 63/2004, editada a partir de autorizacio expressa do art.
30, X, da Lei no 9.427/1996. Portanto, néo prospera a alegagéo de
ofensa ao principio da legalidade (Tribunal Regional Federal da 1a
Regido. Quinta Turma. ACi no 0014684-66.2008.4.01.3400. Rel. Des.
Maria Cecilia de Marco Rocha, j. 09/12/2015, p. 4)'*°.

Aqueles que discordam baseiam-se no fato de que n&o é possivel a
aplicacdo de multa com base em norma infralegal, sendo apenas a lei em sentido
formal, competente para impor restricbes e penalidades. Como sabido, a
discricionariedade regulatéria é medida, principalmente, pelos atos administrativos.

[...] a relacdo entre a discricionariedade regulatoria e a pratica de atos
administrativos pelas entidades reguladoras projeta-se,

9 BRASIL. TRF1 - Tribunal Regional Federal da 1 Regido. Disponivel em:
https://www2.cjf.jus.br/jurisprudencia/trf1/index.xhtml. Acesso em: 23 jan. 2022.
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simultaneamente na forma como o legislador lhe confere poder
decisorio e no tipo de juizo aquelas quando da tomada de decisdes.
No horizonte do exercicio regulamentar pelos reguladores avultam as
disposigbes legais que conferem aos Orgaos executivos a

competéncia para emanar o0s regulamentos necessarios a
160

prossecucao das atribuicdes da pessoa coletiva publica respectiva ™.
No entanto, deve-se destacar que, quanto maior o poder discricionario das
agéncias regulatérias, em regra, maior deve ser o controle, principalmente em raz&o

da avaliagédo do impacto regulatorio, adiante conceituado:

Procedimento de tomada de decisdo no ambito da atividade
regulatoria, que se vale de do uso sistematico de analises sobre os
possiveis efeitos na sociedade de uma determinada decisdo
regulatoria. Além disso, a avaliagdo de impacto regulatorio liga-se a
ideia do custo-beneficio, elemento importante que possibilita tornar a

intervengdo mais eficiente e de melhor qualidade, ferramenta
161

frequentemente utilizada nos Estados Unidos da América'™".
Observou-se, por meio desta pesquisa, que ainda que os Estados Unidos
realizem a analise do impacto regulatorio, por vezes, tem falhado na tomada de

decisdes internas, incorrendo em decisdes irresponsaveis e, por vezes, imprudentes.

Inicialmente, destaca-se que a FERC se declara como uma agéncia quase
judicial, contando com total autonomia, principalmente, no que tange ao uso de
meétodos adequados de resolugao de conflito, vez que ocorre de forma interligada ao

judiciario, realizando o controle e acompanhamento dos casos.

No entanto, observou-se alguns casos em que a FERC vem desagradando
alguns grupos ambientais, tendo sido, inclusive, processada por estes, em raz&o da
sua cleméncia com a industria de energia. Os grupos de protegdo ambiental exigem

maior rigor na concessao de licengas de gas natural.

160 DE OLIVEIRA, Paulo Augusto. O Estado Regulador e Garantidor em Tempos de Crise e o Direito
Administrativo da Regulacdo. Revista Digital de Direito Administrativo, v. 3, n. 1, 2016. p. 177.
161 DE OLIVEIRA, Paulo Augusto. O Estado Regulador e Garantidor em Tempos de Crise e o Direito
Administrativo da Regulacdo. Revista Digital de Direito Administrativo, v. 3, n. 1, 2016. p. 177.
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Encarregada de aprovar grandes projetos de energia, como gasodutos de
gas natural e terminais de exportacao, a FERC, por vezes, tem deixado de avaliar os
riscos climaticos quando da liberagao de seus projetos.

Foi o que ocorreu no caso Sierra Club v. FERC, quando o grupo ambiental
pleiteou, judicialmente, a revogagao da autorizagado dada para instalacdo de GNL do
Rio Grande e GNL do Texas, bem como cancelamento da instalagcdo de GNL Annova,
tendo em vista que, segundo o Grupo Sierra, a FERC néo realizou a analise adequada
dos impactos climaticos e de justica ambiental. Se construidas, essas instalagbes de
exportagcdo de gas ameacariam os negocios locais de turismo e pesca e, ainda,

causariam riscos a salde da populagéo local, em raz&o da poluigdo perigosa do ar'®2.

Ainda, quanto a revisao judicial, a Suprema Corte declarou, no caso Marlow
v. Collins, que a revisao judicial de atos administrativos € a regra e a impossibilidade

de revisao € a excegao que deve ser demonstrada.

A maior parte das legislagbes federais que criam agéncias
administrativas aborda explicitamente a possibilidade de reviséo
judicial dos atos administrativos. Entretanto, mesmo que tal dispositivo
nao esteja explicito, isso ndo significa que ha a intengao de bloquear
a anadlise do Judiciario. De modo geral, a parte que se sentir
prejudicada por uma decisdo da agéncia deve exaurir todas as vias
administrativas antes de acionar a justica. Entédo, se, por exemplo,
uma parte se mostra insatisfeita com uma decisdo dos ALJs, ela deve
apelar para a ultima instancia da agéncia antes de acionar o Judiciario.
Outra importante observagdo € que as revisdes judiciais dos atos
administrativos sdo, como regra, conduzidas nas cortes federais
regionais de apelos, e ndo nas cortes federais distritais.

Quanto ao escopo da revisao judicial, deve-se ter em mente que se
trata de um procedimento recursal e, de acordo com a pratica dos EUA
(diferentemente do que se passa no Brasil), recursos devem se limitar
ao que foi apresentado na via administrativa. A Corte recursal ndo
podera receber provas adicionais e podera apenas considerar aquelas
que foram apresentadas na via administrativa. Caso verifique-se a
necessidade de novas provas, remeter-se-a o caso a agéncia para que

62 SIERRA CLUB. Court Confirms FERC Failed to Studiy Climate, Environmental Justice Impacts
of Brownsville Fracked Gas Export Terminals. Disponivel em: https://www.sierraclub.org/press-
releases/2021/08/court-confirms-ferc-failed-study-climate-environmental-justice-impacts. Acesso em:
10 jan. 2022.
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sejam produzidas 14'%.
Por fim, tendo em vista a analise do controle judicial dos atos
administrativos dos paises em estudo, observa-se um comportamento similar ao que

leciona a teoria do homo economicus, isso porque, nos dizeres de Alice Voronoff:

Sendo o administrado o homem racional, ele realiza analises de custos
e beneficios previamente a realizagdo de qualquer conduta. disso
decorre que ele sé respeitara as regras se entender que o custo do
descumprimento é superior ao de cumpri-las. o efeito simbdlico do

cumprimento das sang¢des, assim, incluiria mais um elemento a ser
164

considerado na racionalidade do regulado™".
Com a confirmagéo judicial, das decisdes administrativas, os demais
agentes também passariam a respeitar mais a agéncia reguladora, criando um
movimento indireto de desjudicializagdo, vez que desincentiva o ajuizamento de

acoes.

No Brasil, com a instituicdo dos cinco dispositivos da Lei de Introducéo as
Normas do Direito Brasileiro (LINDB) — artigos 20, 21, 23, 24 e 27 — quando do
julgamento de processos judiciais comuns, em que a discuss&do gire em torno do
controle de atos administrativos, o judiciario deve antes de decidir sobre a invalidagéo
do ato, avaliar as consequéncias dessa decisao, indicando-as de modo expresso.

E evidente que ndo ha como afastar, definitivamente, o judiciario da
apreciacao de tais demandas, principalmente em razdo da inafastabilidade de
jurisdigao previsto no artigo 5°, XXXV da Constituicdo Federal, “a lei n&o excluira da
apreciacdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaca a direito”'%®, no entanto, é necessario

um juizo mais especifico, voltado para o caso concreto.

63 MESSITTE, Peter J. O Direito Administrativo nos Estados Unidos. Disponivel em:
https://www.editorajc.com.br/o-direito-administrativo-nos-estados-unidos/. Acesso em: 17 jan. 2022.
64 VORONOFF, Alice. Direito Administrativo Sancionador no Brasil: justificagio, interpretagio e
aplicagdo. Belo Horizonte: Férum, 2018. p. 84.

65 BRASIL. Constituicio da Republica Federativa do Brasil. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm. Acesso em: 2 jan. 2022.
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3.8 ANALISE DA EFICACIA DO MODELO

O conflito se forma de varios modos na sociedade moderna e se nao for
tratado de forma adequada, pequenas irritacdes podem se transformar em grandes
litigios. Especificamente no caso das agéncias reguladoras, destaca-se que a ma
administragao das reclamacgdes recebidas, podem desviar a atencédo da administragao

publica, bem como dos agentes, no atendimento da missao da agéncia reguladora.

O adequado gerenciamento dos conflitos, e isso significa ndo apenas a
utilizagcdo do método adequado, mas também resposta em tempo razoavel, permitira
a administragdo um amadurecimento maior e até um aproveitamento dos beneficios
que o conflto pode oferecer. O envolvimento em uma técnica de ADR ou a
incorporagao de principios de gerenciamento de conflitos, provavelmente, produzira
beneficios, como o aumento da produtividade e eficiéncia, preservacdo dos

relacionamentos e construgcéo da confianga.

O interesse publico € mais bem servido quando as agéncias operam de
forma eficiente, agil e transparente. A capacitagdo dos funcionarios das agéncias
também ¢é primordial, no intuito de que devem trabalhar de forma colaborativa,
executando processos conjuntamente para produzir resultados de alta qualidade. E
essencial para a organizagao fornecer suporte que atenda as necessidades internas

e possibilite a exceléncia organizacional.

A FERC atua em prol dos seus objetivos, fornecendo processos e servigos
que beneficiam, diretamente, a missdo da agéncia e, principalmente, utilizando seus

recursos de uma maneira eficiente.

Certos de que possuem uma estrutura organizacional que atende
perfeitamente as necessidades da agéncia e dos usuarios de uma madeira geral, a
FERC equaliza a utilizagdo dos seus recursos internos e, principalmente, investe na
capacitacdo dos seus funcionarios, como forma de alcangar o sucesso em sua

missao.
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A FERC garante flexibilidade administrativa e capacidade de resposta
rapida aos usuarios, ao mesmo tempo que se preocupa em cumprir com seus

objetivos e missdes, no que tange a promogéao do interesse publico.

Ja a ANEEL demonstra boa intengcdo e investimento na resolugao
adequada de conflitos, no entanto, apés pedido de informacgdes realizado no portal
Fala.br, obteve-se resposta relativa, exclusivamente sobre o numero de mediagdes
realizadas entre 2019 e 2021.

Tabela 3 — Numero de Mediagdo ANEEL 2019-2021

Mediagoes:

2019 2020 2021
Pedidos 15 22 21
Admissibilidade Negada 7 13 11
Encerradas -Acordo 7 1 2
Encerradas - Impasse 2 1 1

*A quantidade de mediagbes solicitadas em cada ano pode diferir da quantidade de
encerradas, tendo em vista que no periodo podem ter sido encerradas mediagGes iniciadas em
outros anos.

Fonte: Portal Fala.br. Sistema Eletronico do Servigo de Informagdes ao Cidadéao (e-SIC)
[mensagem pessoal]. Mensagem recebida por brunaef.adv@gmail.com, em 24 dez. 2021.

Em analise individualizada de resultados, relativos a eficacia dos modelos
de resolugéo de conflitos aplicados nas duas agéncias, foi possivel observar que a
ANEEL ainda precisa aprimorar o modelo de mediagao aplicado. Foi possivel observar
que em 2019, dos oito casos recebidos para mediacao, sete foram concluidos com
acordo. No entanto, 0 mesmo sucesso nao foi visualizado nos anos de 2020 e 2021.
Em 2020, dos nove casos levados a mediacéo, apenas um foi concluido com éxito.
Da mesma forma em 2021, quando dos dez casos encaminhados para mediagao,

apenas dois foram concluidos com acordo.
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Conforme demonstrados nos graficos, os indices de resolugdo de
demandas por meio de acordo ndo demonstraram ser satisfativos no objetivo que
almejam. De outro lado, a FERC indica percentuais de sucesso baseados em numeros
entre 85 e 95% em todos os anos.

Talvez n&o exista uma unica razédo que justifique o alto grau de sucesso da
Federal Eletric Regularory Commission, em detrimento da ANEEL, no que tange a
resolucdo adequada de conflitos.

No entanto, observa-se uma grande diferenga no que tange a gama de
métodos adequados de resolugcdo de conflitos utilizados, bem como no controle
judicial empregado nas duas agéncias. Isso porque um sistema judicial que
frequentemente reforma as decisbes proferidas pelas agéncias, indica aos seus
jurisdicionados que ndo € necessario resolver suas demandas administrativamente,

porque o agente podera ter uma decisdo mais benéfica se buscar o Poder Judiciario.

O controle judicial dos atos administrativos, com a consequente reforma
nas decisdes, fomenta o litigio, pois as partes deixam de cumprir as decisdes da
ANEEL para buscar algo mais atrativo no judiciario.
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CONSIDERAGOES FINAIS

No presente trabalho discorreu-se sobre a desjudicializagcado e os métodos
adequados de resolugcdo de conflitos nas agéncias reguladoras fornecedoras de
energia elétrica do Brasil (ANEEL) e Estados Unidos (FERC).

O setor regulatorio elétrico brasileiro, criado em razdo da necessidade de
desvincular o Estado da prestagcdo de alguns servigos, passou por muitos anos de
intervencao politica, em que legislagdes foram editadas em épocas diversas, sob
pressupostos constitucionais, sociais e econdmicos diferentes e, por vezes,
duvidosos. No entanto, nos ultimos anos, a ANEEL vem se mostrando como um marco
regulatorio confiavel, que é capaz de passar por momentos de crise com seriedade,

seguranca e transparéncia.

O estudo permitiu compreender que a estrutura legislativa da ANEEL
atribuiu a agéncia, a competéncia para pacificar os conflitos do setor, por meio de
meétodos adequados de resolugao de conflitos, conforme inciso V do art. 3° da Lei n°®
9.427/1996 e os arts. 3° e 18 do Decreto n°® 2.335/1997, juntamente com o Regimento
Interno da ANEEL.

Nesse sentido, observando de forma isolada a ANEEL, demonstra se
esmerar para entregar aos seus usuarios uma boa resposta no tratamento de conflitos
decorrentes da sua atividade principal. No entanto, quando analisados de forma
comparada com outros modelos de sucesso, observa-se que a agéncia brasileira,
responsavel pelo fornecimento de energia elétrica, vem falhando naquilo que se

propoe.

A ANEEL tem adotado, especialmente, a mediacido e a ouvidoria setorial
como meios habeis a aplicagdo de métodos adequados de resolucdo de conflitos,
enquanto a FERC oportuniza aos seus usuarios uma gama muito mais completa de
servicos de resolucao de disputas, como se péde observar no capitulo 2. Tal resultado
confirma a hipotese levantada na introducdo desta pesquisa, em que resta

demonstrado que a analise comparativa dos elementos determinantes do uso dos
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meétodos de solucdo conflitos das agéncias reguladoras dos Estados Unidos, pode
sim, contribuir para aperfeigcoar o modelo brasileiro de solugdo de conflitos, ja que

apresentou resultados muito mais expressivos.

Outro ponto evidenciado neste estudo foi que, o tempo para tratamento de
demandas enviadas a ANEEL, pela ouvidoria por exemplo, € muito alto, o que pode
ter um efeito rebote ao sistema de resolugao apropriada de disputas, em razdo de que
a demora pode inflamar, ainda mais, o conflito. Nesse sentido, ressalta-se que a
auséncia de limitacdo ao numero de sessbes de mediagdo por caso, pode tornar o
procedimento muito moroso. Ou seja, 0 prazo médio de solugdo dos conflitos
mediados pela ANEEL se mostrou acima do esperado, em razdo da falta de
delimitagdo quanto ao procedimento. Quando ndo se estabelece um procedimento
padrao, pode-se perder eficiéncia.

Quando se trata de resolucao de conflitos, a FERC se mostrou um modelo
de sucesso, vez que empenha esfor¢cos na resolugao das suas demandas de forma
extrajudicial e os resultados apresentados sdo compativeis com os objetivos. A
agéncia possui equipes habilitadas para a resolugdo de conflitos de forma
administrativa, em tempo habil e com alta qualidade, para todos aqueles envolvidos

na esfera da comisso.

Enquanto a FERC apresenta um percentual médio de 90% de acordos, a
ANEEL se arrasta e demonstra indices baixissimos, com exceg¢ao aos resultados
alcangcados no ano de 2019. Surpreende, também, a informagdo apresentada na
Tabela 3, em que mais da metade dos casos da ANEEL sequer superam o juizo de

admissibilidade para encaminhamento a mediagéao.

A mudanga no paradigma atual, para promog¢édo da desjudicializag&o
pressupde uma transformacgéo na forma de enfrentar o conflito, mas a utilizagcado de
meétodos adequados de resolucéo de conflitos resultara mais celeridade e tecnicidade
na resolugcao, sendo articuladas por pessoas que possuam amplo conhecimento na
matéria regulada. Além disso, a resolu¢do adequada de conflitos é a garantia de
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cumprimento da decisdo, pois € a solugdo encontrada pelos proprios envolvidos no

conflito.

Tais fatores demonstram a desvalorizacdo da forma tradicional de
resolucao de conflitos, o judiciario, e confirmam a primeira hipotese levantada neste
trabalho, ou seja, de que a desjudicializagdo dos conflitos, envolvendo matérias de
competéncia das agéncias reguladoras contribui para o aperfeigoamento do modelo
brasileiro de solugéo de conflitos.

Acredita-se que a mediagdo se mostra uma importante ferramenta de
solucao de conflitos para varias areas da vida humana e, especialmente, se mostrou
adequada no setor elétrico, pois permite que as partes envolvidas solucionem a
controvérsia, de forma a atender razoavelmente ao interesse dos litigantes. No
entanto, é de extrema importancia que se aperfeicoe o método para que ele entregue
os resultados almejados.

No que se refere ao controle judicial dos atos administrativos, os sistemas
estudados se mostram absolutamente diferentes. Isso porque no Brasil, ainda ha
muita discussio acerca do tema, pois se observa a reforma recorrente das decisdes
da ANEEL no judiciario, diferentemente do que ocorre nos Estados Unidos. Nesse
pais, acredita-se que, no mérito, a agéncia reguladora € autoridade no assunto, e suas

decisbes devem ser cumpridas, sem que se sujeitem ao controle judicial.

Por fim, acredita-se que o0 uso, em massa, dos métodos adequados de
resolucao de conflitos pode trazer beneficios ainda maiores para a sociedade, do que
apenas para as partes envolvidas, tendo em vista a possibilidade de evitar corrupgoes

e atrasos no sistema formal de justica, reduzindo as pautas de julgamento.

Assim, é importante e até urgente, a analise de modelos de agéncias que
sejam referéncia na desjudicializagdo para que seja replicado em varios lugares do
mundo e, principalmente, no Brasil, em que o jurisdicionado esta sofrendo por n&o ter

sua demanda atendida de forma eficiente, técnica e célere.
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O estudo do direito comparado é uma tarefa complexa, independentemente
da area de pesquisa. No entanto, os estudos ndao devem se encerrar por aqui, pois
outros modelos devem ser estudados e replicados no Brasil, para fins de promover

um desafogamento do judiciario brasileiro.
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