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ROL DE ABREVIATURAS E SIGLAS

CCB Cadigo Civil Brasileiro

CDC Cdédigo de Defesa do Consumidor

COP Conceito Operacional

CRFB Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 e
Emendas Constitucionais posteriores

DUDH Declaracao Universal dos Direitos do Homem

ONU Organizacéo das Nac¢bes Unidas

UNCITRAL Comissdo das Nacbes Unidas para o Direito do Comércio

Eletronico




ROL DE CATEGORIAS

Rol de Categorias® e seus Conceitos Operacionais® [COP] considerados

estratégicos para a compreensao do tema proposto.

Atores Transnacionais: “Atores que disputardo a governabilidade mundial e que
rompem o paradigma da endogenia estatal moderna, e a pluralidade de culturas que
exigem que a liberdade seja vivida a servico da inclusdo social e que a igualdade

seja vivida a servico da diferenca®’.

Ciéncia: “[...] atividade de investigagdo vinculada a objeto proprio, voltada para
Objetivo[s] especifico[s], operacionalizada através de Metodologia compativel ao
respectivo Objeto e ao[s] seu[s] Objetivo[s] e comprometimento com o
desenvolvimento e a evolu¢édo do ser humano, na dimenséo fisica e/ou na dimensao

social e/ou na dimensio intelectual®.

Ciéncia Juridica: “[...] atividade de pesquisa que tem como objeto o Direito, como
Objetivo Principal a descricdo e/ou prescricdo sobre o Direito ou fracdo tematica
dele, acionada a Metodologia que se compatibilize com o Objeto e o Objetivo, sob 0

compromisso da contribuicdo para a consecucéo da Justica®.

Comeércio Eletrénico: “pode ser definido, no sentido amplo, como a compra e

venda de quaisquer bens, produtos ou servicos que tenham sido ofertados,

2 “Categoria é a palavra ou expressao estratégica a elaboracdo e/ou expressdo de uma ideia”.

(PASOLD, Cesar Luiz. Metodologia da Pesquisa Juridica: Teoria e Préatica. 12 ed. rev. Sdo Paulo:

Conceito Editorial, 2011; p. 25).

% “Conceito Operacional (=Cop) € uma definicdo para uma palavra e expressdo, com o desejo de que
tal definigho seja aceita para os efeitos das ideias que expomos”. (PASOLD, Cesar Luiz.
Metodologia da Pesquisa Juridica: Teoria e Prética; p. 50).

CRUZ, Paulo Méarcio. Democracia e poOs-modernidade. Artigo desenvolvido a partir das
investigacdes realizadas pelo Professor Doutor Paulo Marcio Cruz durante realizacdo de Pés-
Doutorado na Universidade de Alicante, na Espanha, com bolsa da Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — CAPES/MEC. www.paulocruz.pro.br. XV
Congresso Nacional do CONPEDI/UEA - Manaus. Data: 15, 16, 17, e 18 de Novembro de 2006.
Disponivel em: http://www.conpedi.org.br/manaus/arquivos/anais/campos/paulo_marcio_cruz.pdf; p.
6-7.
®> PASOLD, Cesar Luiz. Metodologia da Pesquisa Juridica: teoria e pratica; p. 197.
® PASOLD, Cesar Luiz. Metodologia da Pesquisa Juridica: teoria e pratica; p. 197.
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solicitados, enviados ou pagos por meio da Internet. No sentido restrito, no ambito
do direito do consumidor, é entendido como a compra e venda via Internet entre

fornecedor e consumidor””.

Contratos Eletronicos: “sdo a expressao juridica do Comércio Eletronico, que
significa em sua esséncia, um fluxo e refluxo de bens e servigos realizados mediante
uma rede de comunicac¢des informatizada. E os problemas que suscitam n&do sao

substancialmente distintos daqueles relativos a contratacdo ordinaria®”.

Contratos na Internet: os Contratos na Internet sdo assim denominados por levar
em consideracdo a utilizacdo da Internet para a sua formacéo, situando-se neste

ambito sua base espacial e territorial.

Crise: “um momento de ruptura no funcionamento de um sistema, a uma mudanca
qualitativa em sentido positivo ou em sentido negativo, a uma virada de improviso,
algumas vezes até violenta e nao prevista no médulo normal segundo o qual se

desenvolvem as interacées dentro do sistema em exame®”.

Demandas Transnacionais: “O fenbmeno da transnacionalidade da-se a partir das
chamadas Demandas Transnacionais que a sua vez estdo relacionadas com a
questdo da efetividade dos chamados direitos difusos e transfronteiricos. Desta
maneira, as Demandas Transnacionais sdo questdes fundamentais para o ser

humano e que vém sendo classificadas pela doutrina como ‘novos’ direitos*?”.

Direito Civil Constitucional: “é Direito Civil Constitucional todo o direito civil, e ndo
apenas aqguele que recebe expressa indumentaria constitucional, desde que se

imprima as disposi¢cdes de natureza civil uma O6tica de analise através da qual se

" VOLPI NETO, Angelo. Comércio Eletronico — Direito e Seguranga. Curitiba: Jurua, 2001; p. 29.

® LAWAND, Jorge José. Teoria Geral dos Contratos Eletronicos. Sédo Paulo:Juarez de Oliveira,
2003; p. 34.

°® BOBBIO, Norberto. MATTEUCCI, Nicola. PASQUINO, Gianfranco. Dicionério de politica. Tradugéo
de: Carmen C. Varriale et al. 13. ed. Brasilia: Editora Universidade de Brasilia. 2009. Vol. 1; p. 303-
304.

' GARCIA, Marcos Leite. Novos Direitos Fundamentais e demandas transnacionais. In: CRUZ, Paulo
Mércio; STELZER, Joana (orgs.). Direito e transnacionalidade. Curitiba: Jurug, 2011; p. 174.



pressupde a incidéncia direta, e imediata, das regras e dos Principios constitucionais

sobre todas as relacdes interprivadas™"”.

Direitos Fundamentais Transnacionais: denominados de novos direitos ou direitos
humanos de terceira geragéo, “pois todos sao individuais, coletivos e difusos ao
mesmo tempo, por isso, considerados transindividuais®. Igualmente, esses novos
direitos sao “transfronteiricos e transnacionais, pois sua principal caracteristica é que

sua protecdo ndo é satisfeita dentro das fronteiras tradicionais do Estado nacional*?".

Eficacia: “obtencdo dos resultados pretendidos®®”.

Eficiéncia: “utilizacdo maxima dos recursos técnicos disponiveis” para cumprimento

de um possivel resultado desejado™.

Era da Informacdo: “O que caracteriza a atual revolugdo tecnoldgica ndo € a
centralidade de conhecimentos e informacdes, mas a aplicacdo deste conhecimento
e desta informacdo para a geracdo de conhecimentos e de dispositivos de
processamento e comunicacdo da informagdo, em um ciclo de realimentagcao

cumulativo entre a inovacéo e seu uso™”.

Estado Transnacional: “[...] a emergéncia de novos espagos publicos plurais,
solidarios e cooperativamente democraticos e livres das amarras ideologicas da
modernidade, decorrentes da intensificagdo da complexidade das rela¢des globais,
dotados de capacidade juridica de governanca, regulacéo, intervencao — e coercao —

e com o objetivo de projetar a construgcdo de um novo pacto de civilizagéols”.

! MORAES, Maria Celina Bodin et al. O Direito Civil Constitucional 1988-1998: Uma década de
Constitui¢cdo. Rio de Janeiro: Renovar, 1999; p. 124.

2 GARCIA, Marcos Leite. Novos Direitos Fundamentais e demandas transnacionais. In: CRUZ, Paulo
Mércio; STELZER, Joana (orgs.). Direito e transnacionalidade; p. 179.

¥ PASOLD, Cesar Luiz. Metodologia da Pesquisa Juridica: teoria e pratica; p. 201.

' PASOLD, Cesar Luiz. Metodologia da Pesquisa Juridica: teoria e pratica; p. 201.

> CASTELLS, Manuel. A Sociedade em rede. Traducdo de Roneide Venancio Majer com a
colaboracéo de Klauss Brandini Gerhardt. 8 ed. Sdo Paulo: Paz e Terra. vol. I, 2000; p. 50.

® CRUZ, Paulo Marcio; BODNAR, Zenildo. A transnacionalidade e a emergéncia do estado e do



Globalizag&o: “os processos, em cujo andamento os Estados nacionais véem a sua
Soberania, sua identidade, suas redes de comunicacdo, suas chances de poder e

suas orientacdes sofrerem a interferéncia cruzada de Atores Transnacionais®””.

Internet®®: “[...] é a interligacdo de varios computadores em varias redes ligadas
internacionalmente, as quais permitem a comunicacdo entre pessoas e a livre
circulacdo de informacbes de qualquer espécie, desde informacdes importantes
como as cientificas, as jornalisticas e as culturais até aquelas sem qualquer utilidade

L.

Mundo Imagético: “Ele € um mundo invisivel, produzido por ideias e elétrons, que
existe e sé pode ser vivido na imaginacdo humana. Ele é o mundo cada vez mais
imperativo de dados digitais bombardeando neurdnios de trabalho e inovacédo de
conhecimento, de imagens e marcas, de uma nova visdo da fisica sobre o
funcionamento do mundo, que lida com mecanismos infinitos demais ou pequenos
demais para serem algo que ndo seja imaginado. Esse universo € uma danga de
particulas nanomoleculares, as maquinagfes jansenistas de genes, a disputa pelo
poder entre 0 corpo e a mente do individuo, o visionario, o virtual, o uso do intelecto

em proveito préprio, o poderoso, mas néo identificavel, o inatingivel®®”.

Principio: “[...] normas fundamentais ou generalissimas do sistema, as normas mais
gerais. A palavra Principios leva a engano, tanto que € velha questdo entre os
juristas se os Principios gerais sdo normas. Para mim ndo h& davida: os Principios
gerais sdo normas como todas as outras [...] Para sustentar que os Principios gerais
sdo normas, 0s argumentos sao dois, e ambos validos: antes de mais nada, se sédo
normas aquelas das quais os Principios gerais sdo extraidos, através de um

procedimento de generalizacdo sucessiva, ndo se vé porque ndo devam ser normas

direito transnacionais. In: CRUZ, Paulo Marcio. Direito e transnacionalidade. Curitiba: Jurua, 2011;
p. 58.
BECK, Ulrich. O que é Globalizagao? Equivocos do globalismo: resposta a Globalizagédo.
Tradugdo de André Carone: Paz e Terra, 1999; p. 30.
'8 A categoria Internet serd grafada nesta dissertacdo sem a fonte em italico, porque ja consta em
todos os dicionarios da lingua portuguesa, estando incorporada na linguagem nacional.
' ANDRADE, Ronaldo Alves de. Contrato Eletrénico no novo Cdédigo Civil e no Cdédigo do
Consumidor. Sdo Paulo: Manole, 2004; p. 104.

20 DAVIS, Melinda. A Nova Cultura do Desejo. Rio de Janeiro: Record, 2003; p. 30-31.
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também eles: se abstraio da espécie animal obtenho sempre animais, e nao flores
ou estrelas. Em segundo lugar, a funcdo para qual sdo extraidos e empregados € a

mesma cumprida por todas as normas, isto &, a funcdo de regular um caso?"".

Sociedade em Rede: “Um novo mundo esta tomando forma [...]. Originou-se [...] na
coincidéncia histérica de trés processos independentes: revolugdo da tecnologia da
informacgéo; Crise econOmica do capitalismo e do estatismo e a consequente
reestruturacdo de ambos; e o apogeu de movimentos sociais culturais, tais como
libertarismo, direitos humanos, feminismo e ambientalismo. A interacdo entre esses
processos e as reacoes por eles desencadeadas, fizeram surgir uma nova estrutura

social dominante, a Sociedade em Rede??”.

Sociedade Mundial: “Nenhum pais, nenhum grupo pode se isolar dos outros. Desta
maneira se entrechocam as diversas formas econdémicas, culturais e politicas, e tudo
aquilo que parecia ser evidente, mesmo dentro do modelo ocidental, carece de uma
nova legitimacao. E por esta razdo que ‘Sociedade Mundial’ significa o conjunto das
relacfes sociais, que nao estao integradas a politica do Estado nacional ou que nao
sdo determinadas [determinaveis] por ela. [...] de forma que a ‘Sociedade Mundial
[em sentido restrito], para optar por um critério operacional [...] acaba significando

Sociedade Mundial real e reflexiva®>”.

Transnacionalizacdo: “O fendmeno da Transnacionalizacdo representa 0 novo
contexto mundial, surgido principalmente a partir da intensificacdo das operacdes de
natureza econdmico-comercial no periodo do pés-guerra, caracterizado -

especialmente — pela desterritorializacdo, expansao capitalista, enfraquecimento da

1 BOBBIO, Norberto. Teoria do Ordenamento Juridico. Tradugdo de Maria Celeste Cordeiro Leite
dos Santos. 10. ed. Brasilia: Editora Universidade de Brasilia, 1999. Titulo original: Teoria
dell’ordinamento giuridico; p.158-159.

22 CASTELLS, Manuel. Fim de milénio. Traducdo de Klauss Brandini Gerhardt e Roneide Venancio
Majer. Séo Paulo: Paz e Terra, 2002; p. 412.

2 BECK, Ulrich. O que é Globalizagdo? Equivocos do globalismo: resposta & Globalizac&o; p. 29.



soberania e emergéncia de ordenamento juridico gerado a margem do monopdlio

estatal®®”.

Transnacionalizacdo do Consumidor: Diz respeito a categoria dos “novissimos”
direitos de terceira geracdo, originados da utilizacdo pelo consumidor das
tecnologias de informacao [Internet], do ciberespaco e da realidade virtual, os quais
especificam, quanto ao conteddo, demandas de Transnacionalizacdo do direito,

como o direito dos consumidores em uma economia globalizada®.

?* STELZER. Joana. O fendmeno da transhacionalidade da dimens&o juridica. In: CRUZ, Paulo
Mércio. STELZER, Joana. Direito e transnacionalidade. Curitiba: Jurua, 2011; p.16.

® GARCIA, Marcos Leite. Novos Direitos Fundamentais e demandas transnacionais. In: CRUZ, Paulo
Mércio; STELZER, Joana (orgs.). Direito e transnacionalidade.
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RESUMO

A presente Dissertacdo esta inserida na linha de pesquisa “Direito e Jurisdigao”,
como resultado do estudo dos Contratos na Internet, entendido como um negocio
juridico efetivado por meio da rede mundial de computadores que transpassa fronteiras,
tendo em vista a Globalizacdo na Era da Informacdo. Considerando o consumo na
Internet um novo direito fundamental transnacional, transindividual e transfronteirico,
busca-se investigar, a luz dos Principios Contratuais, a Demanda Transnacional em que
estdo inseridos. Trabalha-se com as hipoteses dos novos direitos fundamentais, que
séo passiveis de investigacdo; da necessidade de criacdo de novos espacos publicos
para tratar de questbes referentes a fendbmenos novos; de que nos Principios
contratuais podem ser encontrados parametros para identificacéo destes novos direitos.
O Contrato na Internet e a Transnacionalizacdo do Consumidor inicia a abordagem
nos fendbmenos da Globalizacdo e da Transnacionalidade na Era da Informacéo,
para demonstrar a nova Sociedade Mundial planetéria interconectada em rede e as
relacdes sociais advindas desta realidade. Apds trata dos Principios contratuais
contemporaneos gue incorporam novos valores, no sentido de justificar o fendmeno
dos direitos fundamentais transindividuais difusos e transfronteiricos e a Demanda
Transnacional na qual o consumidor esta inserido. O método usado na fase de
investigagdo foi o indutivo; no tratamento de dados, foi o cartesiano, e no relato dos
resultados, a base légica foi indutiva, em abordagem descritiva, operacionalizado
com as técnicas do referente, da categoria, dos conceitos operacionais e da

pesquisa bibliografica e documental, esta ultima pela via eletrbnica.

PALAVRAS-CHAVE: Contratos na Internet.Globalizacdo e Transnacionalidade. Era
da Informacdo. Transnacionalizagdo do Consumidor. Direitos Fundamentais

Transnacionais.
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RESUMEN

La presente tesis pertenece a la linea de investigacion "Derecho y Jurisdiccion" y
surgio como resultado del estudio de los contratos en Internet, entendidos como un
negocio legal efectuado a través de la red mundial de computadoras que atraviesa
las fronteras, considerando la globalizacion en la era de la informacién. Teniendo en
cuenta el consumo en Internet como un nuevo derecho fundamental transnacional,
transindividual y transfronterizo, se intenta investigar, a la luz de los principios
contractuales, la demanda transnacional en la que se insertan. Se trabaja con las
hipétesis de los nuevos derechos fundamentales que son susceptibles de
investigacion; de la necesidad de la creacion de nuevos espacios publicos para
abordar las cuestiones relativas a nuevos fenébmenos; de que pueden encontrarse
en los principios contractuales algunos parametros para la identificacion de estos
nuevos derechos. El contrato en Internet y la transnacionalizacion del consumidor
comienzan a acercarse a los fendmenos de la globalizacion y de la
transnacionalidad en la era de la informacion, para demostrar la nueva sociedad
mundial planetaria interconectada en red y las relaciones sociales derivadas de esta
realidad. A continuacion, trata de los principios contractuales contemporaneos que
incorporan nuevos valores para justificar el fendémeno de los derechos
fundamentales transindividuales, difusos y transfronterizos y la demanda
transnacional en la cual se inserta el consumidor. En la etapa de la investigacion se
utilizé el método inductivo; en el tratamiento de los datos, el método cartesiano; y en
el informe de los resultados, la base légica inductiva, con un abordaje descriptivo
operacionalizado con las técnicas del referente, de la categoria, de los conceptos
operacionales y de la investigacion bibliografica y documental, esta ultima por via

electrénica.

PALABRAS CLAVE: Contratos en Internet. Globalizacion y Transnacionalidad. Era
de la informacion. Transnacionalizacion del Consumidor. Derechos Fundamentales

transnacionales.
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INTRODUCAO

A presente dissertacdo®® tem como objeto’’ a pesquisa da

Transnacionalizacdo do Consumidor, a parir dos Contratos na Internet.

O objetivo®® institucional é a obtencdo do Titulo de Mestre em Ciéncia
Juridica pelo Programa de Mestrado em Ciéncia Juridica do Curso de Pos-
Graduacao Stricto Sensu em Ciéncia Juridica- CPCJ/UNIVALI, enquanto que o
objetivo geral é discutir a Transnacionalizacdo do Consumidor na efetivacdo do

Comeércio Mundial por meio dos Contratos na Internet.

Os objetivos especificos serdo distribuidos por capitulos da seguinte
forma: no capitulo primeiro estudar-se-80 os fenémenos da Globalizagdo e da
transnacionalidade na Era da Informacdo, e explicitar-se-4& a nova Sociedade
advinda da interacdo social promovida pelo Mundo Imagético, a Sociedade em
Rede; no segundo capitulo: abordar-se-4 a nova sisteméatica dos contratos em geral,
com a especificacdo de seus Principios fundamentais e Constitucionalizacdo do
Direito Civil, no intuito de justificar a evolu¢cédo da Ciéncia Juridica e sua adequacéao
aos valores da pessoa humana, integrantes da nova Sociedade Mundial; no terceiro
capitulo: especificar-se-4 a Transnacionalizagcdo do Consumidor e far-se-4 uma
incursdo na tecnologia, na cibernética e na sociedade pés-digital, para em seguida
estudar os Contratos na Internet e suas peculiaridades, finalizando com a
Transnacionalizacdo do Consumidor como direito fundamental de terceira geracao e,
com a perspectiva de novos espacos de governacao transnacionais necessarios
para que possa ser efetivado com justica e solidariedade?® o exercicio desses novos

direitos.

2 “[...] é o produto cientifico com o qual se conclui o Curso de Pés-Graduacao Stricto sensu no nivel

de Mestrado”. (PASOLD, Cesar Luiz. Metodologia da Pesquisa Juridica: teoria e pratica; p. 142).

2 “[...] € o motivo tematico ou a causa cognitiva que determina a realizagdo da pesquisa cientifica”.
(PASOLD, Cesar Luiz. Metodologia da Pesquisa Juridica; p. 206).

28 “[.-.] meta que se deseja alcancar como desiderato da pesquisa cientifica”. (PASOLD, Cesar Luiz.
Metodologia da Pesquisa Juridica; p. 206).

? A tematica da solidariedade ndo sera objeto dessa pesquisa. Para maiores esclarecimentos a



22

A delimitacéo do tema proposto nesta dissertacéo se da pelo Referente®
da Pesquisa Cientifica®: os Contratos na Internet e a Transnacionalizacdo do

Consumidor.

O que justifica esta pesquisa é o significado do instituto para a Ciéncia
Juridica e a forma como vem sendo tratada a questdo no ambito do Direito das
Obrigacdes. Por um lado, no plano teorico ou doutrinario, além da pouca atencao
que o tema recebe — apesar de sua importancia — ha confusdo semantica em torno
dos Contratos na Internet e constantes equivocos quanto aos seus lindes. N&o raro,
surgem duvidas a respeito de sua formacao e validade, ora concebidos como nova
modalidade contratual, ora como instrumento renovador, que justificaria a

reformulagéo de toda a teoria geral dos contratos.

Por outro lado, no plano prético, o estudo se justifica pela frequéncia com
gue o Contrato na Internet € exercido no desenvolvimento do comércio internacional.
Em face da natureza dindmica desse contrato, surge a necessidade do estudo da
Transnacionalizacdo do Consumidor, com 0 objetivo de reconhecer novos direitos
fundamentais que justificam Demandas Transnacionais. Por isso, as pessoas
envolvidas com as rotinas do comércio mundial pela Internet precisam conhecer as

dimensdes juridicas deste instituto — sua amplitude ou restricdes.

O interesse pela tematica teve origem na constatacdo pela pesquisadora
— no exercicio da docéncia superior na disciplina Direito das Obrigag6es, niveis um a
trés, no Centro Universitario de Brusque [UNIFEBE] — de que é viavel e legitima a

respeito das categorias Solidariedade e Fraternidade, consultar a obra: VERONOSE, Josiane
Rose Petry; OLIVEIRA, Olga Maria Boschi Aguiar de (Org.). Direitos na pés-modernidade: a
fraternidade em questao. Florianopolis: Fundagéo Boiteux, 2011.

% “Referente é a explicitagdo prévia do(s) motivo(s), do(s) objetivo(s) e do produto final desejado,
delimitando o alcance temético e de abordagem para uma atividade intelectual, especialmente
para uma pesquisa.” (PASOLD, Cesar Luiz. Metodologia da Pesquisa Juridica: teoria e pratica;
p. 54).

3 “Pesquisa Cientifica: atividade investigatdria, conduzida conforme padrdes metodolégicos,
buscando a obtengdo de informacdes que permitam a ampliagdo da cultura geral e especifica de
uma determinada area, e na qual sdo vivenciadas cinco fases: Decisdo, Investigagdo; Tratamento
de Dados Colhidos; Relatério; e, Avaliagdo”. (PASOLD, Cesar Luiz. Metodologia da Pesquisa
Juridica: teoria e prética; p. 207).
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formacdo dos Contratos na Internet, sendo que estas negociacfes perpassam
fronteiras, viabilizadas pela ultravalorizacdo do capitalismo, bem como de que é
preciso fornecer seguranca juridica ao consumidor transnacional. E mais que isso:
dar a essa protecdo uma fundamentacéo teorico-cientifica, aliada a uma necessaria

dimenséao axioldgico-teleoldgica, prépria do Direito.

O estudo dos Contratos na Internet e a possibilidade da
Transnacionalizacdo do Consumidor, com privilégio para a investigacao de natureza
tedrico-critica sob o enfoque dos Principios contratuais, constitui o tema central
desta pesquisa, que parte dos seguintes problemas® a) A tecnologia da informacao
sustentaria uma proposta de demanda transnacional no sentido de promover a
seguranca ao consumidor na Internet? b) A Globalizac&o, ao permitir o transpasse
de fronteiras para a efetivacdo dos mais variados negocios juridicos, consegue
responder com Eficacia aos novos direitos nascidos desse transpasse, no sentido de

fornecer seguranca ao consumidor nos Contratos na Internet?
Diante de tais problemas, as seguintes hip6teses* foram eleitas:

a) Acredita-se que os Contratos na Internet promovem a formacao de
uma nova classe de consumidores, eis que a pratica do comércio mundial pela
Internet promove a Transnhacionalizacdo do Consumidor, sendo este detentor de
Direitos Fundamentais Transnacionais, que sao difusos, transfronteiricos e

transindividuais;

b) Verifica-se que a Globalizacdo n&o mais se presta a atender aos
anseios da Sociedade em Rede, eis que o consumidor que realiza o comércio

mundial via Contratos na Internet ndo possui um espaco de governagao mundial

%2 “PROBLEMA: ¢ a questao pertinente ao Tema objeto da Pesquisa Cientifica, a ser investigada,

equacionada e solucionada pelo Pesquisador, consideradas(s) a(s) Hipotese(s) especificada(s)”.
(PASOLD, Cesar Luiz. Metodologia da Pesquisa Juridica: teoria e pratica; p.208).

B “HIPOTESE: suposicéo que o investigador tem quanto ao Tema escolhido e ao equacionamento do
problema apresentado”. (PASOLD, Cesar Luiz. Metodologia da Pesquisa Juridica: teoria e
pratica; p.202).
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para a resolucao de seus conflitos, espaco esse que somente sera possivel por meio
da Transnacionalidade, que reconhece e justifica o consumidor mundial cibernético
como detentor de um novo direito fundamental, e o insere em uma demanda
transnacional que viabiliza a formacao de novos espacos destinados a governacao

mundial, no sentido de efetivar esses direitos.

Esclarece esta pesquisadora que neste trabalho incidiu a presenca de
uma variavel, prevista no projeto, com a promulgacdo da Lei do Marco Civil da
Internet — Lei 12.965 de 23 de abril de 2014%* — com entrada em vigor sessenta dias
apos sua publicacdo. Destaca-se que esta lei ndo foi levada em consideracéo

durante o relato desta pesquisa.

O presente Relatorio de Pesquisa se encerrara com as Consideracdes
Finais, as quais apresentardo o0s pontos conclusivos destacados, seguidos da

estimulacao a continuidade dos estudos e das reflexdes.

Para realizacdo da presente pesquisa, utilizar-se-a na Fase de
Investigacdo e no Relatério da Pesquisa o método indutivo® e na Fase de
Tratamento dos Dados o cartesiano®. As técnicas de investigacdo a serem

utilizadas s&o as do Referente, a de Categorias®’ e de Conceitos Operacionais*®, a

% BRASIL, LEI N° 12.965 de 23 abril de 2014. Estabelece principios, garantias, direitos e deveres
para o0 uso da Internet no Brasil. Disponivel em:<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-
2014/2014/1ei/112965.htm>. Acesso em 02.6.2014.

% “Método indutivo: pesquisar e identificar as partes de um fendmeno e coleciona-las de modo a ter
uma percepcao ou conclusédo geral.” (PASOLD, Cesar Luiz. Metodologia da pesquisa juridica:
teoria e pratica; p. 86).

% “Método cartesiano: 1. [...] nunca aceitar, por verdadeira, coisa nenhuma que na conhecesse como
evidente; isto &, devia evitar cuidadosamente a precipitacdo e a prevencao; [...]. 2. [...] dividir cada
uma das dificuldades que examinasse em tantas quantas parcelas quantas pudesse ser e fossem
exigidas para melhor compreendé-las; 3. [...] conduzi-las por ordem 0s meus pensamentos,
comecando pelos objetos mais simples e mais faceis de serem conhecidos, para subir pouco a
pouco, como por degraus, até o conhecimento dos mais compostos, e supondo mesmo certa ordem
entre os que se precedem naturalmente uns aos outros; 4. [...] sempre enumeracdes tdo completas
e revisbes tdo gerais, que ficasse certo de nada omitir.” (PASOLD, Cesar Luiz. Metodologia da
pesquisa juridica: teoria e pratica; p. 88).

87 “Categoria € a palavra ou expresséo estratégica a elaboragcdo e/ou expressdo de uma ideia.”
(PASOLD, Cesar Luiz. Metodologia da Pesquisa Juridica: teoria e pratica; p. 25).

% “Conceito Operacional (=Cop) é uma definicdo para uma palavra e expressao, com o desejo de que
tal definicdo seja aceita para os efeitos das ideias que expomos.” (PASOLD, Cesar Luiz.
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leitura dirigida, o Fichamento® de obras e a consulta bibliogréfica e na rede mundial

de computadores.

E conveniente ressaltar, que seguindo as diretrizes metodolégicas do Curso
de Pos-Graduacao Stricto Sensu em Ciéncia Juridica - CPCJ/UNIVALI, no presente
trabalho, as Categorias fundamentais seréo grafadas, com a letra inicial mailuscula e
seus conceitos operacionais serdo apresentados em Rol de Categorias. Adverte-se
ao leitor que quando as categorias ndo apresentarem a referéncia dos autores para
a formulacdo de seus conceitos operacionais significa que se utilizou o Conceito
Operacional Proposto por Adoc&o e/ou por Composicdo?® pela pesquisadora desta
Dissertacdo. Esclarece-se que palavras como Direito, Constituicdo, Direito Civil,
Estado e Sociedade constardo igualmente grafadas com inicial maiuscula, em
respeito a tradicdo juridica, ndo obstante ndo constarem no rol das categorias

pesquisadas.

Em sede de Consideracdes Finais, apresentar-se-80 0s pontos conclusivos
destacados a partir dos capitulos desenvolvidos, 0s quais sintetizardo as
contribuicbes sobre a necessidade de um Direito Transnacional que legitime as

acOes dos consumidores na internet.

Metodologia da Pesquisa Juridica: teoria e prética; p. 50).

% Fichamento é “um produto fisicamente concreto, com registros precisos e uteis do que retirou do
livro em funcéo de suas necessidades, ndo dependendo das flutuagdes de sua memdria e ndo se
submetendo integralmente ao que o Autor desejou que ele fixasse ou valorizasse.” (PASOLD, Cesar
Luiz. Metodologia da Pesquisa Juridica: teoria e pratica; p. 108).

9 PASOLD, Cesar Luiz. Metodologia da Pesquisa Juridica: teoria e pratica; p. 37-38.
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CONSIDERACOES FINAIS

A presente dissertacdo teve como objeto o estudo dos Contratos na

Internet e a Transnacionalizacdo do Consumidor.

Tendo em vista o todo relatado, verificou-se que o Direito se encontra em
constante transformacdo e ndo consegue acompanhar o desenvolvimento e o
avanco das tecnologias, em especial da informagdo, travadas no ambiente da
Internet. Frente a essas mudancas, no transcorrer do trabalho, realizou-se um

raciocinio baseado na proposta da Transnacionalidade.

Foi por meio do estudo dos fendmenos da Globalizacdo e da
Trasnacionalidade na Era da Informag&o que se chegou ao conceito da Sociedade
Mundial, inclusive cotejada em sua situagao de interregno, originado a que se definiu

como Sociedade em Rede, de forma a subsidiar o terceiro capitulo.



162

Tendo em mente o Referente, 0 segundo capitulo descreveu os Principios
fundamentais do Direito contratual e suas inovacdes, tendo como base o
neoconstitucionalismo, a normatividade dos Principios Constitucionais e a
Constitucionalizacao do Direito Civil, sendo de vital importancia para a compreensao
dos Contratos na Internet e suas peculiaridades. Verificou-se que foram inseridos no
texto do CCB os Principios da Funcdo Social dos Contratos e da Boa-Fé Objetiva,
com o intuito de firmar os valores da Sociedade civil, fornecendo aos contratantes a
necessaria seguranca juridica, tipica da ordem constitucional, na confirmagcdo dos

negocios individuais e sociais, priorizando sempre a Dignidade Humana.

Sob a otica da tecnologia, iniciou-se o terceiro capitulo e se verificou
tratar-se a tecnologia do fator de maior relevancia para a irreversibilidade da
Globalizacdo, eis que as novas formas de comunicacdo geradas suprimiram o
tempo, os espacos e as fronteiras entre os Estados. No reconhecimento de que tais
fatores fomentaram o comércio mundial por meio da Internet, passou-se a
especificar os Contratos na Internet, e sua posicdo juridica, ocasido em que se
considerou a desnecessidade de sua regulamentacéo, reconhecendo-o ndo como
uma nova modalidade contratual e sim, como contrato que se forma em novo
ambiente criado pela tecnologia — o espaco cibernético. No espaco cibernético,
verificou-se que a Sociedade em Rede inaugurou uma nova categoria de
consumidores, eis que os Contratos na Internet sdo padronizados, no intuito de
permitir as contratacbes em massa, por meio da linguagem criptografada. Neste
capitulo por fim, realizou-se uma proposta, no sentido da Transnacionalizacdo do
Consumidor, por ser detentor de um novo direito, justificador da denominada

demanda transnacional.

Tendo em vista o Referente da pesquisa, tinha-se como primeiro
problema a indagacédo se a tecnologia da informacao seria capaz de sustentar uma
proposta de demanda transnacional no sentido de promover a seguranca ao
consumidor na Internet? Como resposta a este problema acreditava-se que a pratica

do comércio mundial pela Internet teria condicbes de promover a
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Transnacionalizacdo do Consumidor, pois este seria detentor de Direitos
Fundamentais Transnacionais, transfronteiricos e transindividuais. Esta hipétese foi
confirmada, pois o comércio internacional por meio dos Contratos na Internet
promove a formagédo de uma nova classe de consumidores, os consumidores em

rede, que necessitam de seguranca no espaco cibernético.

O segundo problema originado na pesquisa foi se a Globalizagdo, ao
permitir o transpasse de fronteiras para a efetivacdo dos mais variados negdécios
juridicos, conseguia responder com Eficdcia aos novos direitos nascidos desse
transpasse, no sentido de fornecer seguranca ao consumidor nos Contratos na
Internet? Como resposta a este problema acreditava-se que a Globalizacdo néo
mais se prestaria a atender aos anseios da Sociedade em Rede, eis que o
consumidor que realiza o comércio mundial via Contratos na Internet ndo possui um
espaco de governacdo mundial para a resolucédo de seus conflitos, espaco esse que
somente sera possivel por meio da Transnacionalidade, que reconhece e justifica o
consumidor mundial cibernético como detentor de um novo direito fundamental, e o
insere em uma demanda transnacional que permite a formacdo de novos espacos
destinados a governacdo mundial, no sentido de efetivar com Eficiéncia juridica seus
direitos. Verificou-se que a hipétese restou confirmada, ante a constatacdo de que é
o fendmeno da Transnacionalidade que permite a formacdo de novos espacos de
governacao mundial no intuito de garantir seguranca ao consumidor que realiza o

comeércio mundial por meio dos Contratos na Internet.

A confirmacao das hipoteses e as consideracdes que ora sao feitas, nédo
tém o intuito de encerrar a pesquisa, e sim, bem ao contrario, promove-las e
dissemina-las, sendo que muito ainda ha para ser pesquisado sobre o tema, citando
esta pesquisadora, a titulo de exemplo, a fraternidade esquecida pela modernidade

e a nova sociedade pds-moderna que se aflora, ou ainda, a sociedade pés-digital,
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gue se cogitou. Ainda, o tema da Liberdade e o Futuro da Internet, contida na obra
de Julian ASSANGE*’.

Verificou-se que a Sociedade Mundial e planetaria, agora interconectada
em rede por meio da Internet, ndo mais se justifica no fendmeno da Globalizacéo,
eis que seus valores se perderam no vazio e na soliddo de instituicdes politicas
fracassadas e inaptas a resolver os problemas da humanidade — os Estados, que
ainda estdo a procurar a melhor forma de democracia a ser adotada. Em
contrapartida, Estados autoritarios ainda persistem, eis que ndo reconhecem a seus

governados nem os minimos direitos humanos elementares.

Surge entdo a proposta da Transnacionalidade, como uma possivel
resposta a situacdo de interregno vivenciada na atualidade, que, no intuito de
encorajar os incautos, apresenta-se plausivel para sustentar uma governacao
mundial, baseada na solidariedade, na fraternidade, no amor ao préximo, na

alteridade, na sustentabilidade, na manutencédo da vida no planeta.

Finalizar este relato com uma proposta ndo demonstra inseguranca, pelo
contrario, demonstra a certeza de que se deve continuar, a conviccdo de que novos
projetos devem ser idealizados, de que novas propostas devem ser apresentadas,
estudadas e debatidas, que novos valores devam ser incorporados, que viabilizem a
estruturacdo de uma nova metanarrativa, no intuito de salvaguardar o planeta e

protege-lo de seu maior predador: o conformismo e a acomodacao.

*7 ASSANGE, Julian et al. Cypherpunks. Liberdade e o Futuro da Internet. Tradugdo de Cristina

Yamagami. Sao Paulo: Boitempo, 2013. Titulo original: Chypherpunks: freedom and the future of the
Internet.
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