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APRESENTACAO

Ja ha algum tempo vivemos a era da tecnologia, da sociedade tecnoldgica, o que significa
dizer que é onde as pessoas tém a chance de participarem digitalmente dos avancos da
sociedade. Ou seja: é a interagdo das pessoas em mundos virtuais on-line, na qual todos
tém direito ao acesso a internet e redes digitais de integragéo.

O avanco tecnoldégico ampliou as possibilidades de consumo e hoje compramos produtos
e servicos através de aplicativos, marketplaces e até mesmo por meio de anincios quando
acessamos nossos e-mails e redes sociais. SO que essa nova realidade nos convida a
consumir a todo o momento. Somos incessantemente bombardeados com mensagens de
estimulo ao consumo de bens e servicos que vao muito além da satisfacdo das necessidades
basicas, despertando desejos e sonhos.

Assim, dentro da sociedade tecnoldgica, temos a sociedade de consumo, cujas
caracteristicas elevam o desejo de consumir, acarretando dividas excessivas que podem
levar ao superendividamento. Podemos dizer que o superendividamento possui relagdo
direta com a evolugao da sociedade (tecnoldgica) de consumo.

Diante desse contexto, a presente obra conta com variados artigos relacionados ao tema,
0s quais contribuem significativamente para as pesquisas académicas e debates juridicos.

Importante salientar que o resultado desta obra ndo seria possivel sem o fomento do CNPq

— Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico, por meio do Programa
Universal.

Liton Lanes Pilau Sobrinho’

1 Professor dos cursos de Mestrado e Doutorado no Programa de Pds-Graduacdo Stricto Sensu em
Ciéncia Juridica da Universidade do Vale do Itajai. Professor do Programa de Pds-Graduacao Stricto
Sensu Mestrado em Direito da Universidade de Passo Fundo.Coordenador do PPGDireito da
Universidade de Passo Fundo. Pds-doutor em Direito pela Universidade de Sevilha - US. -Espanha.
Doutor em Direito pela Universidade do Vale do Rio dos Sinos - UNISINOS (2008), Mestre em Direito
pela Universidade de Santa Cruz do Sul - UNISC (2000). Possui graduacdo em Direito pela
Universidade de Cruz Alta (1997). Tem experiéncia na area de Direito, com énfase em Direito
Internacional ambiental, Direito Constitucional.



O USO DA INTERNET NA RESOLUCAO DE CONFLITOS: UMA
SAIDA RACIONAL

Judite Sanson de Bem!
Rute Henrique da Silva Ferreira®

Moisés Waismann3

RESUMO

O objetivo do estudo é realizar considera¢es sobre 0 aumento do uso da internet
apos a pandemia, especificamente pelo Judiciario brasileiro, sobretudo nas atividades
conciliatérias. Esta apresentado por meio de uma introducao, ap6s aborda o uso da internet
e a pandemia como uma nova realidade no Brasil, posteriormente discute o uso da internet
nos movimentos conciliatérios como uma nova exigéncia e finaliza nas consideracées finais
e as referéncias. Trata-se de uma pesquisa descritiva que recorre a pesquisa TIC Domicilios
2020 e ao portal de dados do Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da
Sociedade da Informacédo como fonte dos dados. Pode-se perceber que o acesso a internet
deixou de ser um bem importante para ser um direito essencial, embora se observe pelos
dados as diferencas estruturais de acesso. Logo, ha muito espaco para resolucdo das
desigualdades sociais. Buscou-se aqui promover algumas reflex6es sobre o uso da
informatica no Poder Judiciario no sentido de suprir as deficiéncias geradas com o aumento

vertiginoso das acdes judiciais, e agilizar o servico forense.

PALAVRAS-CHAVE: internet, conciliacéo.

INTRODUCAO

O Judiciario, sobretudo apds a pandemia precisou se reinventar, criando formas de

se aproximar das demandas que chegam e que necessitam de medidas mais rapidas para

! Pés-doutora em Economia da Cultura pela UFRGS, doutora em Histéria Ibero-Americana pela PUC-RS. Professora e
pesquisadora do Programa de Pds-Graduacdo em Memoria Social e Bens Culturais da Universidade La Salle. Email:
judite.bem@unilasalle.edu.br.

2 Doutora em Sensoriamento Remoto pela UFRGS. Professora e pesquisadora do Programa de Pés-Graduacdo em
Memoria Social e Bens Culturais da Universidade La Salle. E-mail: rute.ferreira@unilasalle.edu.br.

3 Doutor em Educacdo pela UNISINOS. Professor e pesquisador do Programa de Pés-Graduacdo em Memobria Social e
Bens Culturais da Universidade La Salle. Email: moises.waismann@unilasalle.edu.br.
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serem resolvidas. Bancos de dados, formas de anexar documentos, possibilidades de
realizar audiéncias online, sao necessidades dos dias atuais que carregam o crescente uso

de ferramentas potencializadas com o uso da internet.

Contudo, esse progresso ndo acelera por inteiro o servico relacionado a prestacao
jurisdicional. Pelo uso da tecnologia é possivel executar procedimentos processuais de

forma que os operadores sejam capazes de executar as tarefas.

A informatica existe exatamente para isto: auxiliar o executor da tarefa, para
que esta seja realizada com rapidez, eficiéncia, menor custo, boa qualidade
e ainda substituir o trabalho humano nas tarefas que envolvam
determinado grau de "inteligéncia". (MADALENA; OLIVEIRA, 2000)

O objetivo deste capitulo é realizar consideracdes sobre o aumento do uso da
internet apds a pandemia, especificamente pelo Judiciario brasileiro, sobretudo nas
atividades conciliatorias, momento este que acarretou a necessidade de ferramentas

diferentes devido ao confinamento das partes.

Para dar conta do objetivo do estudo recorreu-se a pesquisa aplicada que “gera
conhecimentos para aplicacdo pratica” (Prodanov, 2013, p.51). Ja do ponto de vista dos seus
objetivos trata-se de uma pesquisa descritiva, que como nos diz Prodanov (2013) é: “quando
0 pesquisador apenas registra e descreve os fatos observados sem interferir neles. ” (p.52).
Tem como finalidade a descricdo do fenémeno, observando, registrando, analisando e
ordenando os dados sem interferéncia. Esta buscando observar a recorréncia “natureza,
suas caracteristicas, causas, relacdes com outros fatos. Sob a perspectiva dos
procedimentos técnicos € uma pesquisa documental pois tem como base “materiais que
nao receberam ainda um tratamento analitico ou que podem ser reelaborados” (p.55) assim
como “organizar informacdes que se encontram dispersas, conferindo-lhe uma nova
importancia como fonte de consulta” (p.55). Para isso utiliza-se documentos de segunda
mé&o tais como a TIC Domicilios 2020 e os dados do portal de dados do Centro Regional

de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacao.

O capitulo foi dividido em partes, além desta introducao, primeiramente abordara o

uso da internet e a pandemia: uma nova realidade no Brasil, posteriormente discutira o uso



da internet nos movimentos conciliatorios: uma nova exigéncia pos pandemia, passando

para as consideracdes finais e as referéncias.

1. O USO DA INTERNET E A PANDEMIA: UMA NOVA REALIDADE NO BRASIL

A pandemia de covid-19, declarada pela Organizacao Mundial da Salide em marco
de 2020, modificou a forma como as pessoas lidam com tecnologias e especificamente o
uso da internet. Conforme o Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da
Sociedade da Informacdo (Cetic.br, 2021), durante a pandemia houve um crescimento no
uso de Internet, com o numero de usuarios no Brasil chegando a 152 milhdes ou 81% da
populacéo do pais com 10 anos ou mais. Essa estimativa foi obtida a partir da pesquisa TIC
Domicilios 2020 (Edicdo COVID-19 - Metodologia Adaptada)®, realizada pelo Comité Gestor
da Internet do Brasil (CGl.br).

Os dados obtidos nessa pesquisa conferem uma realidade para o pals, uma
vez que o levantamento identificou uma proporcdo maior de domicilios com acesso a rede
(83%) do que individuos usuarios (81%). Os dados foram obtidos por entrevistas, realizadas

entre outubro de 2020 a maio de 2021, preferencialmente pelo telefone.

Durante a pandemia a Internet foi mais demandada devido a migragdo para o
ambiente digital de atividades essenciais que antes eram realizadas presencialmente. Esta
realidade esteve presente nao sO para as pessoas fisicas como para as juridicas, pois a
impossibilidade de estarem juntas em um mesmo local conferiu uma situagdo nada comum

no mercado de trabalho brasileiro: o home office.

A pesquisa constatou um aumento significativo na realizacdo de atividades online
durante a pandemia, que havia sido identificada anteriormente pelo Painel TIC COVID-19,
também realizado pelo Cetic.br. No entanto, a pesquisa mostrou que desigualdades no

aproveitamento das oportunidades online ainda persistem, pois segundo o levantamento,

4 A pesquisa TIC Domicilios 2020 realizou entrevistas em 5.590 domiclios por telefone e por meio de coleta face-a-face.
Os indicadores podem ser acessados na integra em https://cetic.br/pt/pesquisa/domicilios/indicadores/. Se desejar
conferir o evento de langamento on-line da pesquisa, acesse: https://www.youtube.com/watch?v=V-OYiCOgilU.
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mais usuarios procuraram (42%), ou realizaram (37%) algum tipo de servicos publicos online

em 2020.

Outra questdo importante € que essas atividades concentraram-se mais entre

moradores de areas urbanas, com maior escolaridade e das classes A e B.
Assim, de acordo com matéria publicada na Agéncia Brasil em 2021:

A internet e os dispositivos moveis passaram a desempenhar papel central
durante a pandemia, possibilitando a continuidade de atividades
empresariais com o home office, do comércio com as vendas online,
prestacdo de servicos publicos, atividades educacionais com o ensino
remoto e de salde com as teleconsultas. (NITAHARA, 2021).

No entanto, a0 mesmo tempo que a internet possibilitou um acesso antes nao

utilizado, “[...] e oferece um diagndstico detalhado dos desafios para o avanco da inclusdao
digital. [...]" (NITAHARA, 2027), a vida digital permite muitas possibilidades, inclusive abrindo

fronteiras para uma parcela da sociedade que até entdo ndo fazia uso da mesma.

Conforme o Painel TIC COVID-19: Pesquisa on-line com usuarios de Internet no

Brasil, publicada em abril de 2022:

A oferta de servicos publicos on-line durante a pandemia foi fundamental
ndo apenas para dar continuidade aos servicos até entdo prestados de
maneira presencial, mas também para viabilizar politicas publicas
emergenciais a populacdo mais afetada pela crise sanitaria. (Cetic.br, 2022,

p.21).
Assim, o Painel TIC COVID-19 pesquisou indicadores que haviam sido medidos
anteriormente pela pesquisa TIC Domicilios com o objetivo de acompanhar as mudancas
ocorridas na demanda e no acesso a servicos publicos on-line. O grafico 1T mostra os tipos

de informac6es relacionadas a servicos publicos procuradas por individuos com 16 anos ou

mais em 2020 e 2021.



Gréfico 1- Tipo de informagdes referentes a servicos publicos procuradas ou servigos

publicos realizados
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*No Painel TIC COVID-18, foi adicionado o auxilio emergencial pago pelo governo federal como um dos exemplos

de servigo plblico na drea de direitos dos trabalhadores ou previdéncia social.
* Mo Painel TIC COVID-18, foi adicionado o ensino remoto como um dos exemplos de servigo pdblico no drea de

educagdo publica.
Fonte: Painel TIC COVID-19 (2022)

Considerando os domicilios com internet, pode-se perceber uma mudanca no tipo
de conexao e de aparelhos presentes. Conforme a pesquisa TIC-domicilios 2020, o principal
tipo de conexao domiciliar foi a banda larga fixa, totalizando 68%. Observou-se tambéem
um aumento das conexdes fibra dptica ou cabo. Houve um aumento na presenca de
computador seja desktop, portatil ou tablet, nos domicilios: em 2019 era de 39% dos

domicilios pesquisados, passando para 45% em 2020.

No entanto, ha diferencas de formas de acesso, o que dificulta o exercicio de

atividades que exigem uma maior conectividade ou maior rapidez, como o Judiciario.

[..] 0 acesso as diferentes tecnologias € muito desigual, segundo a TIC
Domicilios. A presenca da fibra dptica chegou a 56% das casas em 2020,
sendo de 59% nos domicilios urbanos e 29% nos rurais. Por classe social,
a fibra esta em 83% da classe A e em 38% das classes D e E. ( TIC COVID
- 19, 2022).



Um exemplo da importancia do uso da internet nos servicos publicos pode ser
visualizada nos graficos 2, 3 e 4, onde vé-se o cabo e fibra dtica como o principal tipo de
acesso, mais de 90% dos orgdos publicos consultados possuem web site com informacées
e/ou servicos ao cidaddo, bem como se observa uma tendéncia de adaptagédo dos servicos

oferecidos em website para dispositivos moéveis.

Gréfico 2 - Orgdos publicos federais e estaduais com acesso & internet, por tipo de

conexao nos ultimos 12 meses

B Acesso discado / Conexdo discada via telefone Conex3o via linha telefénica (DSL) Conex3o via cabo e fibra dtica
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Fonte: Data.cetic.br (2022)

Observa-se pela grafico 2 que ha uma diminuicdo do telefone, como fonte das
conexdes e, ao contrario, o crescimento da fibra Gtica nos 6érgdo publicos. A fibra, alem de

baratear as conexdes, tornou as mesmas muito mais rapidas e seguras.

Outra informacdo importante é o uso de website, por parte dos érgaos publicos. Tal
uso amplia a visualizagao e realizacao dos servicos desejados. Um caso muito importante é

0 uso dos websites para hospedagem de documentos, acdes, entre outros.
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Gréfico 3 - Org&os publicos federais e estaduais que possuem website
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Fonte: Data.cetic.br (2022)

No grafico 4 estdo alguns exemplos de recursos a partir da ampliagdo do uso da

internet por parte dos 6rgdos publicos federais e estaduais.

Gréfico 4 - Orgaos publicos federais e estaduais que disponibilizaram recursos para
o cidaddo por meio de dispositivos moveis nos ultimos 12 meses, por tipo de recurso

oferecido
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Quanto ao tipo de atividade realizada na internet, a pesquisa Painel TIC Covid 19

mostrou que

O agravamento da pandemia também se refletiu no aumento da busca
por informagdes relacionadas a salde ou a servicos de salde, observado
em quase todos os recortes populacionais, em especial entre usuarios das
classes DE (70%) de 45 a 59 anos (80%), moradores da regido Sudeste
(82%), em comparacdo com a populacao de referéncia da terceira edigédo
do Painel TIC COVID-19. (Cetic.br, 2022, p.13).

O grafico 5 mostra quais os tipos de atividades procurados por sexo ou classe social.

Grafico 5 - Atividades realizadas na internet — busca de informacdes e servicos.

Usuarios de Internet com 16 anos ou mais (%)
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Fonte: Painel TIC COVID-19 (2022)

Observa-se no grafico 5, que a maior parte dos usuarios de internet séo pessoas da

classe A, B ou C, o mesmo ocorrendo junto ao Judiciario.

Quanto ao uso da internet por parte do Poder Judiciario, foi intensificada no periodo
da pandemia, junto com outras medidas incluidas no Programa De Transformagéo Digital
e Atuacdo Inovadora, do Conselho Nacional de Justica (CNJ):

A utilizacdo dessas medidas de inovacao se deu ao curso do periodo de

excepcionalidade da pandemia, acentuando a agilidade e eficiéncia com a
qual o Poder Judiciario reagiu as restricdes de funcionamento e aos
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protocolos sanitarios para garantir a efetividade da jurisdicdo e o acesso a
Justica a todos(as) os(as) cidadaos(as). (CNJ, 2022, p. 20).

A proxima secdo abordard como a internet contribuiu nos movimentos

conciliatorios.

2. A INTERNET NOS MOVIMENTOS CONCILIATORIOS: UMA NOVA EXIGENCIA POS
PANDEMIA

A resolucdo de conflitos pelo método presencial esta se tornando cada vez mais
dificil, considerando o contexto atual do pals, “em que o Poder Judiciario esta
sobrecarregado e ainda se estruturando para atender com exceléncia e rapidez a enorme

demanda processual”. (QUEIROZ, 2022).

Também deve ser agregado as dificuldades entre as partes, 0 aumento exponencial
de novas reclamagdes que levam a necessidade de uma maior rapidez para a resolucdo,
através de acbes conciliatorias bem como o amortecimento dos custos envolvidos nestes

tramites.

Com o objetivo de desafogar o Judiciario, assegurar a duracao razoavel do processo
e oferecer uma solucdo agradavel as partes, ha mais de duas décadas, ganharam papel
importante 0os métodos extrajudiciais de resolucdo de conflitos, como a conciliagdo e a

mediacdo. (QUEIROZ, 2022).

A Conciliacdo é utilizada preferencialmente para resolver causas menos
complexas, tais como as relativas a divergéncias de interesses, relacdes de
consumo conflituosas e ruidos de comunicacdo. A mediacdo é utilizada
preferencialmente para resolver conflitos mais complexos, onde se busca
a estabilizacdo emocional e o restabelecimento do vinculo entre as partes.
E a tendéncia no mundo juridico € que as reunides conciliatorias ou de
mediacdo passem a ser realizadas cada vez mais pela internet, por meio
de chats on-line. (QUEIROZ, 2022).

Prevendo todos estes entraves e outros que venham a ocorrer ao longo do
processo, sobretudo a evolugdo dos meio de comunicacao: “o Novo Codigo de Processo
Civil (Lei n®13.105/2015) passou a prever, em seu artigo 334, paragrafo 7°, a possibilidade
de realizacdo da audiéncia de conciliagdo ou de mediacéo por meio eletronico”.(QUEIROZ,

2022).
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Desta forma, além dos beneficios da resolucdo de conflitos ao invés de outras formas
judiciais, 0 uso das negociacdes por meio eletronico tras uma maior autonomia das partes

para se indicar uma solucdo ao litigio, celeridade e economia. (QUEIROZ, 2022).

Segundo dados do painel de produtividade do CNJ, criado justamente na
pandemia, foram prolatados mais de 25 milhdes de sentencas e acordaos
pelas cortes brasileiras, desde marco de 2020 até fevereiro de 2021.
(HERCULANO, 2022).

Que outros motivos teriam levado a tais nimeros?

[..] a conciliacdo e a mediacao online oferecem outra vantagem: por meio
delas, uma controvérsia pode ser resolvida de qualquer lugar, bastando
que as partes envolvidas estejam conectadas a internet por um
computador, tablet ou smartphone.(QUEIROZ, 2022).

No Judiciario brasileiro, esses recursos ampliaram a produtividade dos tribunais e
permitiram um maior acesso a Justica. “E indiscutivel que os recursos tecnoldgicos tém se
mostrado de extrema valia para garantir a melhor acessibilidade aos servicos judiciais,

sobretudo para os cidaddos hipossuficientes [...]" (HERCULANO, 2022).

Conforme o Conselho Nacional de Justica (CNJ, 2022, p.19), a implementacao do
Programa Justica 4.0 “As inovacGes tecnologicas tém como proposito dar celeridade a

prestacao jurisdicional e reduzir despesas orcamentarias decorrentes desse servico publico.”

Assim, podem ser enumeradas dois grandes beneficios do uso das novas tecnologias

(QUEIROZ, 2022):
A- A reducdo comprovada do desgaste emocional das partes;
B - Solucdo célere do caso.

Mas ha outra corrente que advoga o contrario, em noticia na EPOCA online,

Carvalho (2021) afirma que

A realizacdo de audiéncias de custédia por videoconferéncia, mesmo sob
0 argumento de que seria uma medida excepcional durante a pandemia,
implica em um aumento de gastos do dinheiro publico que seria
forcosamente vertido na instalacdo de equipamentos e infraestrutura,
agravando de forma ainda mais dramatica a crise econdmica e sanitaria
pela qual estamos passamos. Argumentos contrarios atestando que a
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videoconferéncia reduziria custos sdo falaciosos e desconectados da
realidade de um pais de dimensdes continentais e com acesso precario e
desigual a internet e outros recursos (CARVALHO, 2027).

Deste modo, considerando a existéncia dos novos meios de comunicacdo e a
exigéncia de maior rapidez para a resolu¢do de conflitos, que costuma ainda ser muito
morosa, é importante que o judiciario priorize métodos mais eficientes e eficazes na

resolucao de controvérsias “pelos métodos extrajudiciais, inclusive via internet”.

Mas alguns estados no Brasil, a partir da Pandemia, foram mais ousados e adotaram
um modo de trabalho 100% digital: quando dos servicos de conciliagdo e mediacao, por
exemplo, o Centro Judiciario de Resolucao de Conflitos e Cidadania (Cejusc/TJRO) adotou
0 uso do WhatsApp, por ser mais popular e de melhor acesso ao publico. Este é o caso de

Rondbnia.
Outra esfera relevante destas acdes da Justica em adotar e ampliar o

[...] uso de ferramentas digitais também tem reforcado a preocupagdo com
0s assuntos voltados aos direitos humanos, bem como a questdo do acesso
a Justica e prevencao das desigualdades. A meta esta prevista nos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030
(HERCULANO, 2022).

Entre outros a Meta 10.3

Garantir a igualdade de oportunidades e reduzir as desigualdades de
resultados, inclusive por meio da eliminacdo de leis, politicas e praticas
discriminatdrias e da promocao de legislacdo, politicas e acdes adequadas
a este respeito (IPEA, 2022).

Uma das acBes do Programa Justica 4.0 do CNJ foi a implantagcdo do Juizo 100%
Digital, instituido por meio da Resolu¢do n.345/2020, que é

possibilidade de o cidaddo ou a cidada valer-se da tecnologia para ter

acesso a Justica sem precisar comparecer fisicamente nos féruns, uma vez

que todos os atos processuais serao praticados exclusivamente de modo

remoto. Isso vale, também, para as audiéncias e sessdes de julgamento,
que podem ocorrer por videoconferéncia. (CNJ, 2022, p. 20)

Ainda de acordo com o CNJ (2022)

a Resolugéo n. 385/2021, também foram criados os Nucleos de Justica 4.0,
que permitem o funcionamento remoto dos servicos dos tribunais
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direcionados a solucdo de litigios especificos, sem exigir que a pessoa
compareca ao forum para uma audiéncia. (p.20).

Assim, todos os atos processuais podem ser realizados de modo remoto, incluindo

audiéncias e sessdes de julgamento, o que além de garantir a acessibilidade ainda contribui

para a reducdo dos gastos publicos.

A figura T mostra um mapa de calor que contém o percentual de serventias com o

Juizo 100% Digital por estado.

Figura 1 - Mapa de calor do percentual de serventias com Juizo 100% Digital em

agosto/2022
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Fonte: CNJ (2022, p.24)
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Dessa forma, pode-se afirmar que o uso das ferramentas digitais estdo se tornando

um grande aliado do Judiciario, incluindo as audiéncias de conciliacdo.

CONSIDERACOES FINAIS

As novas legislactes, sobretudo o Codigo Civil, esta aberto as novidades em termos
de utilizacdo de métodos realizados sob as mais diversas formas, incluindo as plataformas
digitais. Essa abertura propicia que novas areas, dentre elas o Judiciario e seus integrantes,

partam em busca de meios mais céleres para solucionar os conflitos entre as partes.

A pandemia mostrou que 0 acesso a internet deixou de ser um bem importante para
ser um direito essencial, embora se observe pelos dados as diferencas estruturais de acesso.

Logo, ha muito espaco para resolucdo das desigualdades sociais.

Mesmo com a pandemia e as desigualdades no acesso as tecnologias de
informacao, o Judiciario tem enfrentado os desafios, a medida que amplia o uso de novas
tecnologias alicercadas nos meios de comunicagao e com isso oportunizando uma maior
resolucao de conflitos, com maior rapidez e a menores custos. Isto fortalece as relacées

entre as partes e desencadeia maior confianca.

Com este artigo pretendemos promover algumas reflex6es sobre o uso da
informatica no Poder Judiciario, que iria, assim, suprir as deficiéncias geradas com o

aumento vertiginoso das acées judiciais, e agilizar o servico forense.

Com a implantagdo de um sistema inteligente os advogados, promotores de justica,
juizes e escrivaes, teriam um leque maior de possibilidades de consulta e de inser¢ao de
textos, envolvendo peticdes, pareceres, decisbes, sentencas e despachos. Assim a
ampliacdo do uso da internet e outras midias sociais ocasionariam, como as propostas de

resolucdo de conflitos:

a) o desnecessario deslocamento ao forum com os desagradaveis transtornos do
transito pelas ruas da cidade, contribuindo assim para a reducao da emissao de dioxido de
carbono, bem como para o encolhimento dos acidentes com avarias materiais e com dados

pessoais. Facilitando o deslocamento urbano.

17



b) possibilidade de trabalho praticado na residéncia do profissional, com o uso da
informatica, podendo desta forma agregar qualidade de vida aos profissionais envolvidos,
assim como aumentar a contratacao de servicos informacionais o que poderia ao mesmo

tempo que aumenta a oferta de servicos, pode reduzir os valores cobrados.

C) a reducdo das despesas com certos materiais, utensilios e equipamentos de
escritério, dado o aumento do consumo, puxando desta forma a oferta de servicos com
tendencia a diminuicdo de custos de producdo, podendo uma parte ser repassada aos

consumidores.

d) reducéo de custos tanto para o Judiciario quanto para os profissionais e clientes,
seja por ndo ser mais necessario um local fixo tanto para os profissionais como para o
aparelho estatal, visto que reduzir-se-a o encontro presencial entre as partes. Desta forma
0 estado ndo precisard contratar o aumento de espaco fisico para acomodar o aumento

do servico.

Tais medidas acarretariam a celeridade do servico forense, numa época em que
tanto se fala em globalizacdo, ha de se pensar também na globalizacdo do sistema judiciario
brasileiro. A informatizacdo é uma das possibilidades existentes para tornar o referido

sistema capaz de enfrentar o novo milénio e o século XXI que se aproxima.
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A TECNOLOGIA COMO MODO DE ALAVANCAR A RESOLUCAO
DE CONFLITOS: COMO ATUAR NOS CASOS DE
ENDIVIDAMENTO?

Judite Sanson de Bem'
Moisés Waismann?

Rute Henrique da Silva Ferreira®

RESUMO

Esse capitulo prop&e uma discussao sobre o conceito de resolucdo de conflitos,
consideraces sobre o superendividamento, discute o uso da internet e como ela pode ser
utilizada em situacdes de conciliacdo. Procura-se problematizar como a forma como cada
individuo lida com suas financas pessoais e a falta de um planejamento adequado para lidar
com situacBes inesperadas, pode levar ao superendividamento, que se define como “a
impossibilidade manifesta de o consumidor pessoa natural, de boa-fé, pagar a totalidade
de suas dividas de consumo, exigiveis e vincendas, sem comprometer seu minimo
existencial, nos termos da regulamentacao”. (Lei 14.181 de 1° de julho de 2021, no Art. 54-
A). Ao longo do texto pode-se perceber que o percentual mensal do total de familias
endividadas, familias com contas em atraso e familias que ndo terdo condices de pagar
suas dividas no Brasil de janeiro de 2012 até agosto de 2022, apresenta um crescimento
moderado, mas que se acentua entre setembro de 2021 a maio de 2022. Ao considerar o
periodo de 10 anos, se observa que o percentual de familias endividadas subiu de 42,8%
para 75,4%, o de familias com contas em atraso de 10,5% para 24% e o de familias que néo
terdo condi¢des de pagar, subiu de 3,9% para 8,6%. Ja o percentual mensal das familias
por prazo de comprometimento da renda de até 3 meses, cresce no periodo analisado
passando de 22,2% para 25,4%, sentido inverso ocorre com o prazo de 3 a 6 meses, que

passa de 27,5% para 25,4%. Ja os prazos de 6 meses a 1 ano e por mais de 1 ano, tem
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oscilagdes ao longo do tempo, mas se percebe uma estabilidade ao final do periodo. Por
fim acredita-se que o uso das tecnologias pode baratear o custo dos créditos perdidos,
assim como facilitar a negociacdo entre as partes, visto que, entre outras coisas nao é
preciso estar fisicamente no mesmo espaco, e desta forma proporcionar maior celeridade
da justica pode trazer beneficios para o mercado consumidor, organizando e programando
tanto os devedores quanto os credores organizando o fluxo de caixa de ambos,
recolocando o individuo como consumidor. Desta forma retoma-se a rotina de compra e
venda, de pagamento e recebimento no mercado, fazendo com que as expectativas de

ambos sejam positivas, resultando um circulo virtuoso.

PALAVRAS-CHAVE: conflito, superendividamento, consumo sustentavel, internet,

conciliacao.

INTRODUCAO

A forma como cada individuo lida com suas financas pessoais e a falta de um
plangjamento adequado para lidar com situacGes inesperadas, pode levar ao
superendividamento. O tema vem sendo discutido nos ultimos anos, de modo que a
educacéo financeira foi incluida na Base Nacional Comum Curricular - BNCC (BRASIL, 2018)
como uma das tematicas contempladas nos componentes curriculares, cabendo aos
sistemas de ensino e escolas, de acordo com suas especificidades, trata-la de forma

contextualizada.

A Lei 14.181 de 1° de julho de 2021, no Art. 54-A, define o superendividamento como
"a impossibilidade manifesta de o consumidor pessoa natural, de boa-fé, pagar a totalidade
de suas dividas de consumo, exigiveis e vincendas, sem comprometer seu minimo
existencial, nos termos da regulamentacdo”. Essas dividas incluem quaisquer compromissos
financeiros que foram assumidos a partir da relacdo de consumo, operacfes de crédito,

compras a prazo e servicos de prestacao continuada.

A lei tambem apresenta medidas para evitar o problema do superendividamento,

como por exemplo, as informacdes que o fornecedor ou o intermediario devera passar ao
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consumidor, prévia e adequadamente, no momento da oferta do bem ou servico e disp&e

sobre a conciliagao nos casos de superendividamento.

A Cartilha sobre o Tratamento do Superendividamento do Consumidor, publicada

pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ), acrescenta que:

Diversamente do inadimplemento ou de problemas de solubilidade de
uma divida em especial, o fenébmeno ora referido é semelhante a uma ruina
global, um conjunto de adversidades, dificuldades e débitos que
comprometem a sobrevivéncia da pessoa e ameacam o individuo e sua
familia, de exclusdo da sociedade de consumo. Pode ser causado por
acidentes da vida (perda de emprego, reducéo de renda, morte ou doenca
na familia, separacdo, divorcio, nascimento de filhos etc) ou por
descontrole financeiro, que comprometem no tempo a capacidade de
pagamento das obrigacdes financeiras assumidas. (CNJ, 2022, p.11).

Ou seja, o endividamento pode fazer parte da vida do cidaddo de uma forma
saudavel, mas se acontece algum imprevisto, os fluxos financeiros podem diminuir ou até
cessar, levando-o ao superendividamento e excluindo-o do mercado de consumo. Nesse

momento € necessario tratar essa situacdo a partir de movimentos conciliatérios.

Por outro lado, observa-se que ao longo da pandemia da Covid-19 e no periodo
pos-pandemia o uso de tecnologias e da internet teve um crescimento significativo. Assim,
esse capitulo prop&e nas proximas secdes uma discussao sobre o conceito de resolucao de
conflitos, considerac6es sobre o superendividamento, discute o uso da internet e como ela
pode ser utilizada em situagdes de conciliacdo e por fim apresenta as consideracées finais

e referéncias.

1. RESOLUCAO DE CONFLITOS

A busca pela resolucdo de conflitos € uma iniciativa que visa aproximar as duas
partes, possibilitando que os problemas oriundos das relacBes entre ambos sejam

resolvidos, evitando que tais problemas acabem no poder judiciario.

A resolucéo de conflitos no poder judiciario tem crescido nos ultimos anos, fazendo
com que muitos problemas, cuja natureza ndo apresenta a real necessidade de confronto
juridico, acabem por tomar o lugar de litigios de maior gravidade (MACHADO, MENEGAZZ]
E CORREA, 2013).
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Além de possibilitar que os problemas sejam resolvidos mais rapidamente, evitando
0 acumulo de processos nos tribunais, os impactos dos litigios também sdo reduzidos, uma
vez que a solucdo dos mesmos se da por meio de um acordo amigavel, a relacao entre
ambas as partes oportuniza ser reestruturada e melhorada para que conflitos da mesma

espécie ndo voltem a ocorrer.

Na resolucao de conflitos ha duas possibilidades: a conciliagdo e a media¢do. Quanto
a mediacéo, Mello e Baptista (2011) afirmam que
A mediacdo judicial esta associada aos principios colocados em pratica no
interior das institui¢des judiciais, ou seja, quando partes em conflito sao
encaminhadas por um juiz para sessdes de mediagdo, no contexto do
processo judicial; e, por oposicdo, a mediacao extrajudicial esta ligada ao

que ocorre fora dos muros dessas instituicbes e dos processos judiciais
propriamente ditos. (p.99).

Nos casos que envolvem o superendividamento, elas podem:

[.] ampliar a possibilidade de o devedor conseguir adimplir suas
obrigacdes, pois os litigantes tém independéncia para formular um acordo
ou um plano de pagamento realmente viavel, situacdgo bem distinta
daquela em que ha uma condenacdo unilateral ao pagamento integral da
divida ou em poucas parcelas (como ocorre na jurisdicdo tradicional), o
que geralmente inviabiliza o pagamento do débito e a reinser¢do do
consumidor no mercado (PICON; NASCIMENTO, 2018, p. 41).

Essa situacao difere da jurisdicao tradicional, onde ha uma condenacao unilateral ao
pagamento integral da divida ou em poucas parcelas, o que geralmente inviabiliza o

pagamento do débito e a reinsercao do consumidor no mercado.

O superendividamento € uma problematica que representa uma parcela significativa
dos conflitos tratados no Brasil e, “[...] portanto leva a crer que a inser¢do de novos
consumidores no mercado deve ser acompanhada por medidas de protecao e educacdo

aos mesmos.” (MACHADO, MENEGAZZI, CORREA, 2013, p.3).

O publico superendividado nao é uniforme, pelo contrario: sdo de faixas etarias,
classe econdmica, género e demais aspectos sociais distintos. Assim, algumas alusdes a

problematica serdo trabalhados na préxima sessao.
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2. REFLEXOS DO SUPERENDIVIDAMENTO: ALGUMAS CONSIDERACOES

Para compreensdo dos reflexos do superendividamento para o cidadao e a

sociedade, € importante se ter em mente a conceituacdo deste fendmeno.

Conforme Picon e Nascimento (2018), o superendividamento é caracterizado pelo
estado de insolvéncia do consumidor diante da manifesta incapacidade de cumprir com o
pagamento de seus débitos (p. 26). Neste caso, o consumidor encontra-se numa situagdo
delicada, pois 0 acumulo de dividas prejudica o custeio de necessidades basicas e, por
consequéncia, sua dignidade. Assim, o superendividamento afeta as relacdes de compra e

venda do mercado.

O endividamento sempre existiu, e diz respeito ao fato de que podemos fazer
aquisicdes com recursos que ndo dispomos. O consumo de bens e servicos pode vir
acompanhado de endividamento o qual ndo sera quitado no curto, méedio ou longo prazo,
0 que compromete toda a vida familiar. Deste modo, ele acaba gerando consequéncias

para toda a sociedade, como por exemplo aumento dos juros e da inflacao.
Wodtke (2014) afirma que

O superendividamento pode ser definido como impossibilidade global do
devedor-pessoa fisica, consumidor, leigo e de boa-fé, de pagar todas as
suas dividas atuais e futuras de consumo (excluidas as dividas com o Fisco,
oriundas de delitos e de alimentos) em um tempo razoavel com sua
capacidade atual de rendas e patriménio. (p.3).

Wodtke (2014) pontua ainda que o superendividamento constitui um

Fendmeno comum nas sociedades de consumo, de acesso ao crédito
facilitado, democratizado e pautado no pagamento em prestacdes, o
endividamento cronico possui varias denominacfes over-indebtedness
(para os anglo-saxdes), Uberschuldung (no alemdo), sobreendividamento
(em Portugal) e superendividamento (no Brasil).

A definicdo mais prestigiada, elaborada pela jurista Claudia Lima Marques,
refere o superendividamento como a impossibilidade total de o
consumidor, pessoa fisica, devedor, leigo e de boa-fé, pagar suas dividas
atuais e futuras decorrentes do consumo (excluidas as dividas com o Fisco,
oriundo de delitos e de alimentos). (p.2-3).
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No que se refere ao Codigo de Defesa do Consumidor - CDC, a Lei n° 8.078 de 11
de Setembro de 1990, atualizada pela Lei n° 14181, de 2021, o conceito de

superendividamento encontra-se no art. 54A:

Art. 54-A. Este Capitulo disp&e sobre a prevencdo do superendividamento
da pessoa natural, sobre o crédito responsavel e sobre a educacdo
financeira do consumidor. (Incluido pela Lei n° 14.181, de 2021)

§ 1° Entende-se por superendividamento a impossibilidade manifesta de o
consumidor pessoa natural, de boa-fé, pagar a totalidade de suas dividas
de consumo, exigiveis e vincendas, sem comprometer seu minimo
existencial, nos termos da regulamentacao. (Incluido pela Lei n° 14.187, de
2021)

§ 2° As dividas referidas no § 1° deste artigo englobam quaisquer
compromissos financeiros assumidos decorrentes de relacdo de consumo,
inclusive operacdes de crédito, compras a prazo e servicos de prestacao
continuada. (Incluido pela Lei n® 14.181, de 2021)

§ 3° O disposto neste Capitulo ndo se aplica ao consumidor cujas dividas
tenham sido contraidas mediante fraude ou ma-fé, sejam oriundas de
contratos celebrados dolosamente com o propdsito de nao realizar o
pagamento ou decorram da aquisicdo ou contratacdo de produtos e
servicos de luxo de alto valor. (Incluido pela Lei n° 14.181, de 2021). (CDC,
2027).

Ou seja, o superendividamento é a impossibilidade de o consumidor, de boa-fé,
pagar a totalidade de suas dividas de consumo, exigiveis e vincendas, sem comprometer
seu minimo existencial. E importante salientar que as dividas referidas no CDC englobam
quaisquer compromissos financeiros assumidos decorrentes de relagdo de consumo,

inclusive operacGes de crédito, compras a prazo e servicos de prestacdo continuada.

Conforme Magatdo (2021), entende-se que a nova Lei visa proteger o consumidor
superendividado, uma vez que objetiva prevenir e tratar o superendividamento de pessoas
de boa-fé, que devido a algum incidente da vida, como doenca, divorcio, perda de
emprego, morte na familia, nascimento de uma crianca ou problemas impulsividade,
chegaram a essa situacao de superendividamento. A Lei pontua que em muitos casos isso

se da por conta da concesséo irresponsavel do crédito pelos fornecedores.

O processo de decisao de compra do consumidor pode ser racional, ou mesmo
irracional. No caso deste consumidor estar adquirindo dentro de suas possibilidades a

escolha resultarda de uma funcédo de utilidade se deslocando positivamente a direita a
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medida que consegue adquirir uma maior quantidade de bens dentro de sua renda. Assim,
" [..] a opgdo de compra sera realizada considerando essa analise, visando a maximizacdo

da utilidade, assim como do seu bem-estar” (HALL; LIEBERMAN, 2003).

Por outro lado, existem situacfes, ndo racionais e estao associadas ao consumo
prazeroso e de baixo controle cognitivo, sendo nomeado como compras por impulso
(BILLIEUX et al., 2007). Este fenbmeno é o mais complexo, pois o consumidor ndo necessita
de um produto de forma imediata, mas se comporta como se precisasse do mesmo, assim

as compras ocorrem por impulso e as consequéncias sdo o endividamento.

Ou seja, 0 processo de decisao de compra traz consequéncias, sobretudo as
compras por impulso: entre estas estdo a tendéncia a contrair empréstimos para bens de

consumo, assim como endividar-se de um modo geral.

Magatdo (2021) pontua que uma das consequéncias do superendividamento é a
exclusdo social e do mercado, fendbmeno que pode levar a um estado de ruina da pessoa,
comparado até com sua morte civil. Isso porque o excesso de dividas, nome sujo e a
impossibilidade de obter crédito, podem além de afetar a sobrevivéncia da pessoa,

ocasionar o seu banimento social, afetando a dignidade da pessoa humana.

Nesse sentido, a Lei 14181 de 1° de julho de 2021 trata os casos de
superendividamento, garantindo o minimo existencial ao consumidor e permitindo a sua
recolocacao no mercado de consumo, enquanto sujeito de direitos, apto a aquisicdo de

produtos e servicos necessarios a sua existéncia.
Outro fato importante apontado por Bonomo, Mainardes e Laurett (2017) é que:

[.] a inovacdo de produtos, meios de comunicacdo, assim como a
influéncia dos grupos de referéncias sociais, podem ser determinantes no
aumento do endividamento individual, compras de bens de consumo,
presentes em grande parte do comércio varejista (tais como: roupas,
calcados, entre outros). (p.55).

Assim, é importante entender o que causou o superendividamento para trata-lo de

maneira adequada, prevenindo que mesmo apos a conciliacao ele ocorra novamente.
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A fim de ilustrar a situacao do endividamento no Brasil, a proxima se¢do apresenta

dados sobre o endividamento no Brasil no periodo de uma década.

3. ENDIVIDAMENTO NO BRASIL: JANEIRO/2012 A AGOSTO/2022

A fim de diagnosticar o nivel de endividamento e inadimpléncia do consumidor, no

Brasil € realizada a Pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor (PEIC).
Conforme a Agéncia Brasil,

Os dados da Peic sdo coletados em todas as capitais e no Distrito Federal,

com cerca de 18 mil consumidores. Os principais tipos de divida levantados

sdo cartdao de crédito, cheque especial, cheque pré-datado, crédito

consignado, crédito  pessoal, carnés, financiamento de carro e
financiamento de casa.

A partir das informaces coletadas pela PEIC sdo apurados importantes indicadores,
como por exemplo, o nivel de endividamento, percentual de inadimplentes, intencdo de

pagar dividas em atraso e nivel de comprometimento da renda.

A figura 1, ilustra o percentual mensal do total de familias endividadas, familias com
contas em atraso e familias que néo terdo condicGes de pagar suas dividas no Brasil de

janeiro de 2012 até agosto de 2022.
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Figura 1 - Percentual mensal do total de Familias Endividadas, Familias com Contas

em Atraso e Familias que Nao Terdo Condi¢des de Pagar no Brasil de janeiro de 2012 agosto
de 2022
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Fonte:

Elaborado pelos autores a partir dos dados disponibilizados em

https://www.fecomercio.com.br/pesquisas/indice/peic acessados em 21/09/2022.

Observa-se pela figura 1 que, embora entre setembro de 2014 e janeiro de 2015 haja

uma pequena queda no percentual, depois ha um crescimento moderado, mas que se
acentua entre setembro de 2021 a maio de 2022.

Ao considerar o periodo de 10 anos, se observa que o percentual de familias
endividadas subiu de 42,8% para 75,4%, o de familias com contas em atraso de 10,5% para

24% e o de familias que ndo terdo condicbes de pagar, subiu de 3,9% para 8,6%.

Ja afigura 2, apresenta a situacao das familias no Brasil, com renda de até 10 salarios

minimos, que estao endividadas, ou com contas em atraso ou que ndo terao condi¢bes de

pagar, considerando o periodo de janeiro de 2012 até agosto de 2022.
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Figura 2 - Percentual mensal das familias com renda ate 10 salarios minimos

endividadas; com contas em atraso; e que nao terdo condi¢des de pagar, no Brasil, de
janeiro de 2012 até agosto de 2022
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Elaborado pelos autores a partir dos dados disponibilizados em

https://www.fecomercio.com.br/pesquisas/indice/peic acessados em 21/09/2022.

Observa-se, apds uma leve estabilidade entre setembro de 2016 e setembro de 2018,

uma tendéncia de crescimento, acentuada apos setembro de 2021.

Ao considerar o periodo de 10 anos, se observa que o percentual de familias

endividadas subiu de 43,7% para 78,8%, o de familias com contas em atraso de 11% para

27,6% e o de familias que ndo terdo condigdes de pagar, subiu de 3,4% para 10,7%.

A figura 3 apresenta o mesmo estudo da figura 2, mas para o caso das familias com
renda de mais de 10 salarios minimos.
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Figura 3- Percentual mensal das familias com renda de mais de 10 salarios minimos

Endividadas, com Contas em Atraso e que Ndo Terdo Condicbes de Pagar no Brasil de
janeiro de 2012 até agosto de 2022
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Elaborado pelos autores a partir dos dados disponibilizados em

https://www.fecomercio.com.br/pesquisas/indice/peic acessados em 21/09/2022.

Observa-se que a série temporal de familias endividadas é bastante irregular com
periodos de aumento de de queda, tendo um aumento acentuado apds maio de 2021.
Quanto as familias com contas em atraso ou que nao terao condicOes de pagar, apos uma

leve estabilidade, apresentam uma tendéncia de crescimento, acentuada apds janeiro de
2021.

Ao considerar o periodo de 10 anos, se observa que o percentual de familias

endividadas subiu de 31,7% para 70,2%, o de familias com contas em atraso de 5,9% para

11,7% e o de familias que ndo terdo condicées de pagar, subiu de 1,3% para 3,7%.

A figura 4 apresenta o percentual mensal de comprometimento da renda, separado
por intervalos de tempo deste comprometimento.
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Figura 4 - Percentual mensal das familias por Prazo de Comprometimento da Renda:
de Até 3 Meses, De 3 a 6 Meses, De 6 Meses a 1 Ano e Por Mais de 1 Ano no Brasil de

janeiro de 2012 até agosto de 2022.
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Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados disponibilizados em

https://www.fecomercio.com.br/pesquisas/indice/peic acessados em 21/09/2022.

Ao olhar afigura e possivel ver que o percentual mensal das familias por prazo de
comprometimento da renda de até 3 meses, cresce no periodo analisado passando de
22,2% para 25,4%, sentido inverso ocorre com o prazo de 3 a 6 meses, que passa de 27,5%
para 25,4%. Ja os prazos de 6 meses a 1 ano e por mais de 1 ano, tem oscilacées ao longo

do tempo mas se percebe uma estabilidade ao final do periodo.

4. A TECNOLOGIA NO TRATAMENTO DO SUPERENDIVIDAMENTO

Uma das formas de agilizar os problemas que surgem, judicialmente, em razdo do
superendividamento € a conciliagdo entre as partes no sentido de ajustar o lado da

demanda e da oferta.

Por outro lado, sabe-se que as tecnologias apresentaram um crescimento
significativo nas Ultimas décadas, sobretudo apds a pandemia de Covid-19, impactando

diversas areas da sociedade, incluindo a area juridica.
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O Juizado Especial Civel, antes conhecido como Juizado de Pequenas Causas,
recebe a¢bes de menor complexidade, sem necessidade de representacao por advogado

quando o valor da causa é de até 20 salarios minimos através do peticionamento eletronico.

No entanto, a maior agilidade poderia ocorrer se, antes de entrar com o pedido

judicial, ambos os lados considerassem

[..] alternativas pré-processuais, em locais que atuam na busca por um
acordo entre as partes. A solucdo é mais rapida e com alta taxa de
efetividade. Entre eles estdo os Centros Judiciarios de Solucao de Conflitos
(Cejuscs), Procon, agéncias reguladoras, consumidor.gov.br, entre outros.
(TJSP, 2022).

Estas opcBes somente sdao viaveis com o uso crescente dos recursos da informatica
e seu uso pelo judiciario, alem de outras esferas o que possibilita a interligacdo de dados e

acdes entre eles.
Borges (2015) aponta que

O processo eletrénico se apresenta como uma inovagdo para
ordenamento juridico brasileiro, primando pela celeridade e melhora na
qualidade dos servicos oriundos do Poder Judiciario. Assim, foi pensado
neste sentido: melhorar o sistema para que as pessoas, cada vez mais,
pudessem ter seu acesso a justica ampliado. (p. 86).

A tecnologia pode baratear o custo dos créditos perdidos, assim como facilitar a
negociacdo entre as partes, visto que, entre outras coisas ndo € preciso estar fisicamente

NO Mesmo espaco.

Pode-se acreditar que uma maior celeridade da justica pode trazer beneficios para
o mercado consumidor, organizando e programando tanto os devedores quanto 0s
credores organizando o fluxo de caixa de ambos, outro beneficio e recolocar o individuo
como consumidor. Desta forma retoma-se a rotina de compra e venda, de pagamento e
recebimento no mercado, fazendo com que as expectativas de ambos sejam positivas,

resultando um circulo virtuoso.
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CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho procurou problematizar como a forma como cada individuo lida com
suas financas pessoais e a falta de um planejamento adequado para lidar com situagdes
inesperadas, pode levar ao superendividamento. Que segundo a Lei 14.181 de 1° de julho
de 2021, no Art. 54-A, informa que o superendividamento é “a impossibilidade manifesta
de o consumidor pessoa natural, de boa-fé, pagar a totalidade de suas dividas de consumo,
exigiveis e vincendas, sem comprometer seu minimo existencial, nos termos da
regulamentacao”. Desta forma discutiu-se sobre o conceito de resolucdo de conflitos,
considerac¢des sobre o superendividamento, o uso da internet e como ela pode ser utilizada

em situacoes de conciliacdo

Pode-se perceber ao longo do texto que o percentual mensal do total de familias
endividadas, familias com contas em atraso e familias que ndo terdo condicBes de pagar
suas dividas no Brasil de janeiro de 2012 até agosto de 2022, apresenta um crescimento
moderado, mas que se acentua entre setembro de 2021 a maio de 2022. Ao considerar o
periodo de 10 anos, se observa que o percentual de familias endividadas subiu de 42,8%
para 75,4%, o de familias com contas em atraso de 10,5% para 24% e o de familias que n&do

terdo condicdes de pagar, subiu de 3,9% para 8,6%.

Quando se evidencia a situacdo das familias no Brasil, com renda de até 10 salarios
minimos, que estao endividadas, ou com contas em atraso ou que ndo terao condi¢Bes de
pagar, no periodo de janeiro de 2012 até agosto de 2022. Observa-se, apos uma leve
estabilidade entre setembro de 2016 e setembro de 2018, uma tendéncia de crescimento,

acentuada apos setembro de 2021.

Ja o percentual mensal das familias por prazo de comprometimento da renda de
até 3 meses, cresce no periodo analisado passando de 22,2% para 25,4%, sentido inverso
ocorre com o prazo de 3 a 6 meses, que passa de 27,5% para 25,4%. Ja os prazos de 6
meses a 1 ano e por mais de 1 ano, tem oscilacdes ao longo do tempo, mas se percebe

uma estabilidade ao final do periodo.

Por fim acredita-se que pode baratear o custo dos créditos perdidos, assim como

facilitar a negociagdo entre as partes, visto que, entre outras coisas ndo é preciso estar
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fisicamente no mesmo espaco, e desta forma proporcionar maior celeridade da justica pode
trazer beneficios para o mercado consumidor, organizando e programando tanto os
devedores quanto os credores organizando o fluxo de caixa de ambos, recolocando o
individuo como consumidor. Desta forma retoma-se a rotina de compra e venda, de
pagamento e recebimento no mercado, fazendo com que as expectativas de ambos sejam

positivas, resultando um circulo virtuoso.
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RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA: INCENTIVO AO
CONSUMO SUSTENTAVEL

Vera Ldcia Steiner?!

Cleide Calgaro?

RESUMO

O presente trabalho analisa a responsabilidade social cooperativa e o incentivo ao
consumo sustentavel na sociedade contemporanea. Para tal é feito um estudo do consumo
consciente ou responsavel verificando seus principais aspectos na sociedade de consumo
atual, posteriormente, € averiguado o superendividamento e seus aspectos. E, por fim, é
ponderado sobre a responsabilidade social cooperativa das empresas para minimizar os
problemas apresentados. O método utilizado é o analitico dedutivo com base em
referéncias bibliograficas estudadas. Conclui-se que as empresas podem desenvolver
atividades de educacao financeira e estimular um consumo consciente e sustentavel, pois

as pessoas de todas as classes sociais sao prejudicadas e precisam de alternativas.

PALAVRAS-CHAVE: Consumo sustentavel, Responsabilidade social cooperativa; Meio
ambiente; Sociedade de consumo; Socioambientalismo.

INTRODUCAO

E dever do Estado & prestacdo de servicos & sociedade, incluindo nestes servicos a
educacdo financeira, por meio de ensinamentos de um consumo sustentavel, mas nao
somente em relacao a matéria-prima dos produtos, também em relacdo a quantidade que
o cidaddo adquire produtos e servicos de fornecedores para ndo os levar a ficar altamente

endividados, a tal ponto de ndo conseguirem, por muitas vezes, sequer arcar com as
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despesas minimas de sua sobrevivéncia. Desta forma, os cidadaos ficam impedidos de

gozarem seus direitos sociais.

Para mitigar este problema é que sao chamadas as empresas privadas para
assumirem o papel nas situa¢Bes, nas quais, o0 Governo nado se faz presente. E o meio que
as empresas encontraram para realizar essa tarefa € através da Responsabilidade Social ou

a transformacdo social perante a sociedade para atingir seus clientes.

A ESG ou no Brasil RSC, Responsabilidade Social Corporativa tem a finalidade de
que as empresas pratiqguem acdes direcionadas aos seus clientes, nao somente visando a
venda de seus produtos ou servicos, mas que a venda ocorra de forma consciente, de forma
que ndo ira comprometer em demasia a renda do cidadao. Assim, esse cidaddo ndo se
tornara superendividado. Ao contrario, tera suas obrigacées sob controle e podera usufruir
melhor do que adquire, tendo como consequéncia uma vida mais saudavel para si e para

seus credores.

Inicia-se com uma exposicdo do tema com énfase ao consumo sustentavel e ao
superendividamento. Posteriormente, explicita-se o conceito de responsabilidade social
corporativa (ESG) e apds passa-se a explicar como a ESG auxilia na conscientizacao do

consumo sustentavel e mitigacao do superendividamento dos cidad&os.

Considerando o exposto, o objetivo deste capitulo € analisar como as empresas, por
meio da responsabilidade social pode auxiliar na conscientizacdo do consumo responsavel
ou tambéem dito sustentavel, sob o ponto de vista, do comprometimento da renda da
pessoa para nao causar um superendividamento da mesma, levando-a, muitas vezes, além
do fato de ficar inadimplente, néo ter sequer as minimas condi¢cdes de adquirir mercadorias
para seu sustento alimentar. O problema esta em verificar se é possivel auxiliar os cidadéos
na conscientizacao do consumo sustentavel para evitar o superendividamento, podendo

ter uma vida com mais qualidade.

O método utilizado € o analitico dedutivo tendo como base o estudo de referéncias
bibliograficas sobre a tematica com o intuito de verificar a possivel resposta ao problema

proposto. Conclui-se que as empresas por meio da responsabilidade social corporativa
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(ESG) podem auxiliar muito na diminuicao de pessoas superendividadas e com a educacdo
financeira estimularem um consumo consciente ou sustentavel sob o ponto de vista

econdmico e ambiental.

1. CONSUMO RESPONSAVEL OU SUSTENTAVEL NA SOCIEDADE DE CONSUMO

A Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Organizacao das
Nacdes Unidas — ONU, no objetivo 12° menciona que as empresas devem assegurar
padrdes de producdo e consumo sustentaveis. Aradjo (2014) menciona que é atraves da
informacao que o consumidor pode mudar seu padrdao de consumo, adequando-0 as suas
reais necessidades e desta forma tornando um consumo sustentavel. Um consumidor bem

informado é um consumidor consciente.

O consumo responsavel ou consciente dentro da sociedade de consumo equaciona
os pilares da sustentabilidade — econémico, ambiental e social — e, permite que empresas,
sociedade e pessoas possam escolher caminhos que gerem menos impactos ao meio

ambiente preservando o seu valor intrinseco.

Contudo para atingir o consumo consciente 0 ser humano precisa repensar e
ressignificar sua visdo e a forma de consumo e buscar uma nova racionalidade. Na ¢tica de

Carvalho (2003, p. 16),

a visdo antropocéntrica, panteista, esta profundamente arraigada em
nosso universo mental e deita raizes nas origens de nossa civilizacdo atual.
Os nossos valores culturais vém insistindo, praticamente sem interrupcao,
no decurso histérico, na predominancia absoluta do ser humano sobre a
natureza e sobre os demais seres.

Carvalho (2003, p. 16) continua afirmando que “a idéia de dominio total imp&e, numa
categoria de dever moral, a subjugacdo do nao-humano. Dominar, impor, transformar, criar
novas realidades materiais parece ser uma determinacdo inelutavel ligada ao destino de
'ser humano". Essa visdo do ser humano acaba impedindo que o mesmo busque formas
de realizar o consumo responsavel, pois essa visdo antropocéntrica resulta na exploracdo
da natureza, cujo objetivo é beneficiar a humanidade e o poder econémico, sem que se

pense em como equacionar os pilares da sustentabilidade a fim de efetiva-los.
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O ser humano acaba por se adequar e se render ao sistema capitalista e, com isso,
os pilares da sustentabilidade acabam sendo prejudicados, em um cenario que apresenta
0 econdmico sempre imperando sobre o social e o ambiental. Por isso, o ser humano

precisa ter a percepc¢ao do seu espaco dentro do planeta. Prigogine (1996, p. 39) interroga

por que foi preciso tanto tempo para chegar a uma generalizacdo das leis
da natureza que incluisse a irreversibilidade e as probabilidades. Uma das
razdes para tanto é certamente de ordem ideoldgica: é o desejo de
alcangar um ponto de vista quase divino sobre a natureza.

Nalini (2007, p. 6) assegura que o ser humano desconhece a interdependéncia que
existe no planeta, o qual € um sistema harmonico, pois existe uma “intima interdependéncia
das partes que formam o conjunto. O planeta é um sistema harménico e tudo esta

conectado.

Na visdo de Leff (2002, p. 92), a natureza é um objeto da racionalidade econdmica,
na qual “ndo s6 aparece como objeto das ciéncias naturais; para conhecer a dinamica de
transformacao dos sistemas ecoldgicos é preciso considerar a superdeterminacao que
sobre eles exercem as praticas produtivas geradas pela racionalidade econdmica”. Por isso
se observa que "0s processos ecoldgicos e os fendmenos naturais emergem como formas
produtivas, o que implica a necessidade de articular suas condi¢cGes de produtividade e
regeneracao — e todo um conjunto de legalidades dos processos naturais”, sendo que isso
se liga "ao desenvolvimento das forcas produtivas, bem como sua integragdo nos

instrumentos de planejamento ambiental e do desenvolvimento sustentavel”.

Com base nessa analise se percebe que se vive em uma sociedade de consumo
denominada consumocentrista, onde Pereira e Calgaro "na atualidade, as pessoas ndo
consomem mais por necessidade, mas sim pelo prazer de comprar, seja para satisfazer suas

futilidades, ou simplesmente, por consumir” (PEREIRA; CALGARO, 2015, p. 16).

Nessa percepcao a sociedade consumocentrista se molda ao fato de que "o
consumo se coloca no centro de todas as decisGes que envolvem o individuo, pois 0 mesmo
perde sua identidade como ser que participa das decisGes sociais para se transformar
(apenas) em consumidor heteronomamente guiado”. (PEREIRA; CALGARQO; PEREIRA, 2016,

p. 267). Os autores afirmam que “entende-se que se ultrapassou a denominada sociedade
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hiperconsumista, dando azo a uma sociedade consumocentrista. Nesse viés, 0 consumo
passa a ser o elemento principal das atividades humanas, deslocando o ser para o ter e,
posteriormente, para o aparentar” (PEREIRA;, CALGARO; PEREIRA, 2016, p. 267). Assim
sendo, "0 consumo se torna o centro da sociedade contemporanea, onde o consumidor
vai buscar todas as possibilidades de sua nova razao de viver. Consumir € existir”. (PEREIRA;

CALGARQO; PEREIRA, 2016, p. 267).

Com esse tipo de sociedade surge o superendividamento e outros problemas que
precisam ser tratados através de um consumo consciente e responsavel. E preciso se
efetivar os pilares da sustentabilidade a fim de se concretizar os Objetivos do
desenvolvimento sustentavel na sociedade consumocentrista atual. Mas para isso todos
devem colaborar numa percepcdo sistémica de sociedade, empresas e natureza. Um
paradigma comportamental diferenciado ou uma nova racionalidade deve se instaurar na

cultura empresarial e social.

Com base nisso, o papel social das empresas pode ajudar o cidadao a ndo se
superendividar, por isso uma empresa com responsabilidade social cooperativa é essencial
nesse mundo de consumo atual. Também € preciso considerar as consequéncias
ambientais para a natureza, sendo que desse modo, as empresas tém um papel essencial

para equacionar os pilares da sustentabilidade.

2. SUPERENDIVIDAMENTO

Em nossos dias estamos constando um alto grau de endividamento de
consumidores em virtude da facilidade de aquisicdo de crédito além de gastos
desnecessarios onde ndo sao observados os parametros estabelecidos no Cédigo de
Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078/90), e sequer seus principios norteadores —
transparéncia, equidade, lealdade, informac@es claras, confianca e boa-fé, como também
o principio da dignidade da pessoa humana. De acordo com a Lei n° 14.181/21, também
denominada de Lei do Superendividamento tem seu objetivo principal o resguardo das
condicdes minimas de subsisténcia das pessoas que se encontram em situacdo de
superendividamento e define o superendividamento no artigo 54-A como sendo “a

impossibilidade manifesta de o consumidor pessoa natural, de boa-fé, pagar a totalidade
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de suas dividas de consumo, exigiveis e vincendas, sem comprometer seu minimo
existencial, nos termos da regulamentacdo. " Observa-se pelo texto legal que o legislador

considerou o superendividado a pessoa fisica, ndo podendo ser ampliado a outros entes.

Alguns doutrinadores como Leitdo Marques e Frade (2004, p. 4) definem como uma
pessoa esta superendividada ou sobreendividada quando “o devedor esta impossibilitado,
de forma duradoura ou estrutural, de proceder ao pagamento de uma ou mais dividas”, ou
seja, sua renda esta de tal forma comprometida que ndo mais consegue adimplir suas
obriga¢Bes, tornando-o praticamente insolvente. Corroborando este posicionamento
Cantarini e Guerra Filho (2013, p. 203) mencionam que é considerado superendividado “o
devedor de boa-fé de pagar a totalidade de suas dividas nao profissionais, pressupondo a
boa-fé subjetiva e divida derivada de consumo”. E, Marques (2006, p.14) "Podemos definir
este fendbmeno como a impossibilidade global do devedor-pessoa fisica, consumidor, leigo
e de boa-fé, de pagar todas as suas dividas atuais e futuras de consumo (excluidas as dividas
com o Fisco, oriundas de delitos e de alimentos).” Observa-se que a posi¢ao dos
doutrinadores € similar ao definirem uma pessoa superendividada como sendo a que esta

impossibilitada de adimplir com suas obrigacées.

Para Andrade (2014) o superendividamento é similar a uma pandemia pelas
consequéncias que traz a sociedade em geral, nao so brasileira, mas mundial. As
consequéncias advindas do superendividamento as pessoas vdo desde a reducdo da
produtividade, inseguranca econdmica e o sustento da familia, passando por uma visédo
pessimista da vida, onde poderdo adquirir doencas, consumido exagerado de bebidas
alcodlicas podendo chegar as drogas e ao suicidio (LIMA, 2014). Segundo Andrade, Pinto e
Moreira (2020), o que leva ao superendividamento € o pensamento das pessoas de classes
mais baixas que se demonstrarem terem objetos e servicos da classe alta podem estar
ascendendo socialmente e, aliada a esta ideia errénea ha também, por parte das empresas,

as estratégias em publicidade, a escassez de informacdes e a facilidade ao crédito.

3. RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA

Desde o seu surgimento, as empresas sempre influenciaram na organizagao social

e geraram impactos ambientais, na comunidade, na vida das pessoas. Para terem um
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reconhecimento melhor surgiu uma estratégia denominada internacionalmente ESG:
Environmental, social and corporate governance que foi traduzida no Brasil para RSC —
Responsabilidade Social Corporativa ou Empresarial. A Responsabilidade Social Empresarial
ou também conhecida como Responsabilidade Social Corporativa iniciou, na Europa nos
anos 60, quando os empresarios europeus iniciaram um novo modelo de gestao, alterando
0 objetivo que sempre vigou, ou seja, de produzir e vender, para o uso de praticas que
envolvem o homem e 0 meio ambiente. Para os americanos, esta mudanca de pensamento
ocorreu nos anos 50, com a Guerra do Vietna. No Brasil, a partir da década de 80, surgiram
leis que tinham como objetivo fiscalizar os impactos causados pelos empreendimentos ao
meio ambiente, obrigando essas a informar os 6rgaos, seus riscos, bem como a forma de
mitiga-los para que se mantivesse o equilibrio ambiental. De acordo com Karkotli (2006) os
consumidores, além de tornarem-se mais exigentes em relacao a qualidade e preco dos
produtos e servicos que adquiriam, também passaram a procurar informacdes sobre agdes

destas empresas fornecedoras com relacdo ao meio ambiente e a comunidade local.

Alguns autores como Drucker (2001), Austin (2000), Carroll (1979), Carroll e Buchholtz
(2000), Kanter (1999), Porter e Kramer (2011) enfatizam que por meio da Responsabilidade
Social Corporativa as empresas deixam de ter unicamente como meta o fator econémico,
mas compreendem que a empresa tem relagdo com a sociedade devendo estes dois pilares
estarem em equilibrio. Bessa (2006) destaca que a fun¢do social da empresa se correlaciona
ao principio da boa-fé, eis que por meio desse a empresa demonstra seu dever ético e

moral perante a sociedade.

De acordo com Gomes (2017), as empresas necessitam distinguir o que o ambiente
externo necessita e procura oferecer produtos, aos consumidores, que atendam suas
expectativas ecologicamente corretas. Para Hansen, Grosse-Dunker e Reichwald (2009), um
produto lancado no mercado deve ter em sua finalidade elementos sustentaveis e, que
devem ser previamente analisados pelas diferentes areas da organizacao. Machado Filho
(2006) apresenta a responsabilidade social corporativa como sendo uma atividade que

envolve reputacao, ética e governanca com a finalidade de minimizar a exclusdo social.
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No inicio deste século, esse assunto passou a ser tratado como forma de estratégia
para as empresas atrairem seus investidores e consumidores, impulsionadas pelas
exigéncias econdmica, social e ambiental (FERMON, 2007). Antunes (2005) denomina
empresas socialmente responsaveis aquelas que voluntariamente resolvem melhorar a
sociedade e o meio ambiente, incluindo todos que participam de sua cadeia produtiva,
desde funcionarios até clientes e investidores. Assim, uma empresa é considerada
socialmente responsavel se consegue criar métodos, planos e incentivos para que, interna
e externamente, seja identificada como uma empresa-cidada. Para Melo Neto e Froes (1999)
uma empresa € considerada responsavel socialmente quando assume um compromisso
com a sociedade em geral de informar como esta se apropriando dos recursos que
pertencem a todos. Ferrell et. al. (2001) mencionam que a responsabilidade social
corporativa é um encargo assumido perante a sociedade tendo como objetivo mitigar o0s

impactos negativos gerados e maximizar 0s positivos.

No ano de 2010, foi editada a NBR 26.000, que trata das diretrizes da
responsabilidade social e os principios desta responsabilidade esclarecendo que o objetivo
mais amplo da organizacdo é "maximizar sua contribuicdo para o desenvolvimento
sustentavel.” (ABNT, 2010, p. 10). Alem desse objetivo, a empresa tem outros mais
especificos como: a responsabilidade pelos impactos que causa na sociedade, na economia
e no meio ambiente; o dever de transparéncia em suas decisdes e atividades que causem
impactos na sociedade e no meio ambiente; a obrigacao de comportar-se eticamente; de
respeitar os interesses das partes interessadas e o estado de direito; aléem das normas
internacionais de comportamento e dos direitos humanos. (ABNT, 2010, p.10-14). Para
Gongalves (1984) a empresa nao é somente um local que se almeja lucro, mas € uma
realidade social que detém varias responsabilidades, ndao sO para com seus sGcios ou
investidores, mas também com a realidade social. Salienta que algumas destas
responsabilidades estao relacionadas a preservacdo do meio ambiente, a qualidade de seus
produtos ou servicos e as consequéncias de sua utilizacdo com vistas ao bem estar da

comunidade.

De acordo com o Pacto Global da ONU (2000), no qual foram editados os dez

principios universais nas areas de Direitos Humanos, Trabalho, Meio Ambiente e
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Anticorrupcao, as iniciativas das organizacdes sao voluntarias e tém o objetivo da promogao

de um crescimento sustentavel juntamente com a cidadania.

A sequir, apresenta-se a Figura 1a qual demonstra os principios do pacto global que

a responsabilidade social abrange.

Figura 1—ESG — Principios sociais do Pacto Global
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ambiental recursos

Fonte: Jornal Folha de Sdo Paulo. (Adaptada pelas autoras).

A responsabilidade social corporativa tem como objetivo um comprometimento dos
empresarios para contribuir com desenvolvimento econdémico, a qualidade de vida dos
colaboradores, da comunidade local e da sociedade de uma maneira geral, com
transparéncia e um comportamento ético (REIS, 2009). Edward Freeman criou a teoria dos
stakeholders, na qual a organizacdo nao pode ter como meta somente o fator econémico,
mas também deve considerar os resultados finais de sua atividade, seus impactos na
sociedade e no meio ambiente (KARKOTLI; ARAGAO, 2012). Corroborando essa ideia,
Carroll (2004, p. 114) menciona que a organizacdo deve considerar: “As principais partes
interessadas do negdcio incluem consumidores, funcionarios, proprietarios, comunidade,

governo, concorrentes e 0 ambiente natural.” Assim, quando a empresa pensa nos
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consumidores deve considerar o consumo responsavel ou sustentavel, ou seja, que 0s
consumidores nao devem comprar apenas por comprar, sem analisar a real necessidade
da compra e as condi¢cBes de pagamento, para ndo comprometer o sustento préprio e

familiar.

Dessa forma, a partir do momento que uma empresa passa a ser socialmente
responsavel ela € corresponsavel pela coletividade e deve agir de forma coletiva, igualitaria
e justa. Corroborando este entendimento Ashley (2002), afirma que as empresas devem
estar empenhadas e comprometidas com a sociedade, por meio de seus valores e
condutas, tendo como meta o desenvolvimento da sociedade de forma sustentavel e assim
propiciando melhoria na qualidade de vida dos cidadaos. Os autores Newell e Frynas (2007)
aduzem que por meio das iniciativas de responsabilidade social corporativa é possivel
estimular as comunidades rumo as solucdes de problemas sociais e ambientais, sendo que
deve haver parcerias entre 0s setores privado, publico e a sociedade civil. Ashley e Cardoso
(2002) destacam que a partir da conscientizacdo do consumidor pela procura de produtos
que gerem melhorias para a comunidade, as empresas passaram a adotar a estratégia da

responsabilidade social corporativa.

E possivel inferir que a pratica da responsabilidade social corporativa ndo é onerosa
a empresa, pois traz varias vantagens como melhoria do clima organizacional, estimula
processos produtivos sustentaveis, melhora o relaciona com a comunidade onde esta
inserida. Drucker afirma que as necessidades sociais devem ser “oportunidades de
desempenho e resultados, uma exigéncia ética das empresas transformar a satisfacao de
necessidades e caréncias sociais num negocio rentavel” (Drucker, 2001, 2, p.65). Essa nova
estratégia adotada por algumas empresas traz um novo cenario de negocios sustentaveis,
tendo em vista que a empresa age em beneficio do seu negdcio, do seu sucesso e
permanéncia no mercado, mas também preocupada com as questdes sociais e ambientais
a eles relacionadas. Segundo Candil (2010, p. 57) uma empresa responsavel deve considerar
0 seu "desempenho ambiental, social e ético dos produtos ou servicos que estdo sendo
adquiridos ao longo de toda sua vida util.” Isso significa, que a empresa deve priorizar

produtos ou servicos que causem menos impactos ambientais e uma das formas de atingir
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este objetivo é dar informagdes e publicizar a forma de como deve ser o consumo destes

produtos e servicos para ndo comprometer a seguranca financeira do consumidor.

Para Scherer e Palazzo (2011) as empresas cumprem as funcGes de proteger,
viabilizar e implementar os direitos de cidadania quando adotam ser empresas cidadas, e
este envolvimento € voluntario. E, sequndo Andrade (2015) a empresa que adota a
responsabilidade social empresarial como estratégia deve agir com ética, transparéncia e

lealdade.

CONSIDERACOES FINAIS

Tem-se observado que as empresas estdo se preocupando cada vez mais em atrelar
sua imagem a de empresas responsaveis ou cidadds, que ndo visam somente a
maximizacao do lucro, como também os fins sociais e ambientais, com isso estas empresas
estao mudando de comportamento e buscando a construcao de uma sociedade mais justa
e solidaria. Desta forma, as empresas estdo desenvolvendo diversas acGes, como a criacdo
de projetos direcionados ao apoio social e que contribuem para o bem-estar da
comunidade. Neste sentido, estas empresas podem desenvolver atividades de educacao
financeira as pessoas de todas as classes sociais, pois 0 consumismo exagerado e
desenfreado ocorre, atualmente, em todos os niveis da sociedade, com isto estimulando

umM consumo consciente e sustentavel.

Com base nesses aspectos é preciso ressignificar a forma de consumo e buscar um
novo comportamento de vida. A responsabilidade socioambiental € essencial tanto para as
empresas quanto para a sociedade, com isso se podera ter uma ligacdo sistémica com a

natureza, que deve ser respeitada em seu valor intrinseco.

As empresas fazer o seu papel para concretizar os pilares da sustentabilidade e
propiciar uma sociedade melhor, além de proteger o meio ambiente. Dessa forma, se pode
concretizar os objetivos do desenvolvimento sustentavel que apresentam os problemas

estruturais que se possui no mundo atual.
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RESUMO

O presente artigo reflete sobre o superendividamento pelo e-commerce no
contexto de pandemia e isolamento social a partir da protecdo de dados pessoais sensiveis
dos consumidores. Para tanto, a partir de uma leitura socioldgica e utilizando o método
funcionalista, examina-se a vulnerabilidade dos consumidores diante do tratamento de
dados pessoais pelo varejo on-line com a acentuacdo trazida pela hiperconexao durante o
periodo pandémico. Com o advento da Lei do Superendividamento, tem-se que a
educacao financeira se mostra como solucao para evitar ou diminuir conflitos consumeristas

que levem ao superendividamento dos consumidores.
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INTRODUCAO

A pesquisa analisa 0 aumento do superendividamento na atualidade principalmente
no contexto vivenciado pelo periodo pandémico e durante o isolamento social nas relagdes
de consumo e 0 aumento vertiginoso do varejo on-line. O tema merece atencao frente a
insercdo dos meios tecnoldgicos para o consumo descomunal das pessoas na pandemia,
ocasionada pela COVID-19 e a vulnerabilidade desses consumidores. O artigo aborda
também as estratégias da industria do varejo nas redes sociais para a manipulagao e

persuasdo das pessoas, valendo-se da ma-fé, para o consumo desenfreado e insustentavel.

No contexto atual, vive-se numa sociedade cercada das mais distintas tecnologias,
0 que potencializa a propagacdo de informacao e conhecimento de forma instantanea, ao
que se tem a manipulagdo dos algoritmos sobre os habitos dos internautas
hiperconectados. Passa-se por uma transformacdo cultural e social, em que as pessoas da
mesma casa permanecem hiperconectadas, ocasionando na mistura das relacdes pessoais

com as profissionais e tornando-se ainda mais recorrente a compra pelo comércio digital.

Dessa forma, ocorreu grande aumento das pessoas superendividadas, ou seja, sem
dinheiro para quitar seus débitos e sua subsisténcia. Nesse periodo, foi aprovada a Lei do
Superendividamento, que dispbe sobre a prevencdo e tratamento, como uma alternativa

para evitar a exclusdo social desses consumidores.

O presente artigo tem por escopo analisar a prote¢ao dos dados dos titulares, a
vulnerabilidade dos consumidores, as estratégias do varejo digital, a Lei do
Superendividamento e a educacdo para um consumo inteligente. Diante disso, apresenta
solucdes cabiveis para os endividados, tutelando os direitos e garantias fundamentais e a
essencialidade da protecao dos seus dados, bem como demonstrando que a educacao
para um consumo inteligente, por meio dos balcdes dos consumidores, escolas, midias

digitais, entre outras, se torna imprescindivel na atualidade.
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A globalizagdo e os avancos trazidos pela tecnologia tém impactado a vida das
pessoas. Nesse sentido, isso se deve ao crescimento célere no ambiente de consumo digital,
ocasionando, por vezes, novos conflitos, pelo que se torna necessario repensar as solucoes
cabiveis para proporcionar um consumo saudavel e inteligente. Desta forma, a educacéo
financeira € o caminho mais acertado, porém, o consumidor também deve ser cauteloso a

esse frenético consumismo eletronico.

Em termos metodoldgicos, utilizou-se o método funcionalista de procedimento,
objetivando analisar a Lei do Superendividamento a partir de sua funcao na sociedade. A
seu turno, 0 método de interpretacdo juridica € o socioldgico, investigando como a tutela

juridica dos consumidores superendividados é havida no contexto social atual.

Espera-se, com o presente artigo, contribuir para a conscientizacdo da realidade do
comércio digital, demonstrar a manipulacdo e ma fé do varejo, o aumento de forma
acentuada do superendividamento no periodo pandémico e de isolamento social, que
permanece no contexto atual, especialmente tutelando direitos intrinsecos ao consumidor

e com isso o protegendo.

Igualmente, € esperado analisar alternativas inteligentes para ensinar as pessoas a
consumir nas redes sociais, como forma de informar e conscientiza-las. Por fim, busca-se
contribuir para tornar mais publicizadas a preocupacdo e as importantes campanhas que
entidades estao propiciando nesse periodo para contribuir com um consumo inteligente.

Destarte, diminuindo ou até mesmo eliminando o superendividamento no comércio digital.

1. O NOVO PERFIL DE CONSUMO E CONSUMIDOR POR MEIO DO E-COMMERCE

O espaco virtual é caracterizado como uma relagdo de anarquia. A cada minuto
milhares de individuos criam e consomem um incalculavel conteldo digital na Internet que
ndo tem limites e regras. A Internet é o maior espaco sem governo no mundo. Hoje,
estamos na era do Big Data, em que “[..] 0 éxtase e o estado da arte de mineracdo dos
dados, mais precisamente essa tecnologia, permite que um volume descomunal de dados
seja estruturado e analisado para uma gama indeterminada de finalidades” (BIONI, 2018, p.

39).
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Com o objetivo de ilustrar o Big Data, Bioni (2018, p. 42) explica uma a¢do de uma
empresa por parte da varejista americana Target para identificar as consumidoras gravidas.
Segundo a analogia estratégica da empresa no periodo gravidico as futuras maes
consomem muito mais produtos:

A equipe de analise de Target conseguiu verificar que tal perfil de
consumidoras adquiria uma determinada lista de produtos. Isso permitiu
ndo so prever o estado da gravidez, mas também, o periodo da gestacéo

para dai, Ihes direcionar produtos de acordo com a respectiva fase da
gravidez (BIONI, 2018, p. 42).

Dessa forma, o autor esclarece que “[...] os algoritmos foram programados para
reestabelecer tal correlacdo, segmentando, dentre as milhares de consumidoras, aquelas

com tal perfil para fins de acao publicitaria” (BIONI, 2018, p. 42).

Ha um controle hierarquico que permite acdes fraudulentas, de persuasdo e de
controle da vida de forma instantanea e descomunal. Nesse ponto, viola varios direitos e
garantias fundamentais elencados na Constituicao de 1988, como privacidade e intimidade,
por meio do compartilhamento sem autorizacao dos titulares de seus dados pessoais e

sensiveis.

A adesdo em massa da Internet € sem precedentes, pelo que promove uma
transformacao cultural, social, econdmica e até politica, sendo globais os seus efeitos. O
crescimento exponencial desse espaco virtual sem regras gera inseguranca nas pessoas, No

caso em comento, nos consumidores.

Acrescenta-se que se destina a despertar o desejo, seduzindo os consumidores para
comprarem cada vez mais e mais sem necessidade para “[...] ndo parar a caca global de

lucros”.

Nossa sociedade é uma sociedade de consumo, pois “Quando falamos de uma
sociedade de consumo, temos em mente algo mais que a observacao trivial de que todos
0s membros dessa sociedade consomem; todos os seres humanos, ou melhor, todas as
Criaturas vivas ‘consomem desde tempos imemoriais” (BAUMAN, 2012, p. 83). Nesse

sentido, Bauman (2012, p. 84) salienta que:
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O que temos em mente € que a nossa € uma “sociedade de consumo” no
sentido, similarmente profundo e fundamental, de que a sociedade dos
nossos predecessores, a sociedade moderna nas suas camadas
fundadoras, na sua fase industrial, era uma “sociedade de produtores”.
Aquela velha sociedade moderna engajava seus  membros
primordialmente como produtores e soldados; a maneira como moldava
seus membros, a “norma” que colocava diante de seus olhos e os instava
a observar, era ditada pelo dever de desempenhar esses dois papéis. [...] A
maneira como a sociedade atual molda seus membros é ditada primeiro e
acima de tudo pelo dever de desempenhar o papel de consumidor. A
norma que nossa sociedade coloca para seus membros é a da capacidade
e vontade de desempenhar esse papel.

Em outra obra, Bauman (2012, p. 35) coloca:

Aparentemente, o consumo ¢ algo banal, até mesmo trivial. £ uma
atividade que fazemos todos os dias, por vezes de maneira festiva, ao
organizar um encontro com 0s amigos, comemorar um evento importante
OU para nos recompensar por uma realizacdo particularmente importante
— mas a maioria das vezes é de modo prosaico, rotineiro, sem muito
planejamento antecipado nem reconsideracées. Se reduzido a forma
arquetipica do ciclo metabdlico de ingestdo, digestdo e excrecao, o
consumo € uma condicdo, e um aspecto, permanente e irremovivel, sem
limites temporais ou historicos; um elemento inseparavel da sobrevivéncia
biolégica que nds humanos compartilhamos com todos os outros
organismos Vvivos. Visto dessa maneira, o fendbmeno do consumo tem
raizes tdo antigas quanto os seres vivos — e com toda certeza é parte per
manente e integral de todas as formas de vida conhecidas a partir de
narrativas historicas e relatos etnograficos. Ao que parece, plus ¢a change,
plus c'est la méme chose... Qualquer modalidade de consumo considerada
tipica de um periodo especifico da histéria humana pode ser apresentada
sem muito esforco como uma versdo ligeiramente modificada de
modalidades anteriores. [grifos do autor]

O autor sustenta que, em vista disso, nesse campo “[...] a continuidade parece ser a
regra; rupturas, descontinuidades, mudangas radicais, para ndo mencionar transformacoes
revolucionarias do tipo divisor de aguas, podem ser (e com frequéncia séo) rejeitadas como
puramente quantitativas, em vez de qualitativas” (BAUMAN, 2012, p. 34-35). Ressalte-se que
O CONSUMO, Nessa perspectiva,

[...] deixa pouco espaco para a inventividade e a manipulacdo, isso nao se aplica
ao papel que foi e continua sendo desempenhado pelo consumismo nas
transformagdes do passado e na atual dindmica do modo humano de ser e estar

no mundo. Em particular, ndo se aplica ao seu lugar entre os fatores determinantes
do estilo e da qualidade da vida social e ao seu papel como fixador de padrdes
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(um entre muitos ou o principal) das relagdes inter-humanas (BAUMAN, 2012, p.
35).

Em virtude da COVID-19, ocorreu vertiginoso aumento no varejo por meios digitais,
acarretando profunda mudanca no modo de consumir. Empresas que vendem seus
produtos pela Internet estatisticamente objetivardo uma vasta lucratividade. Dentro de uma
perspectiva de analise rasa, pode-se dizer que foi bom para o comércio que se reinventou.
Assim, muitos de seus empregados ndo perderam seus empregos, levando a este novo
perfil de consumidor que, devido as tecnologias de comunicacdo e informacdo, tem acesso

facilitado e instantaneo.

Por essa razdo, empresas de varejos buscam estratégias inteligentes para induzir o
individuo ao consumo constante, por vezes, de produtos que os compradores ndo
precisam, pelo poder de persuasdo, violagdo dos dados pessoais dos titulares, privacidade,
intimidade e manipula¢cdo por meio dos algoritmos nas redes sociais. O consumidor recai
na compra desnecessaria, pensando ser uma necessidade ou para obter uma validacdo

com aquela compra, 0 que, em muitos casos, ocasiona o superendividamento.

Os transtornos psiquiatricos de ansiedade, depressdo, entre outros — cada vez mais
comuns na sociedade moderna —, tornam ainda mais fértil o terreno para o éxito da
indUstria do comércio digital, uma vez que grande parte das pessoas vislumbram a
felicidade por meio do consumo digital. Tal sensacdo acaba por ser demasiadamente volatil

e estimula cada vez mais um ciclo vicioso ao consumismo.

Nesse sentido, o novo perfil € do consumo desenfreado e muitas vezes
desnecessario. A mudanca das relacdes de consumo para o mundo hiperconectado
transformou o comportamento do consumidor, essencialmente no que concerne a forma
como ele compra, busca meios de entretenimento, se comunica e paga pelos bens e
servicos adquiridos sem perceber o valor saindo da sua conta bancaria. Torna-se mais
facilitada a persuasdo e manipulacdo do varejo para com esse consumidor, pois acaba

comprando por impulso.

Han (2019, p. 49), nesse contexto de sociedade adoecendo — com sérios transtornos

de ansiedade, estresse, depresséo, entre outras enfermidades —, aduz que
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[...] o verbo modal que define a sociedade do desempenho nao é o “dever”
freudiano, mas o poder habil (Kénnen). Essa mudanca social traz consigo
uma reestruturacdo também no interior da psique. O sujeito do
desempenho pds-moderno possui uma psique bem diferente do sujeito
obediente, abordado pela psicanélise de Freud.

[..] 0 aparato psiquico de Freud é dominado pelo medo e pela angustia
frente a transgresséo. Desse modo, o ‘eu’ se transforma num local de medo
e angustia. Mas isso ja néo se aplica ao sujeito de desempenho da pos-
modernidade. Esse é um sujeito da afirmacéo.

Por conseguinte, a globalizagdo e as novas relagdes culturais, econémicas e sociais
por meio do ciberespaco é instantanea, célere, irreversivel, irrefreavel e sem precedentes.
O autor Hui (2020, p. 15-16) salienta que,

[..] em primeiro lugar, estamos testemunhando os Ultimos momentos da
globalizagao unilateral. Até agora, a assim chamada “globalizacdo” tem
sido em sua maior parte um processo que emana de um soO lado e traz
consigo a universalizacdo de epistemologias particulares e, através de

meios tecnoecondmicos, a elevacdo de uma visdo de mundo regional ao
status de metafisica supostamente global.

[...] a espécie humana se encontra diante da crise do antropoceno. A Terra
e 0 cosmos foram transformados em um imenso sistema tecnoldgico — o
apice da ruptura epistemoldgica e metodoldgica a que chamamos de
modernidade.

Diante do exposto, realizada essa reflexao sobre a ascensdo digital, o novo perfil das
relacbes de consumo e do consumidor no comercio digital se passa analisar a
vulnerabilidade dos consumidores nas midias digitais e 0 aumento do superendividamento

dos brasileiros, principalmente durante o isolamento social no contexto pandémico.

2. GLOBALIZACAO: VULNERABILIDADE DOS CONSUMIDORES NAS MIDIAS DIGITAIS E
SUPERENDIVIDAMENTO DOS BRASILEIROS

Na contemporaneidade, ocorreu um aumento do faturamento do comércio
eletrénico, conforme supracitado, e da manipulacdo dos dados na Internet, tornando o
consumidor um alvo da ma-fé da industria do e-commerce. Assim, o poder de decisao do
consumidor esta pautado ndao somente pelo seu livre arbitrio e sim pela manipulacéo e
estratégias cada vez mais acentuadas e persuasivas do varejo online, logo se beneficiando
da vulnerabilidade da parte mais fragil da relacao. Assim, torna-se evidente a mudanca que

as redes sociais proporcionaram no que tange as formas e relacionamentos de consumo
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no comércio nas plataformas digitais, com isso influenciando significativamente o

consumidor.

As TICs, no mundo pds-moderno, permitem aos individuos acesso mais facilitado a
informacdo e aumento de conhecimentos e relacionamentos. Quando conjugada a
publicidade e marketing num mundo de padrdes capitalistas, esse cenario tende a levar os
trabalhadores ao labor intenso, sem direito a desconexao, ocasionando doencas de cunho
psicologico, sendo a mais habitual a sindrome de burnout, devido a essa hiperconexao
nesta modalidade da nova escraviddo nas relacées econdmicas, sociais e humanas. Verifica-
se ter ocorrido uma transformacao nas relacGes de trabalho e de consumo ao se permitir
que o homem trabalhe cada vez mais e mais rapido, rompendo as barreiras do tempo e

do espaco e, claro, suscitando em conflitos.

O chamado fendbmeno da globalizacdo permite esse distanciamento entre as
pessoas (ou a interacdo virtual como avatares) por meio dos aparatos tecnoldgicos e
Internet, propiciando as relacdes instantaneas virtuais. No caso em comento, entre o
comércio online e consumidores. Neste sentido, Han (2019, p. 53) sustenta que

[.] o sentimento de ter alcancado uma meta ndo é “evitado”
deliberadamente. Ao contrario, o sentimento de ter alcancado uma meta
definitiva jamais se instaura. N&o € que o sujeito narcisista ndo queira
chegar a alcancar a meta. Ao contréario, nao é capaz de chegar a conclusao.
A coacao de desempenho forca-o a produzir cada vez mais. Assim, jamais
alcanga um ponto de repouso da gratificacdo. Vive constantemente num
sentimento de caréncia e de culpa. E visto que, em Ultima instancia, esta
concorrendo consigo mesmo, procura superar a si mesmo até sucumbir.
Sofre um colapso psiquico, que se chama de burnout (esgotamento). O

sujeito do desempenho se realiza na morte. Realizar-se e autodestruir-se,
aqui, coincidem.

Destarte, a globalizacdo tem sido pesquisada e conceituada por muitos autores. De
Mais (1991, p. 186-194) trabalha com dez fases de globalizacéo, qualificando de acordo com
0s objetivos propostos nas diversas fases de expanséo. Castells (2007, v. 1. p. 96) estuda a
globalizagdo econdmica, sendo a expansdo do trabalho o ponto comum entre 0s autores.

Bauman (2012, p. 6) pontua que, para determinado grupo, a globalizagao
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[..] € 0 que devemos fazer se quisermos ser felizes; para outros, € a causa
da nossa infelicidade. Para todos, porém, “globalizagdo” é o destino
irremediavel do mundo, um processo irreversivel; € também um processo
que nos afeta a todos na mesma medida e da mesma maneira. Estamos
todos sendo “globalizados” — e isso significa basicamente o mesmo para
todos.

No mundo das redes sociais e publicidade, a exponencialidade do fluxo e da
agregacao dos dados pessoais torna-se ainda mais evidente entre pessoas na Internet. Bioni
(2018, p. 28) aduz que “[..] o zero-price advertisement buniness model quebrou com a
tradicional bilateralidade das rela¢cBes de consumo, tornando-as plurilaterais”. [grifos do
autor] Ainda nessa linha, sustenta que “[..] hd uma complexa rede de atores que
operacionalizam a entrega da publicidade on-line para rentabilizar os servicos e produtos

‘gratuitos’ on-line”.

Da mesma forma, realizar o processamento dos dados pessoais dos titulares
mantendo uma vasta base de dados e segmentando determinados grupos de futuros
consumidores para aquele perfil de compra, empresa, consumo, de forma que se alcance

o resultado desejado.

Bioni (2018, p. 33) explica que o “[..] o zero-price advertisement business model
consiste em um novo tipo de negdcio, que esconde uma serie de sujeitos para a sua
operacionalizacdo. E uma intrincada e complexa rede de atores que atua colaborativamente
para a entrega de publicidade direcionada (comportamental)”. [grifos do autor] Nesse
interim, o autor utiliza como exemplo para “[...] ilustrar esse modelo de negdcio encorados
na publicidade comportamental os aplicativos de mensageria WhatsApp pelo Facebook, na
ordem de US 19 bilhdes de ddlares — uma das maiores transacdes da historia desse ramo”.
Saliente-se que o WhatsApp ndo surgiu somente como um aplicativo de mensagens
privadas, mas também com a promessa que os dados pessoais dos titulares nao seriam

revertidos para fins de publicidade comportamental.

Segundo o autor, é por essa razao que é paradigmatica a aquisicdo do WhatsApp
pelo Facebook, pois muito explica a respeito da promulgada monetizacdo dos dados
pessoais, especialmente como estratégia comercial que influencia toda a celeuma

regulatoria no que tange a protecdo dos dados pessoais (BIONI, 2018, p. 35). Nesse
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contexto, podemos concluir que a Internet € um campo fértil para a violagdo da privacidade,

intimidade e vazamento dos dados pessoais, de forma a infringir os dispositivos da

Constituicdo de 1988, como exemplo, o direito fundamental a protecao de dados.

Da mesma forma, torna-se clara a vulnerabilidade do consumidor frente a

manipulacao de dados na Internet, pois nos novos tempos as TICs nos permeiam por meio

de nossos aparelhos tecnoldgicos: celular, notebook, computador, tablet etc., os quais sao

NOSsOs Novos “membros” e hoje muitas pessoas sao dependentes dessas tecnologias, seja

para o trabalho, lazer, consumo, 6cio, numa gama de possibilidades. Além disso, o préprio

Cdodigo de Defesa do Consumidor apresenta tal vulnerabilidade. Nessa linha, Bauman (2012,

p. 17) ressalta que:

Os encontros dos potenciais consumidores com os potenciais objetos de
consumo tendem a se tornar as principais unidades na rede peculiar de
interagdes humanas conhecida, de maneira abreviada, como “sociedade
de consumidores”. Ou melhor, o ambiente existencial que se tornou
conhecido como “sociedade de consumidores” se distingue por uma
reconstrucdo das relagdes humanas a partir do padrdo, e a semelhanca,
das relacdes entre os consumidores e os objetos de consumo. Esse feito
notavel foi alcancado mediante a anexacao e colonizacao, pelos mercados
de consumo, do espaco que se estende entre os individuos — esse espaco
em gue se estabelecem as ligacGes que conectam os seres humanos e se
erguem as cercas que os separam. Numa enorme distor¢ao e perversao
da verdadeira substancia da revolucdo consumista, a sociedade de
consumidores € com muita frequéncia representada como se estivesse
centralizada em torno das relacGes entre o consumidor, firmemente
estabelecido na condicdo de sujeito cartesiano, e a mercadoria, designada
para o papel de objeto cartesiano, ainda que nessas representacdes o
centro de gravidade do encontro sujeito-objeto seja transferido, de forma
decisiva, da area da contemplacéo para a esfera da atividade.

A seu turno, Canto (2019, p. 323) aponta que as tecnologias

[...] levaram para os lares das pessoas atividades que antes eram restritas a
horérios e pontos comerciais, tornando-as ubiquas e desmaterializadas.
"Agora é possivel procurar, encomendar, pagar, receber e utilizar varios
itens, tais como livros, musica, e outros produtos digitais, em dispositivos
portateis que podem ser usados em qualquer lugar — no jardim, no
supermercado, no metrd”. Apaga-se a fronteira entre espacos de
convivéncia publicos e privados, permitindo que as tecnologias moveis e
cada vez mais portateis adentrem na esfera domeéstica. Assim, o
computador e a Internet geraram uma “explosdo de opc¢des ao
consumidor em relagdo, ndo somente ao que e quanto comprar, mas
também onde, como, e quando comprar”. Com isso, estabelecimentos
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comerciais tradicionais iniciam a migracdo para a web, ao mesmo tempo
em que surgem lojas puramente virtuais, e comecam a competir pela
atencdo dos consumidores. Concomitantemente, as tecnologias antes
fragmentadas de texto, audio, video, Internet e banda larga sdo integradas
em dispositivos multiplataformas, tais como computadores, smartphones,
tablets, plataformas de jogos e outros tantos dispositivos que se tornam
instrumentos essenciais a seus usuarios. Mesmo os consumidores mais
relutantes no uso dessas novas tecnologias acabam cedendo a elas, dado
o design simplificado e intuitivo dos produtos e servicos desenvolvidos,
bastando clicar com o mouse ou pressionar botdes nas telas sensiveis ao
toque para que aparelhos “inteligentes” facam todo o resto. Desse modo,
pretende-se que desde criancgas até idosos consigam usar smartphones e
buscadores na web, tendo como resultado a ampliagdo e o
aprofundamento da comunidade on-line.

Nesse diapasdo, resta claro que o consumidor perdeu o seu poder de decisdo
devido esse bombardeio constante de publicidade excessiva para o consumo que, por
vezes, é desnecessario. A Internet — o mundo das redes e midias digitais —, conforme
anteriormente descrito, tornou-se espaco sem governo, sem regras e COm poucas
perspectivas de regula¢do, tendo em vista que cada pais tem sua Constituicdo, normas e
diretrizes. Sendo assim, por ora, ndo ha possibilidades de uma constituicao digital, no
maximo a regulacdo de cada pais, tais como a Lei Geral de Protecao de Dados no Brasil e

a General Data Protection Regulation — GDPR na Unido Europeia, entre outros.

Todavia, faz-se necessario colocar limites na publicidade, pois esta é hoje um dos
principais meios para o capitalismo conquistar seu objetivo. Assim, visando sempre a
lucratividade versus a vulnerabilidade do consumidor digital, tem-se maior preocupacgdo
em tutelar os direitos e garantias desses consumidores, revelando-se como desafio para
quem trabalha com Direito Consumerista, pois ndo ha uma imposicdo de limites para
obtencao de lucros. Deste modo, sao desrespeitados os valores sociais dos consumidores.
A consequéncia da violacdo de uma gama de direitos intrinsecos a pessoa humana, € o

superendividamento.

O CDC dispbde em seu artigo 54-A, § 1°, que superendividamento é a “[..]
impossibilidade manifesta de o consumidor pessoa natural, de boa-fé, pagar a totalidade
de suas dividas de consumo, exigiveis e vincendas, sem comprometer seu minimo
existencial”. De plano ja restam excluidas as pessoas juridicas do conceito. A seu turno,

Marques, Lima e Vial (2021, p. 3) definem o superendividamento “[..] como a
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impossibilidade global do devedor-pessoa fisica, consumidor, leigo e de boa-fé, de pagar
todas as suas dividas atuais e futuras de consumo (excluidas as dividas com o Fisco, oriunda

de delitos e de alimentos)”. Nessa linha, Canto (2019, posicdo 3912) afirma que

A experiéncia brasileira recomenda que matérias que sejam da esséncia
das relacbes de consumo (como o crédito, o superendividamento e o
comércio eletronico) facam parte do corpo do CDC e beneficiem-se de sua
estabilidade legislativa e principiologia microssistémica.  Evita-se,
dessa maneira, que se formem, pela especializacao, novos microssistemas,
verdadeiros guetos normativos, divorciados, e até antagonicos ao espirito
e letra do CDC.

Mister registrar que “[..] € preciso estabelecer um sistema de tratamento do
superendividamento para os consumidores pessoas fisicas no Brasil que ndo seja a simples
exclusao da pessoa da sociedade” (MARQUES; LIMA; VIAL, 2021, p. 7). Do mesmo modo,
em tempos de pandemia de hiperconexdo e isolamento social, aumentaram os casos de
superendividamento nas plataformas digitais. Nesse sentido, se torna necessario averiguar
O caso concreto de cada consumidor e investir em educacdo financeira e consumo
inteligente para essa pessoa conseguir quitar suas dividas e saber se blindar de possiveis

compras desnecessarias e dividas em sua vida econémica.

Portanto, nas proximas linhas sera analisado a educagao para o consumo inteligente
e consequentemente a Lei n. 14.181/2021, intentando a prevencdo e tratamento para o

superendividamento.

3. EDUCACAO PARA O CONSUMO INTELIGENTE: A LEI N. 14.181/2021 PARA PREVENCAO
E TRATAMENTO PARA O SUPERENDIVIDAMENTO

Esse movimento que fizemos compulsoriamente por conta da pandemia nos fez
avancar ou regredir? A resposta pode ser encontrada ao comecarmos a refletir sobre as
plataformas que deram sustentacdo de uma forma ou outra aos diferentes processos da
acao humana no mundo. Muitos consumidores e empresarios precisaram se reinventar por
meio da criatividade, apesar de todas as ponderacdes e reflexbes realizadas no presente

artigo.

Com a reinvencdo e o novo modelo de negdcio (e-commerce), € nitido o aumento

das pessoas superendividadas e se torna necessario educar para consumir; refletir sobre o
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consumo inteligente; revenir o superendividamento; e trata-lo. No que tange a educacao,
a Constituicdo de 1988, em seu art. 4°, inc. IX, dispde como principio a educacdo e
formacao de consumidores e fornecedores com os seus direitos e deveres para melhoria

das relacdes de consumo.

Além do CDC, existe o plano nacional de consumo e cidadania com as diretrizes da
educacdo para o consumo, bem como evidencia os conflitos ocasionados e como evita-los
por meio da educacédo do consumidor. Percebe-se a importancia de educar o consumidor
e que esta educacdo deva se estender nas escolas, no ensino fundamental basico, superior,
nos balcdes do consumidor, visto que seja importante abordar desde cedo a educacdo

financeira, formando o individuo para o mundo digital e as novas formas de consumir.

A educacao em todos os sentidos € de grande importancia, tanto do ponto de vista
individual quanto do coletivo. O acesso a informacao fidedigna e o bom esclarecimento,
em escolas, faculdades, balcBes, materiais ludicos, cartilhas, nas plataformas digitais,
palestras, entre muitas possibilidades, é o caminho para mudarmos a realidade do
superendividamento dos consumidores jovens, adultos, idosos, de todas as classes e faixa

etaria.

O Banco Central do Brasil (2014, v. |, p. 8) contribuiu com um guia de exceléncia de
educacdo financeira do consumidor, dispondo que

[..] a educacdo financeira é mais eficaz quando o consumidor esta

motivado por certa circunstancia de vida, como a necessidade de adquirir

uma casa. Nesse momento, chamado “teachable moment”, ele estara mais

“aberto” para aprender qual a melhor forma de gerenciar sua vida
financeira e avaliar op¢des de financiamento. [grifos do autor]

Todavia, faz-se necessario propor politicas publicas em um campo multidisciplinar,
bem como observar os individuos por serem diversificados e para melhor atender suas
demandas. Assim, de fato a educacdo para o consumo é muito complexa e deve ser
abranger uma gama de diversas areas e setores. Importante tratar a defesa do consumidor
nesse vies. Sendo assim, o Banco Central do Brasil (2014, v. |, p. 10) acrescenta que,

[...] com efeito, a participacdo das instituicdes financeiras é fundamental no

processo de educacdo financeira, pois tém posicao privilegiada para atuar
como vetor de disseminacao, uma vez que estao no “momento e local
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certos” para apresentar aos consumidores opcoes de produtos e servicos
financeiros, explicando suas caracteristicas, beneficios, custos e riscos,
inclusive abordando temas relacionados a gestdao de financas pessoais.
Dessa forma, informacdo e orientacdo no momento da oferta de um
servico financeiro podem contribuir para que o consumidor tome melhores
decisdes em relacdo a sua aquisicdo, mais ciente dos custos e dos riscos
envolvidos na contratacdo, gerenciando melhor, assim, sua vida financeira.

Nesse contexto, necessario dissertar sobre a Lei n. 14.181/2021 (BRASIL), a qual
modifica o CDC e o Estatuto do Idoso para aperfeicoar a disciplina do crédito ao
consumidor e dispor sobre a prevencdo e o tratamento do superendividamento. A lei em
comento entrou em vigor em julho de 2021, ficando conhecida como a Lei do

Superendividamento, e tem o conddo de proteger os consumidores com diversas dividas

ao criar mecanismos para barrar as propostas estratégicas das instituicGes financeiras.

Destarte, a Lei do Superendividamento

[..] criou um instrumento de renegociacdo em bloco das dividas nos
tribunais estaduais de Justica. Num procedimento semelhante as
recuperacdes judiciais realizadas por empresas, a pessoa fisica pode fazer
uma conciliacdo com todos os credores de uma Unica vez, criando um
plano de pagamentos que caiba no bolso (MAXIMO, 2027).

A lei em tela objetiva realizar a renegocia¢ao de dividas de consumo, sendo elas
boletos e carnés, contas de agua e luz, empréstimos, crediarios e parcelamentos em geral.
Tanto as contas vencidas quanto aquelas a vencer fazem parte da lista de dividas

contempladas pela lei (BRASIL, 2021).

Importante ressaltar a prevencdo e o tratamento para o superendividamento.
Conforme citado, o tratamento do superendividamento deve ser abordado pela questao
da educacdo financeira. Assim, “[..] o fendmeno social, econémico e juridico do
superendividamento dos consumidores ¢ mundial e foi agravado com a pandemia de
Covid-19" (MARQUES; LIMA; VIAL, 2021, p. 6). Ainda se tratando da protecdo de dados
pessoais, torna-se essencial o que Sarlet (2021, p. 21) diz:

[.] a protecdo de dados pessoais alcancou uma dimensdo sem
precedentes no ambito da chamada sociedade tecnoldgica, notadamente
a partir da introducdo do uso da tecnologia da informatica e da ampla
digitalizacdo que ja assumiu um carater onipresente e afeta todas as

esferas da vida social, econdmica, politica e cultural contemporanea no
mundo, fendmeno comumente designado de Ubiquitous Computing.
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Importante ressaltar que a Lei Geral de Protecdo de Dados objetiva proteger os
dados dos titulares e entrou em vigor no ano de 2021. A protecdo de dados pessoais
emerge no ambito da sociedade de informacao como possibilidade de tutelar direitos da
personalidade do individuo contra os potenciais riscos a serem causados pelo tratamento
de dados pessoais. E preciso levar em conta, nessa seara, que a protecdo de dados n3o se

resume a salvaguarda de dados, mas a protecdo do titular destes mesmos dados.

Nesse contexto, percebe-se que as relacdes de trabalho, a tecnologia e a protecao
de dados se entrecruzam de forma que o “desenvolvimento tecnolégico” se revela como
um grande catalisador de mudancas no tecido social e cultural, chegando a pautar uma
nova sociedade: a sociedade da tecnologia de informagao e comunicacao (SILVA, 2019, p.

13).

Sendo assim, uma vez compreendida esta interacdo, torna-se imperioso munir-se
de uma legislacdo que visa proteger os dados, resguardando garantias e direitos
fundamentais. A protecao de dados pessoais, em sintese, é a defesa dos dados de uma
pessoa, mormente 0s que dizem respeito aos direitos de personalidade, direitos humanos
e direitos fundamentais. A sua funcdo, em Ultima anélise, ndo é a de proteger os dados,
mas a pessoa que é titular desses dados. Esta-se falando, desta forma, de protecdo da
pessoa humana, sobretudo a partir do resguardo dos seus direitos de personalidade,
essencialmente, mediante protecdo informacional. Nesse contexto, Tucci (2017, p. 6) aduz
que o superendividamento

[..] trata-se da situacdo em que o consumidor, na qualidade de pessoa
fisica, imbuido de boa-fé, ndo detém os meios necessarios para pagar de
forma integral suas dividas contraidas no mercado de consumo. Vale
ressaltar que o consumidor fica impossibilitado de efetuar o pagamento

das dividas, pois se assim o fizer, podera haver o comprometimento do
minimo existencial.

Neste interim, importante trazer a letra do art. 54-A, caput e § 1°, do CDC (BRASIL,

1990) apods a alteracéo trazida pela da Lei do Superendividamento, que assim dispde:

Art. 54-A. Este Capitulo disp&e sobre a prevencdo do superendividamento
da pessoa natural, sobre o crédito responsavel e sobre a educacdo
financeira do consumidor.
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§ 1° Entende-se por superendividamento a impossibilidade manifesta de o
consumidor pessoa natural, de boa-fé, pagar a totalidade de suas dividas
de consumo, exigiveis e vincendas, sem comprometer seu minimo
existencial, nos termos da regulamentacdo.

De acordo com o Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor (IDEC), o
superendividado € a pessoa que ja esta com a sua renda comprometida; o consumidor que
ndo tem condicbes de realizar a quitacao dos débitos a ponto de entrar no carater
alimentar, da sua subsisténcia, ou seja, de quitar contas basicas como alimentacdo e

moradia (DALL’AGNOL, 2019).

Outra alteracdo do CDC (BRASIL, 1990) pela Lei do Superendividamento diz respeito
a prevencdo e ao tratamento do superendividamento, a partir do que agora é disposto em

seu art. 6°, incs. Xl a Xlll, a saber:

Art. 6°. [..]:

XI - a garantia de préticas de crédito responsavel, de educacdo financeira
e de prevencdo e tratamento de situagdes de superendividamento,
preservado o minimo existencial, nos termos da regulamentacao, por meio
da revisdo e da repactuacao da divida, entre outras medidas;

XIl - a preservacao do minimo existencial, nos termos da regulamentacao,
na repactuacao de dividas e na concessdo de crédito;

Xl - ainformacéo acerca dos precos dos produtos por unidade de medida,
tal como por quilo, por litro, por metro ou por outra unidade, conforme o
caso. [...].

Nessa esteira, Galeano e Oliveira (2021) afirmam que o

O superendividamento contém tracos de uma morte civil social. O
individuo com o “nome sujo” e sem margem de crédito tende ao
ostracismo. N&o consegue montar novos negocios. Enfrenta estigmas ao
buscar emprego. Sujeita-se a viver “de favor”. Enfim, o superendividamento
pode levar o individuo a um estado de desesperanca e, nas palavras de
Raul Seixas, na musica Ouro de Tolo, ficar sentado “no trono de um
apartamento, com a boca escancarada cheia de dentes, esperando a
morte chegar”. O motivo é que o superendividamento fulmina o minimo
existencial do individuo.

Assim sendo, no caso do consumidor endividado, ele pode ndo conseguir pagar a
totalidade da divida, mas consegue de forma parcial e esses débitos ndo comprometem a

sua subsisténcia. O consumidor ainda consegue levar uma vida econdmica estavel. Ja no
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superendividamento ndo existe meios de quitar os débitos e isso, em alguns casos,

compromete a sua subsisténcia.

Esclarecido esses pontos, a prevencao e o tratamento sao alternativas para evitar a
exclusao social desse consumidor. Resta claro na lei ha o Principio da Educacdo Financeira
dos Consumidores, o qual, em verdade, se trata do dever de informacao. De certa forma,
ensinar para esse consumidor as novas formas de consumo e como devem organizar a sua
vida econémica para ndo recair novamente em débitos. A nova lei do superendividamento

acaba sendo um alivio necessario organizacional para o consumidor.

Por fim, importante ressaltar que, em tempos de hiperconexdo e periodo
pandémico, aumentou o consumo digital e consequentemente o superendividamento das
pessoas. A Internet propicia uma gama de alternativas interessantes para manter o
consumidor informado, mas também pode vir a ser utilizada sem boa-fé, de forma que crie
mecanismos para fazer as pessoas comprarem mais e mais sem necessidade, conforme
proferido anteriormente e aliado aos transtornos mentais no periodo vivenciado que teve

um amento vertiginoso.

Em razdo disso, a educacao financeira se torna uma grande aliada e deve ser
ensinada, desde cedo, nas escolas, nos balcdes, nas entidades responsaveis, no mundo
digital etc., pois 0 acesso a informacdo torna-se essencial para diminuir ou eliminar esse
consumo impensado e desenfreado. A Lei do Superendividamento reforca principios
essenciais do CDC, bem como, regulamenta a prevencao e o tratamento, sendo um ganho
para a sociedade ao ensinar a populacdo a um consumo disciplinado e responsavel, mesmo

com as estratégias dos varejos no e-commerce.

CONSIDERACOES FINAIS

O fendémeno da globalizagdo proporcionou o surgimento de tecnologias, as quais
diminuiram a distancia entre as pessoas no mundo inteiro por meio dos aparatos
tecnologicos e a Internet. Dessa forma, tem-se a substituicdo do modo presencial para o
virtual em todos os tipos de relagBes. Assim, esse avanco possibilita uma comunicacao e

operacdes instantaneas e céleres de modo que facilita a rotina das pessoas. Todavia, o
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ciberespaco virou uma terra sem governo. Um espaco onde nao se respeita os direitos e
garantias dos cidadaos para termos um Estado Democratico de Direito, pelo que ocorrem
atrocidades nas quais as empresas utilizam-se do seu poder econémico e estratégias para

manipular pessoas no espaco virtual.

A questdo em comento, torna-se ainda mais problematica quando ha uma
manipulacdo dos dados pessoais e sensiveis dos titulares. Assim, violando direitos

constitucionais de intimidade, privacidade e violagao dos dados pessoais.

A Internet trouxe muitos beneficios para as relacbes de consumo, escopo do
presente artigo, todavia, também propicia aos cidadaos uma necessidade de comprar cada
vez mais por meio da manipulacdo do e-commerce. Nesse ponto, como visto, é possivel,
pelo fendmeno do Big Data e manipula¢ao dos algoritmos, obter os mais diversos dados e
informacées dos individuos acerca de determinados assuntos e tracar um perfil de

consumidor e de compras.

Ressalta-se a importancia da nova Lei do Superendividamento em tempos de
pandemia para propiciar o parcelamento das dividas dos consumidores e por tratar da

prevencado e do tratamento do consumo exacerbado.

Em razéo disso, como forma de prevencéo e tratamento, como ja dito, umas das
mais eficazes solucGes que deve ser exercida por todos é a educacdo financeira do
consumidor, tendo em vista que a educacao e quesito essencial para a resolu¢cdo dos
conflitos. Portanto, é notdria a adaptacdo do consumidor as novas relacées de consumo.
Todavia, € necessario educar ou reeducar os consumidores ja no ensino basico,
proporcionar disciplinas de consumo inteligente e economia no ensino fundamental, nas
redes sociais, balcGes dos consumidores, entre outras formas de divulgacéo da informacdo
fidedigna para vivermos em uma sociedade mais harmonica, menos imediatista e mais

responsavel nas relacées de consumo.
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RESUMO

O presente estudo visa analisar o contexto das relacbes de consumo na pos-
modernidade, bem como suas implicacdes no meio ambiente, apresentando assim o
consumo colaborativo como uma das formas de promocdo do desenvolvimento
sustentavel em uma sociedade consumocentrista. A pesquisa € predominantemente
bibliografica e documental que instruiu a analise da legislacdo, bem como a doutrina que
informa os conceitos de ordem dogmatica. As metodologias adotadas foram a dedutiva,
porque, a partir de certas premissas, serdo construidas conclusdes sobre a tematica
apresentada, respeitando-se uma estrutura légica de pensamento, e a descritivo-analitica,
porque a exposicao estimula o didlogo tedrico e a reflexdo acerca do tema proposto.
Examinando-se o consumo colaborativo, conclui-se ser ele uma forma de organizacao de
mercado capaz de promover desenvolvimento social e econdmico, auxiliando na promoc¢do
do desenvolvimento nacional sustentavel para a preservacdo do meio ambiente

ecologicamente equilibrado para as presentes e futuras geracoes.
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INTRODUCAO

O contexto atual das sociedades de consumo é um cenario em que varias tendéncias
sdo confrontadas. Por um lado, ainda ha uma opuléncia de objetos de consumo cujo uso
e duracao devem ser curtos para garantir um ciclo constante de aquisicao e desuso. Por
outro lado, a difusdo de espacos de consumo colaborativos que permitem o

compartilhamento, reciclagem e reutilize objetos para dar-lhes usos novos e variados

O consumo colaborativo transcende o plano econdmico para se tornar um
movimento social, cultural e até ideoldgico que transforma o caminho em que as pessoas
atendem a algumas de suas necessidades e satisfazem parte de seus desejos de
consumidor. Baseia-se no uso de uma ampla variedade de bens e servigos usufruidos sob
o regime de uso, gestao ou propriedade compartilhada, cujo acesso ndo se restringe a
troca monetaria com fins lucrativos e acesso privado, mas implica outro tipo de modelo
econdmico de natureza mais social, como troca, reciprocidade, altruismo, solidariedade,
cooperativismo. Essa superacao da propensao a propriedade individualizada de objetos e
0 aumento da tendéncia de compartilhar também tem um impacto na criacdo e
manutencdo de vinculos sociais e comunitarios. Esse tipo de pratica ndo €, obviamente, um
fendbmeno novo, podemos encontrar muitos exemplos de gestao cooperativa e comunitaria
de recursos em diferentes sociedades e momentos histéricos, O que &, sem duvida, mais

novo € a relevancia que comecou a adquirir nos Ultimos anos.

Impulsionadas pela crise, farto do modelo neoliberal e de um crescente grau de
desconfianca em relacdo as instituicdes e padrées financeiros, individualistas corporativos e
manifestamente dominantes, protegidos pela desenvolvimento tecnoldgico e, em alguns
casos, impulsionado por uma nova consciéncia social, muitas pessoas comecam a mudar
algumas de suas formas tradicionais de consumo. Em vez de sempre atender as suas
necessidades por meio da propriedade, as vezes buscam aproveitar a experiéncia com
acesso compartilhado dos recursos. Tudo isso aumenta exponencialmente as possibilidades
de aproveitamento dos bens e servicos que circulam nas sociedades de consumo e torna-

se uma pratica diaria de diversos grupos sociais.
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As metodologias adotadas foram a dedutiva, porque, a partir de certas premissas,
serao construidas conclusGes sobre a tematica apresentada, respeitando-se uma estrutura
l6gica de pensamento, e a descritivo-analitica, porque a exposicao estimula o diadlogo
tedrico e a reflexao acerca do tema proposto. Os procedimentos técnicos utilizados na
pesquisa para coleta de dados foram a pesquisa bibliografica, a doutrinaria e a documental.
O levantamento bibliografico forneceu as bases tedricas e doutrinarias a partir de livros e

textos de autores de referéncia, tanto nacionais como estrangeiros.

Enquanto o enquadramento bibliografico utiliza-se da fundamentacéo dos autores
sobre um assunto, o documental articula materiais que nao receberam ainda um devido
tratamento analitico. A fonte primeira da pesquisa é a bibliografica que instruiu a analise da
legislacdo constitucional e a infraconstitucional, bem como a doutrina que informa os

conceitos de ordem dogmatica.

1. DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL E O CONSUMO COLABORATIVO

A preocupacdo com a degradacdo ambiental devida aos processos de crescimento
econdmico e desenvolvimento deu-se lentamente e de modo muito diferenciado entre os
diversos agentes, individuos, governos, organizacdes internacionais e entidades da
sociedade civil. Inicialmente, ela é percebida como problemas localizados em areas
especificas, de curto alcance e atribuidos a ignorancia, a negligéncia, ao dolo ou a
indiferenca dos seus causadores. As acGes do poder publico para evitar a ocorréncia desses
problemas sdo do tipo reativo, corretivo e punitivo, por exemplo proibir ou limitar uma

atividade geradora de poluicao (BARBIERI, 2020, p.20).

Como certos tipos de degradagdo ambiental ndo conhecem fronteiras com o tempo
elas passaram a ser percebidas como problemas planetarios e atingem a todos e ndo
apenas 0s que a geram. Um exemplo € a reducdo da camada de ozdnio estratosférica que
protege a terra dos raios ultravioleta devido as emissdes de certas substancias. Nao importa
o local da emissao dessas substancias o problema que ira causar afeta area significativa do
planeta. Problemas dessa magnitude s6 podem ser enfrentados com a participacdo de

todos os paises e por meio de acordos intergovernamentais (BARBIERI, 2020, p.20).
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A ideia de sustentabilidade ganha mais expressdo politica na adjetivacao do termo
desenvolvimento, em virtude da constatagdo de uma crise ambiental global. Essa
constatacdo percorreu um longo caminho até a estruturacdo atual, cujas origens mais
recentes estdo plantadas na década de 1950, quando pela primeira vez a humanidade
percebe a existéncia de um risco ambiental global, a poluicdo nuclear. Os seus indicios
alertaram os seres humanos de que estamos em uma nave comum, e que problemas

ambientais ndo estdo restritos a territorios limitados.

Ulrich Beck em sua obra "Sociedade de Risco — Rumo a uma outra modernidade”,
ainda em 1986, aborda os riscos produzidos pelos seres humanos. Ele alertava para o fato
de que os riscos decorrentes de contamina¢Ges quimicas e nucleares, agrotdxicos e outros
fatores que poderiam causar as mudancas climaticas “escapam inteiramente a capacidade
perceptiva humana imediata”. Fazendo com que os riscos decorrentes da modernidade
possuam alcance universal e sejam ao mesmo tempo incalculaveis e imprevisiveis (BECK,

2019, p. 32-33).

Em decorréncia dessa intervencdo constante que o ser humano faz no ambiente,
colhe-se os frutos na atualidade e inUmeras séo as consequéncias enfrentadas por todos,
como por exemplo, as mudancas climaticas que alteram significativamente os ciclos na
Terra. Desse modo, ha uma preocupacao dos organismos governamentais de estabelecer
algumas diretrizes para que se estabeleca uma convivéncia pacifica entre os seres humanos
e 0 ambiente. A convivéncia se da no sentido de viver em harmonia e respeito,
vislumbrando que se faz parte de um circulo sistémico, onde tudo esta interligado e

interconectado (CALGARO; SOBRINHO, 2020).

O fato de os riscos nao serem perceptiveis de plano ddo margem ao negacionismo
que é uma das grandes ameacas a saude do planeta. O negacionismo fortalece o
nacionalismo radical e se mostra como ferramenta alinhada a extrema direita que vem

sendo usada como mecanismo impeditivo da governanca global.

O nacionalismo radical é atualmente uma das maiores, ou a maior ameaca a
governanca global. O atual desafio da humanidade no aspecto global € unificar o

pensamento. O controle do clima exige que os paises abdiquem da sua soberania e tomem
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atitudes na busca pela convergéncia, primando sempre pelo bem comum do planeta, como

uma unidade (HARARI, 2018, p. 154).

Nesse contexto, Yuval Noah Harari (2018, p. 155) alerta para o fato de que "o
isolacionismo nacionalista talvez seja mais perigoso no contexto de mudanca climatica do
gue no contexto de uma guerra nuclear”. A questdo climatica se mostra de extrema
delicadeza devido ao fato de que um pais pode zerar seu nivel de emissao de gases e ainda

assim sofrer as consequéncias climaticas causadas por outra nacéo.

Considerando que o conceito de desenvolvimento sustentavel sugere um legado
permanente de uma geracdo a outra, para que todas possam prover suas necessidades, a
sustentabilidade passa a incorporar o significado de manutencdo e conservacdo

indefinidamente dos recursos naturais (BARBIERI, 2020, p. 47).

S6 muito tardiamente a humanidade se viu as voltas com problemas de ordem
planetaria. Talvez as bombas atdbmicas lancadas em Hiroshima e Nagasaki e a certeza de
que a Terra pudesse ser finalmente destruida pelo proprio ser humano tenham contribuido
para isso, pois somente apds a Segunda Guerra Mundial € que se verificou de modo
acentuado uma preocupacao com o meio ambiente dentro de uma perspectiva global. O
pos-guerra trouxe inUmeras consequéncias negativas ao meio ambiente decorrente do
surto de crescimento econdmico acelerado que se verificou em algumas partes do mundo,

principalmente nas areas diretamente envolvidas nos conflitos (BARBIERI, 2020, p.21)

O surto de crescimento econdmico apos a Segunda Guerra Mundial (1939-1945) iria
agravar os problemas ambientais, fazendo com que eles extravasassem as fronteiras
nacionais e, portanto, escapassem das ac6es dos governos locais e nacionais. A poluicao
de rios internacionais, a chuva acida provocada por emissdes de gases em diversos paises,
a deplecdo da camada de ozdnio, o aquecimento global e outros problemas dessa
magnitude ndo podiam ser tratados de forma individualizada. Assim, era preciso encontrar
novos instrumentos de intervencdo capazes de alcancar o espaco internacional (BARBIERI,

2020, p.22).
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O conceito de desenvolvimento sustentavel tem suas origens na década de oitenta
e é frequentemente entendido como 0 compromisso com a participacdo simultanea nos

pilares do crescimento econémico, equilibrio ecoldgico e progresso social.

A deterioracdo do meio ambiente é preocupante, pois enquanto indicadores
econdmicos como producdo ou investimento ao longo do tempo tém sido positivos, os
indicadores ambientais tém se tornado cada vez mais negativos, registrando poluicdo sem
fronteiras e mudancas climaticas que causam a degradacao de ecossistemas, ameacando a

Biodiversidade e a propria sobrevivéncia da espécie humana

E possivel elencar um grande nimero de beneficios do consumo colaborativo, mas
um muito importante esta relacionado ao beneficio ecoldgico ou ambiental. Essa

abordagem esta intimamente relacionada ao desenvolvimento sustentavel.

A obsolescéncia planejada pelos fabricantes que fazem com que o produto tenha
deliberadamente maneiras diferentes de encurtar a vida, contribuem para este enorme
depdsito a céu aberto que estamos criando a cada dia com os itens depois de estarem

"mortos” (CARVALHO, 2016, p. 91).

Na esfera ecoldgica, o compartilhamento de bens tem grande importancia para
diminuicdo da poluicdo ambiental, devido ao fato de que mais pessoas compartilham,
vendem ou trocam produtos com outras, fazendo com o que a vida dos produtos seja

prolongada.

No Simpdsio de Oslo em 1994, consumo e producao sustentaveis foram definidos
como o uso de servicos e produtos relacionados, que atendem as necessidades basicas e
proporcionam uma melhor qualidade de vida, minimizando o uso de recursos naturais e
materiais toxicos, bem como emissées de residuos e poluentes ao longo do ciclo de vida
do servico ou produto de forma a ndo comprometer as necessidades das outras geragoes

(ONU, 2016).

O consumo sustentavel, como parte da producao e do desenvolvimento sustentavel,
envolve o uso adequado dos recursos, a producdo de produtos duradouros e a reducdo

ou eliminacdo de residuos e emissdes toxicas.
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A economia que nao é um sistema isolado, e interage com a natureza. Os bens de
consumo sdo produzidos atraves de matéria-prima que se extrai da natureza. Esta claro
que € preciso levar em consideracao tanto a geracao de lixo quanto a dilapidacao do capital

natural. (CECHIN, 2010, p. 42).

Partindo dessa visdao, todo ser humano interage com seu meio, um €
interdependente do outro; ndo sendo possivel ao ser humano viver sem 0s recursos
naturais, sendo um dos seres mais frageis do Planeta. Contudo para que esse ser humano
entenda a interdependéncia existe a necessidade de uma nova racionalidade
socioambiental, onde o mesmo perceba o quanto precisa do meio ambiente e o quanto
necessita dos demais seres humanos e ndo-humanos que habitam essa Terra. Essa
racionalidade se pauta em uma ética onde exista a cooperacdo socioambiental entre seres
que sdo, em tese, razoaveis e racionais e precisam co-habitar o mesmo Planeta e preserva-
lo para as presentes e futuras gera¢es, mas principalmente preserva-lo por si mesmo, por
seu valor intrinseco. A vida se perfaz na preservacdo do humano e do nao humano, ou seja,
precisa se de uma ética ecocéntrica, no qual tudo é preservado, isso quer dizer, a casa

comum deve ser respeitada e conservada (CALGARO;SOBRINHO, 2020)

Os elementos que um consumo colaborativo adequado deve conter, no quadro da
sustentabilidade, € a utilizacao eficiente dos recursos para a protecao adequada do meio

ambiente e um espirito de responsabilidade partilhada.

Do ponto de vista ecoldgico, 0os novos produtos devem durar o maximo possivel,
mas dentro de um esquema de compartilhamento, bem como da possibilidade de serem

reciclados.

2. CONSUMO COLABORATIVO EM UMA SOCIEDADE DE CONSUMOCENTRISMO

O capitalismo como forma de evolugdo econdmica da sociedade provou-se um
sistema muito eficaz e soberano nas principais sociedades no ultimo século. Apoiando na
revolucdo industrial, percebemos a indUstria transformar seu poder, tamanho e, com
advindo da globalizacéo, as empresas passam a ter presenca mundial sélida para conquistar

novos mercados e seus resultados.
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A medida que a sociedade evolui na era da informac&o, problemas globais passam
a ser discutidos com maior engajamento. A necessidade de transformacdo do modelo atual
baseado no consumo desenfreado, seus impactos no meio ambiente e aumento
populacional, fazem com que novos modelos de negdcio e relacionamento entre pessoas
e empresas passem a ser adotados. Neste horizonte de mudancas, a colaboracdo,
compartilhamento, acesso no lugar de posse passam a ser discutidos e implementados na

sociedade.

A sociedade de consumo se caracteriza hoje pelo consumocentrismo, ou seja, 0
consumo acaba sendo o centro da mesma. As pessoas vivem em torno do consumo e
esquecem que esse consumo exagerado e desregrado que se torna o hiperconsumismo
gera problemas ambientais e sociais severos que precisam ser contidos. O consumo ¢é a
"estrela de ouro” do mercado e do capital, no qual as pessoas sao induzidas a comprarem
O gue nado precisam e 0 que ndo tem necessidade. Dessa forma, concebe-se 0 mundo do
aparentar ser e ter, no qual se tem tudo, mas ao mesmo tempo ndo se possui nada
instituindo-se um vazio paradoxal. Cria-se o “Deus” consumo que tudo pode resolver e
trazer a felicidade a vida efémera do ser humano, que é adestrado e docilizado pelas
grandes corporacdes e pelo mercado. As pessoas acabam cedendo ao consumo criando
estratificacdes e individualizacBes na sociedade. A vida gira ao entorno desse consumo, que
acaba sendo o centro da sociedade e da felicidade; consumo esse exagerado que leva ao
hiperconsumo; o hiperconsumo leva ao consumocentrismo, que é uma nova categoria que
surge na modernidade. O consumocentrismo vem a ser definido pelo fato do consumo ser
o centro principal da sociedade moderna, no qual o mesmo é fonte de poder e

adestramento de massas sociais (CALGARO; PILAU SOBRINHO, 2020).

Muitos dos comportamentos tipicos dos consumidores modernos, todavia, ainda
que deletérios, tornaram-se tdo habituais que 0s seus membros ndo alcancam a consciéncia
do impacto causado na vida privada e na esfera social, perdendo-se no que os psicdlogos

denominam de “carcere de consumo” (BOTSMAN e ROGERS, 2011, pp. 5-6).

Estudos epidemioldgicos sobre salde mental sugerem que as pessoas que vivem

um estilo de vida moderno nas sociedades contemporaneas avangadas pagam um preco
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psicolégico, vivendo sintomas como ansiedade vaga, impulsos para machucar a si mesmo
e ao outro, perda de fé a sensacao de que nada vale a pena, o desejo de se
drogar, habitos manfacos de trabalho, aborrecimento com outras pessoas, fantasias com
uma mudanca radical no estilo de vida, estranhamento, alienacdo, dependéncia
exagerada da opinido dos outros, soliddo e depressdao. Muitos destes sintomas,
explicados como existenciais, médicos, ou simplesmente psicoldgicos, podem ter raizes
sociais no mundo capitalista contemporaneo, onde impera O nervosismo pela

permanente crise de identidade (MOREIRA, 2002, p.135)

O ser humano é um ser aberto ao mundo, e por este motivo deve estar dirigido
para um sentido, e este deve ser sempre um fim em si mesmo e nunca um meio para
atingir o prazer e a felicidade colocando-os como fins em si mesmos, o ser humano
necessita de um fundamento para a felicidade e o prazer, pois estes estados ndo podem

ser intencionados (AQUINO, 2011 p. 58).

A cultura consumista e individualista esta tao profundamente enraizada em nosso
comportamento diario que, na maioria das vezes, nao percebemos o quanto vivemos sob
a ditadura do ter. Em nossa linguagem habitual, encontramos frases que demonstram
claramente a viruléncia do consumo, como: 0 que o dinheiro ndo compra, ele manda buscar

(SILVA, 2014, p. 19).

A partir do momento em que ndo os bens, mas a imagem desses bens se torna
acessivel a toda a sociedade, restam caracterizados os indicios da cultura de consumo. Todo
um contexto de imagens e simbolos passam a ser criados e recriados acerca dos bens, o
que reflete em novas formas de comportamento, no modo de sentir e pensar de grande

parcela da sociedade ocidental (TASCHNER, 2009, p. 52).

Nesse contexto, a cultura de consumo estimula o jogo das diferencas, pregando que
estas precisam ser reconhecidas e legitimadas socialmente. Como consequéncia, a
alteridade total e a individualidade total tendem a ser irreconheciveis (FEATHERSTONIE,
1995, p. 124).
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Na sociedade moderna contemporanea, vive-se numa era consumista, em que 0s
sujeitos estao mais ligados a mercadorias e a objetos do que, propriamente, a outros
sujeitos, pois os valores funcionais dos objetos fazem com que o sujeito se sinta pertencente
a sociedade de consumo, sujeito/objeto, e ndo a sociedade humana, no sentido de ligacao
sujeito/sujeito. O consumocentrismo é a dinamica desse sistema e impde ao sujeito a
disciplina da alimentacao, da cultura, da vestimenta, entre outras. Assim, 0 mesmo
caracteriza-se pelo ciclo das mercadorias, que é efémero, quando o sujeito precisa
consumir para se sentir pertencente a sociedade contemporanea. (CALGARO; PEREIRA,

2018, p. 15).

Consumir, numa sociedade com abundancia produtiva € a maneira mais rapida e
eficaz de ter, sendo que os dois verbos, ter e ser se transformam em sinbnimos. mas
consumir guarda em si um efeito colateral inevitavel: em primeiro momento o ato de
consumir gera um estado de alegria ou de euforia momentanea. liberando parte de nossa
ansiedade, com o tempo nds Nos viciamos nessa sensacao abstrata de prazer e passamos
a comprar mais e mais, na tentativa iluséria de criarmos um estado permanente de

satisfacdo (CARVALHO, 2016, p. 43).

Dentro do cenario de excessos que vivemos, acabamos confundindo o ser com o
ter, nossa identidade é avaliada dentro desse mercado pela quantidade e pelo valor dos
produtos que consumimos, transformamo-nos de agentes ativos de consumo em

mercadorias a serem consumidas por outras pessoas (SILVA, 2014, p.20).

O ser nos leva a posse ndo de objetos, pessoas ou coisas, mas de NOs Mesmos.
Reafirma a nossa identidade e molda o carater com o qual nos relacionamos com o outro
no ambito social e afetivo. O ter, por sua vez, nos conduz a posse material de coisas que
acabam por despertar e fomentar o egoismo e a falta de altruismo nas relacGes
interpessoais. Enquanto a sociedade alicercada no ser prioriza as pessoas, a embasada no
ter tem como prioridade coisas que podem ser compradas por valores determinados pelo
mercado. Infelizmente, a sociedade em que vivemos tem como senso comum vigente o
modo de estabelecer suas regras e seus valores. Por essa razao, podemos denomina-la de

sociedade consumista ou sociedade de produtos (SILVA, 2014, p. 18).
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O consumo constitui um mito, isto €, revela-se como palavra da sociedade
contemporanea sobre si mesma, € a forma como a nossa sociedade se fala. De certa
maneira, a Unica realidade objetiva do consumo é a ideia do consumo, a configuracéo
reflexiva e discursiva, indefinidamente retomada pelo discurso quotidiano e pelo discurso

intelectual (BAUDRILLARD, 2010, p. 264).

O modelo de consumo colaborativo tende a substituir o modelo tradicional de
hiperconsumo, baseado em maior producao para maior consumo ou vice-versa, modelo
onde héa tendéncia ao uso irracional, esgotamento de recursos e geracdo de residuos

toxicos.

No modelo econdmico no qual vivemos a coercao vem sendo substituida pela
estimulagdo, pela forte imposicdo de padrées de comportamento promovidos por seducao,
pelo policiamento de conduta operado pelas relaces publicas e a publicidade; e pela
regulacdo normativa em si, com a criacao de novas necessidades e novos desejos

(BAUMAN, 2011, p. 39).

Consumir é preciso para viver, mas viver para consumir pode ser uma das maneiras
mais eficazes de transformar a vida em uma morte existencial. E quando isso acontece
deixamos de viver em um porto seguro de paz e necessidades satisfeitas para nos
lancarmos em um mar revolto, em que ondas de dividas, remorsos e desesperos passam a
tomar de assalto nossas vivéncias mais basicas. Sem o conhecimento sobre as diversas
facetas do comprar e do nosso comportamento mental frente a todos esses fatores, somos
presas muito frageis de um sistema econdmico que se alimenta vorazmente do

consumismo (SILVA, 20714, p. 41).

Nosso sistema econdmico prioriza até as Ultimas consequéncias a producao
excessiva e 0 consumo irresponsavel que transforma cada um de nds em esbanjadores
inconsequentes, a ponto de considerarmos o desperdicio algo normal. Nesse cenario de
excessos, acabamos confundindo o ser com o ter, nossa identidade é avaliada dentro do

mercado pela quantidade e pelo valor dos produtos que consumimos (SILVA, 2014, p.20).
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Os problemas socioambientais surgem na sociedade consumocentrista, havendo a
necessidade de se buscar novas tecnologias com o intuito de vislumbrar alternativas para
uma sociedade que seja sustentavel. Desta forma, quando se pensa em problemas
socioambientais, se visualiza questdes de poluicao, desmatamentos, mudancas climaticas,
degradacao ambiental, pobreza, desigualdade social. Os problemas sociais geram 0s
problemas ambientais e vice-versa. Com isso existe a necessidade de se pensar alternativas
para atingir a sustentabilidade, na qual as novas tecnologias podem ser um caminho para

auxiliar nessa ardua jornada (CALGARO; SOBRINHO, 2020).

O consumo colaborativo nos convida a analisarmos o que podemos fazer com toda
a capacidade de uso de bens que ficam ociosos a maior parte do tempo, sendo isso que a
modernidade da tecnologia atual incluindo uma infinidade de redes sociais, proporciona,

maneiras de resolvermos este problema (CARVALHO, 2016, p.94).

Consumir é preciso e deve ser uma atividade salutar como tantas outras que fazem
parte do cotidiano humano. A questdao é se estamos preparados para ser bons
consumidores. O bom consumidor satisfaz suas necessidades essenciais, permite-se a
prazeres eventuais e, com um minimo de planejamento, ainda consegue, dentro de suas
possibilidades, fazer algum nivel de poupanca para os tempos mais dificeis. A compra
impulsiva é feita sem nenhum planejamento préevio, de maneira totalmente irracional, e tem
como unico objetivo a satisfacdo imediata de uma vontade momentanea e, com certeza,

passageira (SILVA, 2014, p. 44-45).

O consumo colaborativo permite que as pessoas além de perceberem os beneficios
enormes do acesso a produtos e servicos em detrimento da propriedade, economizem
dinheiro, espaco e tempo, facam novos amigos e se tornem cidadaos ativos novamente.
Redes sociais, redes inteligentes e tecnologia em tempo real também estao conseguindo
superar modos ultrapassados de hiperconsumo, criando sistemas inovadores baseados no
uso compartilhado, como vem acontecendo com carros e bicicletas por exemplo

(CARVALHO, 2016, p. 92-93).

Na sociedade consumista, o modo ser de existir € desestimulado de todas as

maneiras, pois ndo demanda consumo nem obtencdo de lucro. Uma pessoa satisfeita com
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sua aparéncia, com seu oficio, com seus afetos e seus valores éticos nao necessita consumir
de forma compulsiva. Aprendemos desde muito cedo a paixao pelo ter, a competitividade
que faz do colega um inimigo em potencial, o egoismo que leva ao querer ter de forma
exclusivista, a ndo partilnar, a ndo se importar, enfim, a ser quase nada, mas com uma

embalagem de ser humano amavel, equilibrado, sorridente e muito produtivo (SILVA, 2014,

p.21).

O conceito de consumo colaborativo nasceu nos Estados Unidos nos anos 2000 e
ganhou forca apos a crise mundial de 2008, quando os americanos comecaram a perceber
que seu ritmo de consumo era muito acelerado e 0s movimentos que repensaram essa
maneira de consumir ganharam espaco e se multiplicaram. No ano de 2008, houve a
eclosdo de mais uma crise econémica que, dadas as caracteristicas de conectividade e
interdependéncia entre as nacdes, atingiu nivel mundial rapidamente (CARVALHO, 2016,

p.97)

O consumo colaborativo é uma atitude de mudanca e uma tendéncia que vem se
firmando em diversos paises, principalmente no continente europeu e nos Estados Unidos,
apos a citada crise econdmica de 2008. O excesso de propriedade entdo passou a ser
considerado ineficiente, ineficaz, prejudicial, fora de moda e até desnecessario (CARVALHO,

2016, p. 97).

Trata-se de uma atividade com base na obtenc¢do, concessao ou compartilhamento
de acesso a bens e servicos, podendo a compensacao ser monetaria ou ndo (permuta, troca
OuU negociacdo). A economia colaborativa € um grupo heterogéneo e mudando
rapidamente os modos de producdo e consumo, pelos quais os agentes compartilham
ativos, bens ou servicos subutilizados de forma inovadora, utilizando na maioria das vezes

plataformas, redes sociais e, em particular, a internet.

O consumo colaborativo prega que os produtos sejam utilizados por mais pessoas,
aumentando a sua vida Util e evitando o uso de novas matérias primas. O movimento surgiu
como uma contraproposta ao modelo de consumo que marcou a sociedade norte-
americana nos anos 80 e que foi copiado por todo mundo, onde os mais respeitados eram

0s que compravam mais (CARVALHO, 2016, p. 97).
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No entanto, além do numero crescente de negocios, o impacto do consumo
compartilhado é causa de arduo debate. Seus defensores afirmam que favorece o uso de
gestdo de recursos e criacdo de riqueza de forma ambientalmente sustentavel. Os criticos
acusam essas plataformas de praticar concorréncia desleal para setores tradicionais,
aproveitando a falta de regulamentacdo do ambito digital para oferecer servicos substitutos

a precos mais baixos.

Ha uma necessidade urgente de mudanca estrutural, ndo se pode transformar a
natureza em produto. Sera que o mercado criou consciéncia ambiental, ou é somente a
criacao de um novo nicho de mercado? Os avancos criados pelas inovacdes tecnoldgicas
ddo uma nova condicdo de possibilidade, que é produzir respeitando o meio ambiente

(CALGARO; SOBRINHO, 2020).

Neste sentido, independentemente das especificidades da troca, um mercado de
redistribuicao estimula a reutilizacdo de itens antigos, desviando-os do descarte prematuro,
além de reduzir significativamente o desperdicio e 0s recursos que acompanham uma nova
producdo. Trata-se do quinto “R": reduzir, reciclar, reutilizar, reformar e redistribuir, o que

é considerado uma forma sustentavel de comércio BOTSMAN e ROGERS, 2011, p. 61-62).

N&o ha, contudo, como se prever 0os rumos que seguira 0 consumo colaborativo.
N&o é possivel dizer quanto, qudo longe e quao rapido ele vai crescer, mesmo em face das
fortes tendéncias de evolucdo deste fendmeno socioecondmico até 2015. Nao se trata,
certamente, de uma iniciativa que vai contra as empresas, pois estas continuarao vendendo
e as pessoas continuardo comprando. As expectativas sdo de uma melhora no perfil dos
consumidores e na maneira de consumir, bem como um afastamento da cultura

hiperindividualista (BOTSMAN e ROGERS, 2011, pp. 150-151).

A nova tendéncia de consumo colaborativo privilegia o compartilhamento ao invés
da posse, o que favorece a protecdo do meio ambiente, ao reduzir significativamente a
quantidade de recursos utilizados na producdo, diminuir a demanda por novos produtos e

reaproveitar os existentes.
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CONSIDERACOES FINAIS

Verifica-se a existéncia de uma nova forma de consumo, impulsionada por forcas
economicas, tecnoldgicas e culturais, reinventando a forma de consumir, onde o consumo
colaborativo vem conquistando gradativamente a confianca dos consumidores. Deve-se
lutar por uma sociedade com missdo e visdo sustentavel, que conduza a uma nova cultura
ecologica, estimulando a reciclagem de produtos e embalagens, que suplante o

consumismo caracterizado pela posse e uso e descarte de produtos.

Para que se inicie a transicdo para uma economia ecoldgica baseada na produc¢do
e no consumo sustentaveis, deve-se realizar uma profunda regulacdo no sentido de

promover o ecoldgico, especialmente em matéria fiscal.

O consumo excessivo e a cultura de uso e descarte sdo responsaveis pelos principais
problemas ambientais como o esgotamento de recursos e a geracao de residuos toxicos,
portanto, o uso desnecessario de recursos e seu desperdicio excessivo devem ser evitados,

promovendo o reaproveitamento de recursos.

Da mesma forma, o consumo colaborativo vai gerar novos modelos de negdcios,
baseados em fundamentos diferentes dos tradicionais, onde os dois certamente coexistirdo.

Essa situacdo iminente deve ser regulamentada.

Por fim, deve-se ter cuidado, visto que o consumo colaborativo esta em estagio
embrionario de seu desenvolvimento, portanto, provavelmente ndo é surpreendente que o

esquema colaborativo ndo seja bem compreendido na pesquisa ou na pratica

Talvez a evolucdo do consumo colaborativo seja afetada por fatores
sociodemograficos e econdmicos, como a situagdo econdmica, a pobreza, o
envelhecimento das sociedades ou a exclusdo digital. Afirma-se que o crescimento do
interesse pelo consumo colaborativo tem sido causado pela crise global e seus efeitos, pois
cada dia mais tem havido uma crescente critica ao consumo excessivo, o que tem levado a

busca por um novo estilo de vida baseado na austeridade e racionalidade.

Consumo colaborativo esta diretamente relacionado com a necessidade de uma

mudanca cultural, compartilhar é algo tdo antigo quanto a propria humanidade, por outro
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lado, tanto o consumo colaborativo quanto a economia colaborativa sdo fendmenos
nascidos na era da internet. O consumo colaborativo leva a uma melhor qualidade de vida,

protegendo o meio ambiente e, portanto, fortalecendo a sustentabilidade do planeta.
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O DEVER DE INFORMACAO AO CONSUMIDOR
SUPERENDIVIDADO

Jodo Pedro Leite Barros'

Ricardo Mauricio Freire Soares?

INTRODUCAO

Sem a pretensdo de esgotar a complexidade e a vastiddo do tema, o presente artigo
cientifico visa a examinar a tematica concernente ao dever de informacdo ao consumidor
superendividado no contexto brasileiro. Para tanto, serdo examinados 0s seguintes topicos:
o problema do consumidor superendividado no Brasil; o conceito de superendividamento;
as tipologias de superendividamento; as consequéncias do superendividamento para o
consumidor brasileiro; o direito a informacdo nas relacées consumeristas; e os deveres de

informacdo no mercado de consumo a luz da lei n° 14.871/2021.

1. O PROBLEMA DO CONSUMIDOR SUPERENDIVIDADO NO BRASIL

De acordo com o Instituto de Defesa do Consumidor®, o advento do Plano de
Estabilizacdo Econdmica, mais conhecido como Plano Real, em 1994, acarretou significativas
mudancas no cenario nacional, notadamente a estabilizacdo da economia e, por
conseguinte, a regressao do imposto inflacionario e o crescimento do poder aquisitivo da

populagdo.
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Neste contexto, como as instituicbes bancarias deixaram de lucrar com a inflacéo,
haja vista a expressiva reducdo das operacdes de depdsito a vista, passaram a lucrar com
as operacdes de crédito, que se mostravam cada vez mais proveitosas e seguras em face

do aumento da renda média familiar.

Nessa linha, os setores financeiros e comerciais desburocratizaram e diminuiram as
exigéncias para a concessao de créditos, passando a possibilitar que um maior contingente
populacional pudesse desfrutar dessa operacao, até entao, inviavel, notadamente para as
classes sociais de baixa renda. Com isso, novos grupos de brasileiros, antes marginalizados,
foram inseridos na sociedade de consumo, passando a utilizar o crédito para fazer as suas

aquisicoes.

Segundo a Federacao Brasileira de Bancos*, o niimero de cart@es de crédito no Brasil
teve um aumento de 118% (cento e dezoito porcento), sendo que nas classes

economicamente inferiores o aumento foi de 144% (cento e quarenta e quatro por cento).

A concessao do crédito ndo foi atrelada, todavia, a educacdo e ao oferecimento de
informacfes essenciais para promover o consumo consciente, muito menos quanto a

divulgacdo dos riscos de possivel superendividamento pelo consumidor.

Desse modo, o consumidor agraciado com a concessao do crédito, principalmente
por meio da disponibilizacdo de empréstimos, cartdao magnético e limite de cheque
especial, ndo foi instruido acerca das consequéncias maléficas de sua utilizagdo, como a
incidéncia de taxas de juros exorbitantes, os prejuizo decorrentes do pagamento minimo,
hipoteses de configuracdo de crédito rotativo, dividas no formato “bola de neve”, auséncia
de participacdo nos contratos de adesao, inacessibilidade do seu conteldo e, quando

acessivel, sua dificil compreensao.

Destarte, a maior parte dos consumidores, até hoje, realiza o consumo
desconhecendo o cenario financeiro, as regras de mercado e as consequéncias que o ato

de consumir ocasionarad ao seu orcamento. Nesse panorama, os consumidores n&do

4 FEBRABAN. Relatério de Evolugdo do Crédito do Sistema Financeiro. Disponivel em: < http://docplayer.com.br/5498366-
Relatorio-febraban-evolucao-do-credito-do-sistema-financeiro.html>.
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possuem a pratica, quica sdo orientados a realizar o planejamento familiar antes de se
vincular as operaces de crédito, para que possam ter a real no¢ao de suas possibilidades

de pagamento, mediante a analise comparativa de suas despesas em detrimento da renda.

Sendo assim, em virtude dessa falta de educacdo para o consumo e da consequente
auséncia de planejamento orcamentario prévio, como o crédito permite que o consumidor
faca compras sem ter a necessidade de desembolsar nenhum valor imediato, ele tem a
impressao equivocada e otimista de que pode adquirir tudo o que deseja e, por isso, adere
as varias tentacdes do mercado, passando a multiplicar suas compras e adquirir produtos

fora de sua condicdo econdmica, muitos dos quais além de suas necessidades reais.

Nessa perspectiva, a maioria dos consumidores utiliza o crédito de maneira
desmedida, adquirindo produtos e contratando servicos nao so necessarios, mas tambéem
supérfluos, seja para satisfazer prazeres individuais imediatos, seja para se achar inserido
no meio social em face da corriqueira percepcéo de que o individuo é valorado de acordo

com a quantidade de bens consumidos.

Eis as razdes do surgimento do marco legal brasileira do superendividamento, a Lei
n° 14.871/2021, a qual estimula ndo somente a concessao do crédito responsavel, como
também reforca a coibicdo de praticas abusivas perpetradas pelo detentor dos meios de
producdo em face daqueles consumidores que se encontram nos mais diversos graus de

vulnerabilidade.

2. CONCEITO DE SUPERENDIVIDAMENTO

Entende-se por superendividamento o fendmeno social, juridico e econémico,
consistente na insuficiéncia de recursos financeiros da pessoa fisica de boa-fé, que contrai
dividas, mas ndo possui condicdes de quita-las, sem que isso comprometa o seu proprio
sustento ou de sua familia. Em outras palavras, o superendividamento constitui o

endividamento superior aquele suportado pelo consumidor.

Assim, o superendividamento significa o endividamento excessivo, isto &, a

incapacidade dos consumidores de quitar os seus débitos, uma vez que estes ultrapassam
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o limite de suas rendas e patrimonio pessoais, tornando-se, portanto, impagaveis, 0 que na

maioria das vezes se acreditava ser possivel pagar®.

Em expressdo quantitativa, conforme ressalta Claudia Lima Marques®, o direito
comparado tem reconhecido como superendividado, o consumidor que ja comprometeu
mais de 50% (cinquenta por cento) de sua possibilidade atual e futura de pagamento,
excluindo-se os gastos com o Fisco, profissionais, oriundos de delitos e compras de

alimentos e produtos para a subsisténcia.

Nesse ensejo, percebe-se que, enquanto o endividamento constitui fendmeno
normal do comeércio, por consistir apenas a existéncia de dividas compativeis com a renda
do consumidor e, por isso, passiveis de quitagdo tempestiva e regular, o
superendividamento constitui fendbmeno macroecondmico anormal, pois acontece quando
o consumidor, embora queira, encontra-se impossibilitado financeiramente de quitar a
totalidade de seus débitos, seja porque foi surpreendido com situacédo que afetou o seu
planejamento familiar, seja porque consumiu exacerbadamente, de forma inconsciente ou

até consciente.

3. TIPOLOGIAS DE SUPERENDIVIDAMENTO

O superendividamento pode ser classificado como passivo ou ativo, podendo este

ultimo, ainda, ser subdivido em consciente ou inconsciente.

Classifica-se como superendividado passivo, o consumidor que, por motivo alheio a
sua vontade, ndo consegue quitar as suas dividas, como acontece, por exemplo, em razao

de despedida inesperada, acidente e superveniéncia de enfermidade.

Por sua vez, classifica-se como superendividado ativo inconsciente, o consumidor

que compra por impulso, isto €, sem planejamento, pois no momento em que adquiriu 0s

> MARQUES, Claudia Lima; CAVALAZZI, Roséngela Lunardelli (Coords). Direitos do consumidor endividado:
superendividamento e crédito. S&o Paulo: RT, 2006, p. 328-329.

6 BRASIL. Ministério da Justica. Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor. Prevengdo e tratamento do
superendividamento. Elaboracéo de Claudia Lima Marques, Clarissa Costa Lima e Karen Bertoncello — Brasflia: DPDC/SDE,
2010, p. 20. Disponivel em: <http://www.justica.gov.br/seus-direitos/consumidor/imagem/manual-tratamento-do-
superendividamento.pdf/view>.
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produtos e servicos tinha o intuito de sanar os débitos correspondentes, no entanto, ao

posteriormente atrela-los a sua renda percebe que ndo conseguira quita-los.

Por fim, superendividado ativo consciente é o consumidor que contrai dividas tendo

a nocdo de que nao podera paga-las, agindo, portanto, com ma-fé.

Para ser alvo de medidas protetivas, o consumidor superendividado deve ser pessoa
fisica destinataria final dos produtos ou servicos adquiridos; ter aptiddao para comprovar a

sua inadimpléncia involuntaria; e a divida deve ter sido contraida com boa-fé.

Assim, somente sera considerado consumidor superendividado propriamente dito,
a pessoa fisica que adquire produto ou servico com escopo de atender as suas necessidades
pessoais. Nessa senda, excluem-se 0s consumidores por equiparagdo, que estdo previstos
nos artigos 17 e 29 da Lei n°. 8.078/90 (Codigo de Defesa do Consumidor), e o consumidor

pessoa juridica.

lgualmente, somente se enquadra como consumidor superendividado passivel de
protecdo, o individuo que contraiu as dividas de consumo com boa-fé’, ou seja, em
consonancia com a regra de conduta preconizada no artigo 4°, inciso Ill, do CDC, que
imp&e a ambas as partes da relacdo consumerista, a obrigacao de agir com lealdade e ndo

causar prejuizo ao outro.

Nesses casos em que o consumidor age com boa-fé, modalidade de
superendividamento passivo ou ativo inconsciente, ele merece atencdo dos Poderes
Publicos e da iniciativa privada, pois a situacéo além de afetar-lhe no seu aspecto financeiro
e sentimental, ao ponto de infringir a sua dignidade enquanto pessoa humana, reflete

negativamente na economia, pois causa uma diminuicdo nas relagdes de consumo por

7 Quanto ao tema, Geraldo de Farias Martins da Costa entende que: “considerados de boa-fé os consumidores
superendividados que, aprisionados por uma espiral de endividamentos, agravaram sua situacdo para pagar as dividas
antigas. Todavia, foram declarados de ma-fé aqueles que, deliberadamente, tomaram varios empréstimos que
representavam uma carga nitidamente superior a totalidade de seus recursos ou aquele que ja em estado de insolvéncia
notdria, tomaram empréstimos para efetuar novas despesas”. (COSTA, Geraldo de Farias Martins da. Superendividamento:
a protecdo do consumidor de crédito em direito comparado brasileiro e francés. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2006,
p. 37).
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conta da retirada ou reducdo do poder de compra e pela inclusdo do seu nome nos 6rgaos

de protecdo ao credito.

4. CONSEQUENCIAS DO SUPERENDIVIDAMENTO PARA O CONSUMIDOR BRASILEIRO

O consumidor sofre severas consequéncias individuais e sociais em virtude de sua

condi¢ao de superendividado.

Na seara individual, observa-se que o consumidor superendividado tem a
autoestima e intimidade abalada, uma vez que, em razao de nao conseguir sanar as dividas
contraidas, perde a confianca na propria capacidade de reger a sua vida e de sua familia.
Além disso, devido a falta de esperanca de quitar a divida e retornar a sua condicao de
adimplente, o consumidor desenvolve sentimentos como angustia, tristeza, desespero e

stress, o geralmente acarreta conflitos familiares.

Na seara social, denota-se que o consumidor tem a sua imagem abalada em funcao
de sua condicao de insolvente, devedor ou mau pagador, como ocorre quando ha
negativacao do seu nome perante o0s 6rgdos de protecdo ao crédito, o que o impede ou

dificulta seu acesso a novos créditos e até afeta as relacdes de emprego.

Percebe-se, entao, que, se por um lado, o crédito possibilitou a inclusdo social diante
da insercao de inumeras pessoas no mercado de consumo, por outro, o seu uso desmedido
gera o isolamento e a marginalizacdo do consumidor. Sem dulvidas, todas essas

consequéncias negativas refletem na dignidade do consumidor®.

Em face disso, o Superior Tribunal de Justica se posiciona® no sentido de que, em

caso de superendividamento da pessoa fisica, as instituicdes financeiras e demais

8 Nesse sentido, Bruno Pandori Giancoli ressalta que: “o superendividamento do consumidor surge como a face negra da
democratizacdo do crédito ao consumo. Tao antigo como a histéria do crédito, esse fendmeno torno-se um problema
coletivo relevante quando da massificacdo do crédito. Por isso, ele deve ser encarado tanto como um problema social,
como um problema juridico, justamente porque a idéia de ser devedor sempre esteve associada ao sentimento de
fracasso, de infelicidade, de pobreza, de indignidade humana”. (GIANCOLI, Brunno Pandori. O superendividamento do
consumidor como hipétese de revisdo dos contratos de crédito. Porto Alegre: Verbo Juridico, 2008, p. 08).

9 Nesse sentido, seque precedente da Corte: EMENTA: RECURSO ESPECIAL. EMPRESTIMO BANCARIO. DESCONTO EM
FOLHA DE PAGAMENTO. POSSIBILIDADE. LIMITACAO DA MARGEM DE CONSIGNAGCAO A 30% DA REMUNERACAO DO
DEVEDOR. SUPERENDIVIDAMENTO. PRESERVACAO DO MINIMO EXISTENCIAL. 1. Os descontos em folha de pagamento
das prestacdes do contrato de empréstimo ndo podem ultrapassar 30% (trinta por cento) da remuneracao percebida pelo
devedor. 2. Preservacdo do minimo existencial, em consonancia com o principio da dignidade humana. 3. RECURSO
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departamentos que concedam credito devem respeitar a sua condicdo de pessoa, portanto,

portadora de sentimentos e merecedora de respeito e salvaguarda.

Desse modo, as empresas devem minimizar os abalos ocasionados pelo fenébmeno
do superendividamento, bem como devem buscar compatibilizar as dividas, tornando-a
efetivamente pagavel diante de realidade econdmica do consumidor, sem que isso Ihe

acarrete prejuizos no proprio sustento e de sua familia.

Assim, sao declaradas nulas as clausulas contratuais que estabelecem o desconto
ilimitado para amortizacdo do saldo devedor', pois a renda do consumidor ndo pode ser
integralmente destinada a quitacdo de suas dividas, haja vista que deve ser assegurada a
intangibilidade de parcela suficiente para propiciar-lhe o minimo existencial, tais como a

alimentacdo, vestuario, transporte, moradia, salde e educacao.

5. O DIREITO A INFORMACAQ NAS RELACOES CONSUMERISTAS

O direito a informacéo correta, verdadeira e adequada foi ha muito proclamado
pelos principios basilares do Direito do Consumo, com espeque na Resolucao 39/248 da
Assembleia Geral das NacGes Unidas, de 16 de abril de 1985, visando o acesso dos
consumidores a informacdo adequada para permitir-lnes fazer escolhas embasadas de

acordo com seus desejos e necessidades e a informacado propriamente dita ao consumidor.

No Brasil, ha previsdo constitucional do direito a informacdo prevista no artigo 5°,
XIV, da Constituicao Federal de 1988, além de se enquadrar como direito fundamental.

Nesse caso, vale fazer uma explicacdo. Se, por um lado, os direitos fundamentais sdo, via

ESPECIAL PROVIDO. (STJ, Min. Relator: Paulo De Tarso Sanseverino, Processo: REsp 1.423.584 - RS, Data de Julgamento:
18/12/2014, Data de Publicacao: 05/02/2015).

0 Ementa: DIREITO DO CONSUMIDOR. MUTUOS BANCARIOS. LIMITACAO DOS DESCONTOS RELATIVOS A
EMPRESTIMOS CONSIGNADOS AO PERCENTUAL DE 30% SOBRE A TOTALIDADE DOS RENDIMENTOS DO DEVEDOR. 1.
Nos casos de superendividamento, é razoavel a invocagdo do principio da cooperacdo para evitar que o fornecedor leve
a ruina o consumidor em virtude de dividas impagaveis ou que comprometam o minimo existencial, por meio da
pactuacdo de cldusulas manifestamente abusivas, como é o caso dos descontos ilimitados para amortizagdo de saldo
devedor de empréstimo. 2. As necessidades bésicas e ordinarias da pessoa e de sua familia e o principio da dignidade do
ser humano justificam o abrandamento das clausulas que prevéem descontos decorrentes de empréstimo consignado de
modo a limita-los a 30% dos rendimentos liquidos do devedor, a exemplo do que ocorre com os servidores publicos,
dado o carater alimentar do salario. por isso, é possivel a intervencgdo judicial para alterar clausulas contratuais que fixem
prestagdes desproporcionais ou a revisdo destas ante a ocorréncia de fatos supervenientes que as tornem excessivamente
onerosas (art. 6° do Cédigo de Protecdo e Defesa do Consumidor). 3. Recurso conhecido e provido. (TJDF - APC
2011010323685 DF 0009500-38.2011.8.07.0001, 22 Turma Civel, DJE: 29/08/2013, Rel. Des. Waldir Ledncio Lopes Junior).
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de regra, oponiveis' contra o Estado e contra os particulares no que toca a prestacdo
negativa (Estado ou particulares ndo podem cercear ou bloquear que o cidadao titular de
um direito deixe de exercé-lo), por outro, no caso especificamente do direito a informacéo,

ha necessidade de uma prestacdo positiva' do fornecedor em face do consumidor.

O ato de informar, em si, € decorrente de uma conduta (acao) de boa-fé do
fornecedor perante o consumidor, ou seja, um comportamento positivo em que a omissdo

da parte traduz na propria violacdo do seu dever®.

A informac&o, na seara juridica brasileira, tem dupla face: o dever de informar e o
direito de ser informado, sendo o primeiro relacionado com quem oferece o seu produto

ou servico ao mercado, e o segundo, com o consumidor vulneravel.

No ordenamento brasileiro, o dever de informacdo® foi expressamente tutelado
pelo artigo 5° XIV da Constituicdo Federal. No diploma infralegal, os artigos 4°, caput; 6°,
lll; e 46° do Codigo de Defesa do Consumidor reiteraram o dever de informacdo e
consagraram o principio da transparéncia'®, na medida em que a informacao repassada ao
consumidor integra o proprio conteldo do contrato. Deveras, trata-se de dever inerente
ao negocio e que deve estar presente ndo apenas na formacdo do contrato, mas também

em toda a sua execucao.

Para além de constituir direito basico do consumidor, a correta prestagdo de

informac®es revela-se, ainda, consectario da lealdade inerente a boa-fé objetiva e principio

"L OBO, Paulo Luiz Netto. A informacdo como direito fundamental do consumidor. In: Direito do Consumidor: protecio
da confianca e praticas comerciais. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, v. 3, 2011, pp. 595-614.

2 Confira seguinte julgado: EMENTA: AGRAVO DE INSTRUMENTO. ACAO COLETIVA DE CONSUMO. TRANSPORTE
AEREO DE PASSAGEIROS. DEVER DE INFORMACAO. INVERSAO DO ONUS DA PROVA. MULTA DIARIA. - No caso
concreto, a decisdo recorrida nada mais fez do que garantir, por ora, o direito fundamental de informacdo aos usuérios
(consumidores) dos servicos prestados pela agravante, consoante determina o art. 5°, incisos XIV e XXXIll, da Constituicdo
Federal, bem como as regras protetivas do Cédigo de Defesa do Consumidor. (Agravo de Instrumento N° 70023393754,
Décima Segunda Camara Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator: Dalvio Leite Dias Teixeira, Julgado em 17/03/2008)

B Vide: MARQUES, Claudia Lima; BENJAMIN, Antonio Herman V.; MIRAGEM, Bruno. Comentarios ao Cédigo de Defesa
do Consumidor. Sdo Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2019, p. 339.

 TARTUCE, Flavio; NEVES, Daniel Amorim Assumpcdo. Manual de Direito do Consumidor. 92 ed. Sdo Paulo: Método,
2020, p. 36 e ss.

> Confira sobre o tema: NEGRAO, Theotdnio. Cédigo Civil e legislaggo civil em vigor. 342 ed. S&o Paulo: Saraiva, 2016. p.
1531.

6.0 amparo da informacéo transparente pode ser retirado especificamente do art. 4°, caput, do Cédigo de Defesa do
Consumidor, segundo o qual “[..] A Politica Nacional de RelacSes de Consumo tem por objetivo o atendimento das
necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, salude e seguranca, a protecdo de seus interesses
econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das relacées de consumo [...]".
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da confianca, e constitui o ponto de partida a partir do qual é possivel determinar a perfeita

coincidéncia entre o servico oferecido e o efetivamente prestado.

Na pratica, o direito a informacdo visa assegurar ao consumidor uma escolha
consciente, permitindo que suas expectativas em relacdo ao produto ou servico sejam de
fato atingidas, manifestando o que vem sendo denominado de consentimento informado

ou vontade qualificada.”

Diante disso, o comando do artigo 6°, Ill, do Codigo de Defesa do Consumidor®®,
somente estard sendo efetivamente cumprido™ quando a informacdo for também
entendida como aquela que se apresenta simultaneamente completa, gratuita e Util,
vedada, neste Ultimo caso, a diluigdo da comunicacao efetivamente relevante pelo uso de
informacdes soltas ou destituidas de qualquer utilizacdo para o consumidor. E dizer: ndo se
trata de abster informacGes incorretas ou aquelas que podem induzir o consumidor a erro,

mas sim na efetivacdo da prestacdo positiva®® de informar.

Ressalta ainda a Professora Judith Martins-Costa®' que a informacio n3o é um objeto
que se apresenta em igual forma e medida a todos, ao revés, ha de perquirir qual o tipo de
relagdo juridica e o interesse envolvido (prestar — fornecedor ou proteger — consumidor).
Além disso, a intensidade do dever de informar é diferenciada caso a caso, seja pela espécie
de contratacdo (tradicional ou eletronica), seja pela capacidade de assimilacdo do

interlocutor que recebera a mensagem.

'No mesmo sentido, vide julgado: BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial n. 976.836/RS. Relator: Ministro
Luiz Fux. Brasilia, julgado em 25 de agosto de 2010, publicado em 5 de outubro de 2010.

18 Ainda no que diz respeito ao art. 6°, inciso Ill, do Cédigo de Defesa do Consumidor, o recente Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia (Lei 13.146/2015) instituiu um paréagrafo Unico em tal diploma da Lei 8.078/1990, estabelecendo que as
informacBes prestadas aos consumidores devem ser acessiveis as pessoas com deficiéncia, observado o disposto em
regulamento especifico.

19 NUNES, Rizzato. Comentarios ao Cédigo de Defesa do Consumidor. 122 ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2018, p. 217 e ss. Vide
artigo 6°, inciso Ill, do Cédigo de Defesa do Consumidor. Confira julgado do Superior Tribunal de Justica do Brasil: BRASIL.
Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial n. 1.144.840. Relator: Ministra Nancy Andrighi. Brasflia, julgado em 20 de
marco de 2012, publicado em 11 de abril de 2012.

20 Sobre o tema, confira: LOBO, Paulo Luiz Netto. A informac&o como direito fundamental do consumidor. In: Direito do
Consumidor: protecdo da confianca e praticas comerciais. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, v. 3, 2011, p. 598, verbis: "O
direito a informagdo, no ambito exclusivo do direito do consumidor, € direito a prestacdo positiva oponivel a todo aquele
que fornece produtos e servicos no mercado de consumo. Assim, ndo se dirige negativamente ao poder politico, mas
positivamente ao agente de atividade econdmica. Esse segundo sentido, proprio de direito do consumidor, cobra
explicagdo de seu enquadramento como espécie do género de direitos fundamentais”.

21 Cf.: MARTINS-COSTA, Judith. A boa-fé no direito privado: critérios para sua aplicagdo. S&o Paulo: Marcial Pons, 2015, p.
385 e ss.

96



E dizer: cabe ao magistrado a avaliacgo in concreto dos elementos faticos subjetivos
(saber se o destinatario da mensagem tem dominio sobre o que esta sendo estabelecido,
ou se existe assimetria informacional entre as partes, colocando em pauta a intensidade do

dever de informar).

No Brasil, os requisitos para a efetiva satisfacdo do direito a informacao do
consumidor estdo previstos no artigo 31 do CDC??, impingindo o fornecedor a transmitir as
informac&es do servico e do produto de forma correta (verdadeira), clara (facilidade de
assimilacdo), precisa (elementos cruciais) e ostensiva (simplificada percepcédo do
consumidor), aléem de ser Util e completa. Mais que isso: em sua inteireza, a informacdo
deve ser apta a tornar o consumidor consciente para uma decisdo de compra de um bem

ou contratacdo de um determinado servico.

Alids, a doutrina®® explica que muitas vezes ao tomar as decisdes os consumidores
raramente realizam uma busca aprofundada das informacées do produto, nem tampouco

processam todas as informacées que recebem.

Ao invés disso, os adquirentes corriqueiramente confiam em informac6es parciais
adquiridas aceitaveis para fazé-las com que efetuem a compra, no chamado processo
satisfatério®®. Essas informacdes parciais sdo, em regra, 0 preco e as principais caracteristicas
do produto ou servico. Isto implica em dizer que a responsabilidade é ainda mais agucada

do fornecedor, notadamente na forma em que as informacdes forem disponibilizadas.

Sobre esse ponto, os Professores Richard Thaler e Cass Sustein j& alertavam para o

125

protagonismo dos “arquitetos de escolhas”>, ou seja, fornecedores que projetam, de

22 Confira artigo 31 do CDC, verbis:"A oferta e apresentacdo de produtos ou servicos devem assegurar informacdes
corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades, quantidade,
composicdo, preco, garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados, bem como sobre os riscos que apresentam
a saude e seguranca dos consumidores.” Confira também artigo 6 ©, Ill, do CDC, verbis: Art. 6° Sdo direitos béasicos do

consumidor: Ill - a informagdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos, com especificacdo correta de
quantidade, caracteristicas, composicdo, qualidade, tributos incidentes e preco, bem como sobre os riscos que
apresentem.

3 Sobre 0 tema, confira: HILLMAN, Robert; RACHLINSKI, Jeffrey. Standard-Form Contracting in the Electronic Age. Cornell
Law Faculty Publications, v. 77, n. 2, 2002, p. 20 e ss..; EISENBERG, Melvin Aron. The Limits of Cognition and the Limits of
Contract. Stanford Law Review, v. 47, 1995, p. 212 e ss.

4 Cf. EISENBERG, Melvin Aron. The Limits of Cognition and the Limits of Contract. Stanford Law Review, v. 47, p. 211-240,
1995, p. 215 e ss.

% Sobre o tema, confira: SUNSTEIN, Cass; THALER, Richard. Nudge: Improving decisions about Health, Wealth and
Happiness. USA: Penguim Books, 2008, p.12 e ss.
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maneira deliberada ou ndo, a maneira como as informacdes sdo apresentadas aos

consumidores.

Deveras, em que pese muitas vezes a informacdo seja clara, ha frequente excesso
de informacdo disponivel na contratacdo para o consumidor, o que faz com que 0s

adquirentes limitem sua atencdo aos aspectos essenciais da transacao.

Nesse aspecto, o conhecimento do consumidor decorrente das indmeras
informacdes transmitidas e pormenorizadas € ilusério®®, uma vez que a mente humana ndo

foi projetada para armazenar elevada quantidade de informacéo ao mesmo tempo.

Sendo objetivo: simplificar as informacdes apresentadas aos consumidores é a forma

7

mais concreta e eficaz para lidar com a “sobrecarga de escolhas"®’ e permitir que o

consumidor opte de forma consciente.

Sem duvida, os consumidores tendem a reduzir suas decisGes a alguns fatores
(preco e qualidade aparente), ainda que casualmente tenham acesso a inUmeras
informaces. Havendo confianca na empresa, muitas das vezes os consumidores acreditam

ser razoavel abster-se de ler todas as clausulas ali descritas.

Além disso, é imperioso constatar que frequentemente os consumidores sdo
inclinados a desconsiderar os riscos futuros® de determinada compra, seja pelo marketing
aparentemente positivo®® e retérico, seja porque ndo possuem tempo suficiente para ler o
clausurado apresentado, fato que potencializa ainda mais os requisitos da compreensdo e

objetividade das informacdes transmitidas.

Assim, faz mister o dever pré-contratual de comunicacéo das clausulas que serdo

inseridas no contrato de adesdo, possibilitando ao consumidor seu prévio conhecimento

%6 Sobre o tema, confira: SLOMAN, Steven; FERNBACH, Philip. The knowledge illusion, New York: Riverhed books, 2017, p.
8ess.

27 Confira: OCDE. Use of Behavioural Insights in Consumer Policy. 2017.

%8 Sobre o tema, confira: RAMSAY, lain. Consumer Law and Policy. Text and Materials on Regulating Consumer Markets.
Oxford: Hart Publishing, 2007.p. 73 e ss.

29 Sobre o tema, confira: WILLETT, Chris. The functions of transparency in regulating contract terms: Uk and Australian
approaches. In International and Comparative Law Quarterly, 60, Cambridge, Cambridge Journal, 2011, p. 358 e ss.
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com um tempo suficiente para reflexdo, e o dever de informacao, notadamente atraves de

prestacdo de esclarecimentos daquilo que esta sendo contratadoC.

Aqui ha uma falha corriqueira em grande parte das empresas, uma vez que nao
possuem canais de assisténcia para informacdes prévias antes da efetiva contratacao,

somente existindo, regra geral, para consumidores que ja adquiriram o produto ou servico.

A informacdo transmitida deve ter em conta sempre as circunstancias objetivas e
subjetivas presentes na fase pré-contratual e na propria conclusdo do contrato, a
complexidade das clausulas e o nivel de instrucdo ou conhecimento do consumidor, tendo

em conta sempre a diligéncia do cidaddo médio.

Nos Tribunais, capitaneado pelo Ministro Herman Benjamin?!, desenvolveu-se uma
nova teoria mais ampla sobre o valor informacao, desdobrando-se em quatro categorias
principais: a) informacdo-conteldo (atinente as peculiaridades do produto ou servico) ; b)
informacado-utilizacdo (delineia-se como o produto ou servico deve ser utilizado) ; ¢)
informacado-preco (condicdes de pagamento, custos e a forma escolhida para fazé-lo) ; d
informacdo-adverténcia (pontua-se os riscos do produto ou servico). Com relacdo a essa
Ultima classificacdo, denota-se que toda adverténcia é informacdo, mas nem toda

informacdo é adverténcia.

Finalmente, pela interpretacao finalistica do Codigo de Defesa do Consumidor, tem-
se que o legislador estatuiu uma obrigacao ampla de informagdo, comum aos integrantes
das relagdes juridicas de consumo; por sua vez, as leis especiais e setorizadas preconizam

uma obrigacdo especial de informacao, aquela pontual e especifica para tais situacdes.

30 Sobre o tema, confira a jurisprudéncia portuguesa nos seguintes termos: PORTUGAL. Supremo Tribunal de Justica de
Portugal. Acdrddo do processo n® 08B2977. Relator Salvador da Costa. Lisboa, julgado de 23 de outubro de 2008., nos
seguintes termos: “As clausulas contratuais gerais..., inseridas em propostas de contratos singulares, devem ser
comunicadas na integra e de modo adequado e com a antecedéncia necessaria aos aderentes que se limitem a subscrevé-
las ou a aceité-las, incluem-se nos contratos por via da aceitagdo, e o Onus de prova daquela comunica¢do incumbe ao
contraente predisponente.”.

31Cf.: BRASIL. Superior Tribunal de Justica. REsp 586.316/MG, Relator Ministro Herman Benjamin julgado em 17 de abril de
2007.
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6. OS DEVERES DE INFORMACAO NO MERCADO DE CONSUMO A LUZ DA LEI N°
14.871/2021

Sobre o dever de informacdo especifico regido pela Legislacdo brasileira do
superendividamento, a Lei n° 14.871/2021, incorporado ao Coédigo de Defesa do
Consumidor, importante mencionar o artigo 54 B, caput, que indica quais as informacées
devem constar no fornecimento de crédito e na venda a prazo, inclusive fazendo alusao ao

artigo 52 do CDC, nos seguintes termos:

(..)

‘Art. 54-B. No fornecimento de crédito e na venda a prazo, além das
informagdes obrigatorias previstas no art. 52 deste Codigo e na legislagao
aplicavel a matéria, o fornecedor ou o intermediario devera informar o
consumidor, prévia e adequadamente, no momento da oferta, sobre:

| - o custo efetivo total e a descricdo dos elementos que o compdem; Il -
a taxa efetiva mensal de juros, bem como a taxa dos juros de mora e o
total de encargos, de qualquer natureza, previstos para o atraso no
pagamento; lll - o montante das prestacdes e o prazo de validade da
oferta, que deve ser, no minimo, de 2 (dois) dias; IV - 0 nome e o endereco,
inclusive o eletronico, do fornecedor; V - o direito do consumidor a
liquidagdo antecipada e ndo onerosa do débito, nos termos do § 2° do art.
52 deste Codigo e da regulamentacdo em vigor.

§ 1° As informagdes referidas no art. 52 deste Codigo e no caput deste
artigo devem constar de forma clara e resumida do préprio contrato, da
fatura ou de instrumento apartado, de facil acesso ao consumidor.

()

Art. 52. No fornecimento de produtos ou servicos que envolva outorga de
crédito ou concessdo de financiamento ao consumidor, o fornecedor
devera, entre outros requisitos, informéa-lo prévia e adequadamente sobre:
| - preco do produto ou servico em moeda corrente nacional; Il - montante
dos juros de mora e da taxa efetiva anual de juros; Il - acréscimos
legalmente previstos; IV - numero e periodicidade das prestacdes; V -
soma total a pagar, com e sem financiamento.

Nessa senda, a Lei impds novos comandos informativos®® os quais o fornecedor
deve seguir, sobretudo para que o consumidor realize sua avaliacdo critica e, assim,

verifique se as condicdes sao satisfatorias para pactuar com o fornecedor.

32 Confira também Resolucdo 3517 de 2007 do Conselho Monetario Nacional que dispde sobre a informacédo e a
divulgacdo do custo efetivo total correspondente a todos os encargos e despesas de operacdes de crédito e de
arrendamento mercantil financeiro, contratadas ou ofertadas a pessoas fisicas.
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Vale mencionar um caso interessante®* tramitado no Tribunal de Justica do Distrito
Federal em que a instituicao financeira, em evidente violacao ao dever de informacdo ao
consumidor, ofertou contrato de cartdo de crédito ao consumidor, afiancando-se da
obtencao do pagamento minimo da divida mediante desconto na folha de pagamento do
cliente, sem, todavia, aclarar o teor do negdcio, induzindo o consumidor a interpretar como

um contrato de empréstimo consignado.

Com efeito, verifica-se no art. 52 do Codigo de Defesa do Consumidor regra clara
quanto ao dever de informacdo prévia e adequada de produtos e servicos que envolvam
concessdo de crédito, devendo o consumidor antecipadamente ser informado acerca do
preco do produto ou servico em moeda corrente nacional; montante dos juros de mora e

da taxa efetiva anual de juros; acréscimos legalmente previstos;, nimero e periodicidade

33 Confira os julgados: CONSUMIDOR. CARTAO DE CREDITO.  PAGAMENTO MINIMO DA FATURA CONSIGNADO.
NULIDADE. VIOLACAO AO DEVER DE INFORMACAQ. REPETICAO EM DOBRO. DANOS MORAIS. | - E nulo o contrato
em que a instituicdo financeira, em evidente abuso de direito e violagdo ao dever de informagdo ao consumidor (art. 6°,
inciso Ill, do CDC), oferta-lhe cartdo de crédito, assegurando-se da obten¢do do pagamento minimo da divida mediante
desconto na folha de pagamento do cliente, sem, contudo, esclarecer o teor do negécio, dando margem para que fosse
interpretado como um contrato de empréstimo consignado. Il - A devolucdo em dobro de valores indevidamente
descontados dos proventos da autora somente € possivel em caso de comprovada ma-fé. Ill - O dano moral consiste na
lesdo que atinge um dos direitos de personalidade da vitima, como o direito a integridade psiquica, moral e fisica. Ndo é
qualquer desconforto ou aborrecimento que pode gerar dano moral. No caso, inegével a existéncia de dano moral ao
autor que, em razdo de extrema abusividade na conduta do réu, sofreu descontos em seus parcos proventos. |V - Negou-
se provimento ao recurso. (BRASIL. Tribunal de Justica de Sao Paulo. Acérddo 1219876, 07087511020178070020, Relator:
José Divino, 62 Turma Civel, julgado em 27 de novembro de 2019.) Vide também: ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA
DE DEBITO E DE NULIDADE CONTRATUAL. CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO. DEVER LEGAL DE PREVIA E CLARA
INFORMACAQ. VIOLACAO A BOA-FE OBJETIVA. ONEROSIDADE EXCESSIVA. NULIDADE CONTRATUAL. CONVERSAO
EM EMPRESTIMO CONSIGNADO EM FOLHA. REPETICAO SIMPLES DE EVENTUAL INDEBITO. DANOS MORAIS. NAO
OCORRENCIA. | - As partes celebraram contrato de empréstimo, portanto, para resolucio da lide, incidem as normas
do CDC e, de forma suplementar, as do Cédigo Civil. Il - As disposi¢cdes dos arts. 54-A a 54-G do CDC, que tratam da
prevencdo e do tratamento do superendividamento, somente serdo aplicaveis aos negdcios juridicos celebrados apds a
vigéncia da Lei n° 14.181/21, art. 3°. Il - O Banco-réu ndo cumpriu com o dever legal de prévia e clara informacdo a
consumidora em rela¢do ao contrato de cartdo de crédito consignado, pois ndo foram explicitadas a natureza do negécio
juridico, as condi¢des de pagamento, o nimero e valor das parcelas e o vencimento final. Por isso, o desconto no beneficio
previdenciario do valor minimo da fatura, e ndo de uma prestacdo mensal caracteristica do empréstimo consignado,
evidencia a onerosidade excessiva e a violagdo ao principio da boa-fé objetiva. Sentenca reformada para acolher o pedido
de declaracdo de nulidade do contrato. |V - Declarada a nulidade das cldusulas do contrato de cartdo de crédito
consignado e evidenciada a modalidade contratual que a apelante-autora de fato pretendia celebrar, notadamente diante
da disponibilizacdo do montante em sua conta e dos descontos em folha de pagamento, mantém-se o ajuste como
empréstimo consignado em folha de pagamento, consoante autoriza o principio da conservacdo dos negdcios juridicos,
art. 170 do CC. V - O precedente constante do EREsp1413542/RS, quanto a repeticdo do indébito, somente se aplica as
cobrangas indevidas realizadas apds a publicacdo do respectivo acérdéo, ocorrida em 30/3/21, conforme modulagdo de
seus efeitos. VI - A repeticdo de eventual indébito sera simples, art. 42, paragrafo Unico, do CDC, pois o Banco-réu
efetuava as cobrancas da apelante-autora amparado em clausula do contrato, cuja nulidade foi reconhecida no presente
julgamento. VII - O aborrecimento e o transtorno decorrentes de relacdo negocial cotidiana nao violaram os direitos de
personalidade da autora. Improcedéncia do pedido de reparacdo moral. VIII - Apelagdo parcialmente provida. (Acérdédo
1427058, 07063840720218070009, Relator: VERA ANDRIGHI, 62 Turma Civel, data de julgamento: 1/6/2022, publicado no
Ple: 13/6/2022. Pag.: Sem Pagina Cadastrada.)
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https://pesquisajuris.tjdft.jus.br/IndexadorAcordaos-web/sistj?visaoId=tjdf.sistj.acordaoeletronico.buscaindexada.apresentacao.VisaoBuscaAcordao&controladorId=tjdf.sistj.acordaoeletronico.buscaindexada.apresentacao.ControladorBuscaAcordao&visaoAnterior=tjdf.sistj.acordaoeletronico.buscaindexada.apresentacao.VisaoBuscaAcordao&nomeDaPagina=resultado&comando=abrirDadosDoAcordao&enderecoDoServlet=sistj&historicoDePaginas=buscaLivre&quantidadeDeRegistros=20&baseSelecionada=BASE_ACORDAOS&numeroDaUltimaPagina=1&buscaIndexada=1&mostrarPaginaSelecaoTipoResultado=false&totalHits=1&internet=1&numeroDoDocumento=1427058

das presta¢bes; soma total a pagar, com e sem financiamento. Tais dados comp&em rol
ilustrativo de informac8es adequadas, portanto, deve-se analisar caso a caso para a afericao

do cumprimento do dever de informacao.

Segundo o Relator, restou ainda comprovado a conduta abusiva por parte do réu e
a onerosidade excessiva do consumidor, uma vez que o pagamento do valor minimo por
meio de consignacao em folha de pagamento jamais seria capaz de quitar o saldo devedor
do empreéstimo, pois a divida estava predestinada a aumentar desenfreadamente més apos
més em face do acréscimo de encargos proprios de cartdo de crédito, encerrando
verdadeiro efeito cascata, 0 que demonstra de forma inequivoca a manifesta vantagem

para a instituicdo financeira. Por fim, no caso em voga, o contrato foi decretado nulo.

Por sua vez, o § 1° do artigo 54- B referendou o que ja dispunha o art. 4°, |, do
Decreto 7.962/2013, ao advertir que o fornecedor, para facilitar o atendimento ao
consumidor no comércio eletronico, deveria apresentar um sumario do contrato antes do

pacto.

Sobre o dispositivo, o Professor Leonardo Bessa* explica que, por mais complexo
gue venha a ser um negocio juridico, sempre é crivel apresenta-lo em uma Unica pagina,

logo no inicio do contrato, de forma didéatica e simplificada.

Na contratacao por via eletronica, a reducdo das informacBes por simplificagdo
pode, supostamente, nao s aparentar auséncia de prote¢do ao consumidor assim como

cercear o consumidor de saber detalhes de sua transacdo. Contudo, ndo é bem assim.

As informagdes postas no primeiro momento no site eletrdnico sdo, sem duvidas,
aquelas ditas cruciais para a transacdo. Nesse ponto, estariamos diante de um contrato
sindtico (resumo), o qual conteria as informacdes bésicas e primordiais no primeiro plano?>:
objeto, o preco do produto ou servico; juros de mora e da taxa efetiva anual de juros;

acréscimos legais; nimero e periodicidade das prestacdes; somatoria do valor total a pagar,

34 BESSA, Leonardo Roscoe. Cédigo de Defesa do Consumidor Comentado. Rio de Janeiro, Forense, 2022.p.470 e ss.

3 Cf. DL 7962 de 2013, que regulamenta a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, para dispor sobre a contratacdo no
comeércio eletrdnico, sobretudo o artigo 4°, |. Sobre o tema, o Canada j& exige ha muito tempo que os fornecedores
resumam as informagBes mais importantes para o consumidor, bem como fornecam a cépia concreta do contrato.
Confira: OCDE. Use of Behavioural Insights in Consumer Policy. 2017.
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com e sem financiamento. Por outro lado, o consumidor deve ter acesso ao hiperlink que

lhe direciona para uma aba que trate pormenorizadamente das demais informagdes.

Obviamente que o predisponente deve observar o efetivo conhecimento do
consumidor das clausulas contratuais ofertadas, ndo apenas a transmisséo da informacéo.
N&o se trata, portanto, de uma postura passiva por parte do fornecedor, muito pelo
contrario, almeja-se uma atitude proativa do fornecedor. Com efeito, espera-se do

consumidor um comportamento leal e diligente, também decorrente da boa-fé objetiva.

Sobre a oferta de crédito previamente realizada pelo fornecedor ou intermediério,
a Lei menciona de forma exemplificativa®® a necessidade de informar e esclarecer
adequadamente o consumidor, tendo em conta (i) idade; (ii) natureza e modalidade do

crédito ofertado; (iii) custos incidentes.

N&o é demais consignar que a hipervulnerabilidade®” do consumidor idoso®® esta
relacionada com a sua maior dependéncia de determinados produtos e servicos,
presumindo-se, via de regra, que eventual inadimplemento por parte do fornecedor

potencialize os danos aos idosos se comparados com aqueles de faixa etaria mais jovem.

Para os idosos, a rede normativa tem o dever maior de protecao e parametros
qualificados de informacao®, notadamente quando estamos diante de ofertas de crédito

desarrazoadas ou insensatas para um perfil especifico de consumidores.

36 Cf.. CDC, artigo 54- D, incisos |, 1l e II.

37 Cf: MARQUES, Claudia Lima; BENJAMIN, Antonio Herman V.; MIRAGEM, Bruno. Comentérios ao Codigo de Defesa do
Consumidor. Sdo Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2019, p. 338 e ss.

38 Sobre o tema, confira: NISHIYAMA, Adolfo Mamoru; DENSA, Roberta. A protecdo dos consumidores hipervulneraveis:
os portadores de deficiéncia, os idosos, as criancas e os adolescentes. Revista de Direito do Consumidor, v. 76, set/out.
2010, p 431 e ss.

39 Cf.: LARENZ, Karl. Derecho justo. Fundamentos de ética juridica. Tradugdo de Luiz Diez-Picazo, Madrid: Civitas, 2001,
pp. 95 e 96, verbis: “El principio de la confianza tiene un elemento componente de Etica juridica y otro que se orienta
hacia la sequridad del trafico. Uno y otro no se pueden separar. El componente de Etica juridica resuena sélo en la medida
en que la creacion de la apariencia tiene que ser imputable a aquel en cuya desventaja se roduce la proteccion del que
confié. En cambio, el componente ético-juridico esta en primer plano en el principio de buena fe. Dicho principio consagra
que una confianza despertada de un modo imputable debe ser mantenida cuando efectivamente se ha creido en ella. La
suscitacion de la confianza es ,imputable” cuando el que la suscita sabfa o tenia de saber que el otro iba a confiar”.
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Além disso, a Lei assinala®® que o fornecedor deve avaliar, de forma responsavel, as
condi¢des de credito ao consumidor, diante das informagdes disponiveis nos bancos de

dados de protecao ao créedito.

Essa nocdo de crédito responsavel*!

implica essencialmente uma conduta proativa
do fornecedor para avaliar, de forma objetiva, 0 caso em concreto e, diante da situacao

financeira do consumidor, decidir se podera ou ndo ofertar o servico.

A liberdade econdmica consubstanciada na oferta de crédito deve ser conjugada
com os aspectos humanistas e pragmaticos da Lei: a oferta de crédito responsavel
pressupde analise pormenorizada do fornecedor sobre a capacidade real do consumidor

de contrair dividas sem afetar sua dignidade.

Outrossim, a Lei disp&e* que o fornecedor deverd informar a identidade do agente
financiador e entregar ao consumidor a copia do contrato de crédito. Ou seja, a qualificacdo
do fornecedor, representado ou ndo por correspondente bancario, é relevante para dirimir
eventuais conflitos entre as partes, sobretudo para que o consumidor nao tenha dificuldade

de localizar o fornecedor em futura reclamacao administrativa ou judicial.

Ainda sobre o dever de informacado e esclarecimento, a nova lei disp&e, de forma
patente® que, no empréstimo cuja liquidacdo seja feita mediante consignagdo em folha de
pagamento, a formalizacdo e a entrega da copia do contrato ou do instrumento de
contratacao ocorrerdo apés o fornecedor do créedito obter da fonte pagadora a indicacao

sobre a existéncia de margem consignavel.

O legislador sublinhou a importancia do momento da cépia do contrato ou
instrumento de contratacao, sobretudo para ndo haver qualquer possibilidade de insercdes
ou ajustes no contrato sem anuéncia do consumidor, além de permitir previamente que o
consumidor tenha acesso as informac¢des sobre margem consignavel, consubstanciando

maior seguranca juridica.

40 Cf.: CDC, artigo 54- D, inciso |I.

41 Sobre o tema, confira: ALMEIDA, Fabricio Bolzan de. Direito do Consumidor. S&o Paulo: Saraivalur, 2022.p.985 e ss.
42 Cf.: CDC, artigo 54- D, inciso II.

43 Cf.: CDC, artigo 54-G, IV, & 1°.
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Pari passu, 0 § 2° do artigo 54-G indica claramente que, nos contratos de adesdo,
o fornecedor deve observar as informacdes descritas no artigo 52 e caput do 54-B, além
de expressamente aclarar a possibilidade de insercao de novas informacdes em legislacdo
especifica, ressaltando a necessidade de entregar copia do contrato ao consumidor, apos

sua concluséo.

O dever de informacao nao se reduz a afericdo de sua veracidade, clareza ou
objetividade; mais que isso, o dever de informacdo compreende as orientacbes e
adverténcias ao consumidor sobre os riscos associados do produto ou servico que esta

sendo contratado.

A informacao completa também esta consubstanciada na possibilidade de o
consumidor poder guardar uma copia do contrato entabulado fisica ou eletronicamente,
para poder acessa-lo quando quiser. Alias, esse deve ser o 6nus do fornecedor, isto é, deve
a qualguer momento demonstrar que enviou as informagdes referentes ao contrato

celebrado.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho explicitou o superendividamento, caracterizado pela
insuficiéncia de recursos econémicos do consumidor, que contrai dividas de boa-fé, mas
ndo consegue quita-las no tempo pactuado, sem que isso comprometa o seu sustento e o

da sua familia.

A escolha do tema decorreu da relevancia que tal fenébmeno vem ganhando no
cenario social brasileiro, uma vez que os consumidores se mostram cada vez mais
insolventes, em virtude das mutacdes ocorridas na economia nas Ultimas décadas,
especialmente, a facilitacdo na concessao de crédito e a auséncia de informagdes quanto a

educacao financeira.

Neste diapasdo, foi demonstrada a necessidade dos organismos estatais e das
proprias instituicbes privadas voltarem a atencdo para a necessaria transparéncia nas

relacbes consumeristas e o correlato dever de informacao ao consumidor superendividado,
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mediante a elaboracdo e realizacdo de medidas preventivas e repressivas tendentes a

reduzir a sua ocorréncia no mercado de consumo.
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CADASTRO VERDE DO CONSUMIDOR E A SUSTENTABILIDADE
NO MERCADO FINANCEIRO E DE CONSUMO

Ana Alice De Carli’

Luiz Gustavo Cavalcanti de Araujo?

RESUMO

O presente ensaio académico tem por desiderato trazer reflex6es acerca do
mecanismo, denominado de “selo verde”, como mais um instrumento de concretizacdo do

principio da sustentabilidade ambiental nos mercados financeiro e de consumo.

PALAVRAS-CHAVE: selo verde; sustentabilidade ambiental; mercado financeiro;

consumidor

INTRODUCAO

A realidade do mundo na contemporaneidade, cheia de complexidades, imp&e cada
vez mais a criacdo de mecanismos de transformacdo/controle/fiscalizacdo/normatizacéo
de situacdes, as quais — muitas vezes — dependem da contribuicdo de variados saberes, a

exemplo das questdes ambientais.

No tocante a sustentabilidade ambiental entende-se oportuno trazer a baila o
instrumento, denominado “selos verdes”, o qual tem se mostrado importantes para
incentivar a adocao de praticas sustentaveis pelos setores produtivos. Tais selos servem
para, em primeiro lugar, comunicar ao consumidor que determinado fornecedor adere a

tais praticas ecologicas e, em segundo lugar, comunica para outros setores da producéo

! Doutora e Mestre em Direito Publico e Evolucdo Social. Professora Adjunta do Curso de Direito do Departamento de
Volta Redonda e do Programa de Pds-graduacdo stricto sensu em Tecnologia Ambiental da Universidade Federal
Fluminense — UFF. Pesquisadora lider do Grupo de Estudos em Meio Ambiente e Direito — GEMADI/UFF. Pesquisadora
colaboradora do Programa Stricto Sensu em Bioética, Ftica Aplicada e Saude Coletiva (PPGBios). Membro da Comiss&o
de Meio Ambiente da Ordem dos Advogados do Brasil, seccional do Rio de Janeiro.

2 Mestre em Direito, Justica e Desenvolvimento. pelo Instituto de Desenvolvimento e Pesquisa (IDP). Pés-graduado em
Direito Empresarial pela Faculdade Legale. Pés-graduando no programa de Péds-graduacdo em Residéncia Juridica, da
Universidade Federal Fluminense.
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que é possivel produzir em um modelo sustentavel, permitindo também a adequacdo desta
empresa em patamares, grupos e programas de valorizacdo e incentivo que passam pela
necessidade de uma producdo ecologicamente sustentavel (DE DEUS; FELIZOLA, 2010, p.
33).

Este instrumento representa certo avanco no processo de incentivo de boas praticas,
considerando a necessidade de se ampliar a abrangéncia de atua¢do do Poder Publico e

demais setores da sociedade para “premiar” praticas sustentaveis.

Nessa perspectiva, o presente ensaio académico visa a trazer aspectos relevantes
dos “selos verdes”, juntamente da ideia de cadastros positivos, e, bem assim, pontuar meios
de sua atuacdo, que possam beneficiar interesses da natureza e dos demais seres vivos

através do uso destas ferramentas.

1. SELOS VERDES, CADASTROS POSITIVOS E ECONOMIA CIRCULAR

De inicio cabe trazer a nocdo de “Selos Verdes”, inclusa na categoria de rotulagem
ambiental, a qual, sequndo, Aline Knopp Kohlrausch, se trata de mecanismos de rotulagem,
voltados preponderantemente para a conscientizacdo das questdes ambientais, sobretudo
quanto a aspectos ligados a salude, e a menor poluicdo daquele produto, servindo, desta
forma, como marketing ambiental, a medida que os consumidores se tornam mais

preocupados com tais questoes. Cita-se:
[.] uma das ferramentas utilizadas que pode contribuir para a
implementacdo de politicas publicas em prol do desenvolvimento de novos
padrées de consumo que envolvem condicdes ambientalmente mais

saudaveis e, ainda contribuem para a evolucdo da producdo industrial [...]
(2003, p. 74).

Em sintese: tais selos consubstanciam mecanismos, por meio dos quais busca-se
certificar que determinada empresa ou entidade atende a determinados patamares de

atuacao, todos estes voltados para praticas sustentaveis e ambientalmente positivas.

Atualmente, existem diversos selos e organizacGes que realizam tais averiguacoes
para atestar que determinada entidade cumpre com tais requisitos (que variam conforme

o selo), fazendo jus a tal distincao.
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A ideia para tais selos parte da necessidade de se registrar e premiar empresas que
atuam de modo sustentavel, tendo como base as certificacdes de gestao e adogdo de boas
praticas, como por exemplo, aquelas preconizadas pela Organizacdo Internacional de
Padronizacdo (ou International Organization for Standardization — ISO)?. Esta organizacdo
é responsavel por emitir uma série de certificados, popularmente denominados Certificados
ISO, que atestam o atendimento a determinadas normas e regras de gestdo, organizacao
e padrdo de qualidade de produtos, bem como de servicos em geral (INTERNATIONAL
ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION, 2022).

Entre as diversas certificacBes tem-se, a guisa de exemplos: a gestdo empresarial
(ISO 9001); a padronizacao da identificacao de livros (ISO 2108 ISBN), ha tambéem a “familia”
do ISO 14000, que trata justamente da gestdo ambiental, qu envolve elementos como: a
identificacdo de potenciais brechas na contencdo de residuos e materiais; adocdo de
técnicas de reuso e/ou economia circular; adocdo de critérios de transparéncia quanto a
utilizagao de insumos; politicas de economia de energia; obediéncia as normas ambientais
locais e/ou internacionais; entre varios outros que, se atendidos, culminam na certificacao
daquela empresa ou entidade com o ISO da familia 14000, em suas varias modalidades
(14001 para gestao; 14040 para a certificacdo do ciclo de vida dos produtos; 14030 para as
performances ambientais; entre outros) (INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR
STANDARDIZATION, 2022).

Contudo, os selos ISO, apesar de seu renome a nivel internacional ndo séo o0s Unicos
voltados para a certificacdo de empresas, entidades e até mesmo governos e 6rgaos
publicos, podendo também ser citados selos como o “PROCERT - Programa de Certificacdo
pelo Compromisso com a Responsabilidade Socioambiental”, ligado ao instituto Chico

Mendes e que também conta com diversas modalidades de certificacdo como “produto

3 A Organizacdo Internacional para Padronizacdo, fundada em 1946, é uma organiza¢do internacional que congrega
grémios nacionais voltados para a padronizagdo e sistematizacdo das mais diversas praticas. Dentre estas praticas,
incluem-se as normas técnicas voltadas para a academia e medi¢Ses em geral (como a ABNT), bem como modelos de
praticas gerais para a gestdo e operacdo de negdcios, incluindo-se aqui diversos selos e certificados “ISO”. Mais
informag¢Bes podem ser encontradas no website da organizagdo: www.iso.org .
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ecologicamente correto”, "empreendimento sustentavel”, “energias renovaveis’, entre

outros (INSTITUTO CHICO MENDES, 2022).

Quanto aos mencionados selos, é possivel afirmar que os mesmos trazem ac menos
duas "vantagens” para a entidade certificada. A primeira, se da no ambito do fortalecimento
e reconhecimento da marca, e a segunda, fortalecida pela primeira, envolve a maior
confianca do consumidor nos produtos e servicos envolvidos, proporcionando aumento da
propensao dos consumidores a buscar produtos socio-ambientalmente responsaveis em
detrimento de outros carentes de tais informacdes. De todo modo, o reconhecimento e
conhecimento geral destes selos ainda € parco, apesar da crescente preocupacao dos

consumidores para com a questdo ambiental (DE DEUS; FELIZOLA, 2010, p. 53).

Ainda se pode apontar que o “selo verde” € uma forma das empresas de exporem
a preocupacao ambiental e sua responsabilidade para com o tema, e como apontado,
indicando que estas nao aderem ou mitigam o “custo ambiental” ndo producdo e

disponibilizacao de seus servicos e produtos (GOLEMAN, 2017, p. 4).

De todo modo, para fins do presente trabalho, basta o registro da existéncia de
diversos selos voltados para a questdo ambiental, bem como registrar a crescente
preocupacdo dos consumidores com tais questdes, 0 que nos leva para o segundo ponto

desta secdo inicial.

Seguindo, na mesma linha dos selos e certificacbes que atestam comportamentos
positivos por parte de empresas e entidades afins, e em especial, para fins deste trabalho,
a certificagbes voltadas para a questdo ambiental, também temos a figura dos chamados
"cadastros positivos”. Afirmamos que tais cadastros seguem na mesma linha, uma vez que

a premissa de tais instrumentos é de justamente reconhecer “boas praticas”.

No Brasil, o cadastro positivo foi instituido pela Lei n® 12.414 de dia, més, de 2011,
tendo sido robustecido mediante a Lei Complementar n® 166/19. A alteracao de 2019
modificou mais da metade da supramencionada Lei, ainda acrescendo outros dispositivos,

de modo que se pode dizer que o cadastro positivo foi efetivamente implantado mediante
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a alteracao via Lei Complementar, alteracdo esta que visou justamente a ampliacao a sua

adesdo e utilizacao (BESSA, 2019, p. 57).

De modo geral, o cadastro positivo € uma modalidade de credit scoring, isto €, uma
pontuacdo que avalia o crédito (e o comportamento em relacdo a este) de dado
consumidor. Tais informacBes, sobretudo correlatas a contratacdo, adimpléncia e
modalidade de crédito sdo fornecidas pelas instituicbes bancarias afins, parametrizadas e
convertidas numa avaliacao, esta que posteriormente ¢ utilizada para subsidiar a decisdo
dos comerciantes e outros agentes do sistema bancaria para a concessao e 0s termos desta
de mais crédito, por exemplo, agravando os juros para um consumidor com reiteradas taxas
de inadimpléncia ou facilitando o crédito para aqueles mais propensos a cumprir 0s

contratos (LUPION, 2015, p. 433).

Vale realcar que o mencionado cadastrao foi objeto de questionamento judicial,
considerando que a sua existéncia e aplicagdo pratica poderia gerar possiveis entraves e
discriminacBes para os consumidores que buscam crédito no mercado. Entretanto,
resguardados os cuidados e limites, sobretudo quanto a informacdes privativas, o Superior
Tribunal de Justica entendeu que tal instrumento (cadastro) é valido e licito (LUPION, 2015,

0. 448).

Nesse sentido, a ideia de cadastro positivo passou a se expandir para outras areas,
tendo sido recentemente aportada pela questdo do transito. No caso, se faz menc¢do ao
Registro Nacional Positivo de Condutores (RNPC), criado pela Lei 14.071 de 2020 e
regulamentado pela Resolucao n® 975 de 2022 (BRASIL, 2022).

O RNPC é uma ferramenta que avalia os condutores que autorizam sua participacao
no cadastro. Nesta sistematica, os condutores que ndo cometerem infracdes de transito nos
Ultimos doze meses ficam elegiveis para perceber uma série de beneficios, inclusive de
natureza fiscal e tarifaria, bem como beneficios cedidos por empresas privadas como
condicOes especiais para locacao de veiculos, contratacdo de seguros e estacionamento,

cashback entre outros (BRASIL, 2022).
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A partir dos exemplos acima perfilhados, € possivel constatar que sdo comuns
diversas iniciativas que certificam boas praticas (independente da area as quais tais praticas
estdo inseridas) e que resultam em beneficios para aquele que desempenha tais boas
praticas, sendo tais beneficios um incentivo para a adocdo das mesmas, seja pelo préprio

beneficiario, seja por aqueles a sua volta.
Oportuno também trazer a nocao de economia circular, segundo Alexandra Leitdo:

A Economia Circular é um modelo que permite repensar as praticas
econdmicas da sociedade atual e que se inspira no funcionamento da
propria Natureza. £ indissociavel da inovacdo e do design de produtos e
sistemas. Inclui-se num quadro de desenvolvimento sustentavel baseado
no principio de “fechar o ciclo de vida” dos produtos, permitindo a reducao
no consumo de matérias-primas, energia e agua. Promove o
desenvolvimento de novas relacdes entre as empresas, que passam a ser
simultaneamente consumidoras e fornecedoras de materiais que sdo
reincorporados no ciclo produtivo (2015, p. 153).

Um modelo de Economia Circular € aquele que difere de uma Economia Linear, no
qual o consumo se da em “linha reta” a partir do produtor até chegar ao consumidor final.
Deste modo, num regime circular, o produto ou o que seria simplesmente descartado, é
reaproveitado de alguma maneira e reintegrado ao ciclo de produgdo-consumo.
Importante citar a questao do descarte, vez que sob a perspectiva global, ndo existe “jogar
fora”, mas sim apenas o deslocamento de residuos potencialmente poluentes para outras
areas, geralmente periféricas e desprovidas de riqueza e/ou desenvolvimento (LEITAO,

2015, 154).

O esgotamento e finitude dos recursos naturais € uma preocupacao real, de modo
com que a insercdo dos residuos uma cadeia circular e ciclica € uma grande oportunidade
para a reposicdo de recursos e reducdo da necessidade da extracdo de matéria prima

diretamente do ambiente natural. (CARLI; ALMEIDA, 2017, p. 217).

Estudos demonstram que o “fechamento do ciclo” apresenta vantagens tanto no
sentido ambiental como econdmico (FOSTER; ROBERTO; IGARI, 2016, p. 14), sendo
necessario expor que tais ciclos ndo necessariamente se fecham em si mesmos, mas podem
gerar recursos para outros ciclos produtivos de natureza diversa. Deste modo, o residuo da

producao A, pode servir de insumo para empresa B, e os residuos do consumo destes
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produtos da empresa B, podem voltar a servir para a empresa A. Se trata mais de romper
com a ideia de producdo linear e aderir a ideia de uma producao em um circuito fechado

complexo e integrado.

A Economia Circular parte de uma ideia de biomimetismo, isto é, a ideia de se
mimetizar o ciclo natural da vida e da “producdo natural”. A titulo de exemplo, residuos
bioldgicos vegetais podem servir de fertilizante para plantas, estas que produzem recursos
a serem consumidos novamente. Pensar num modelo de economia que adira a tal ideia,
implicaria em um repensar que vai desde a prépria producao até o design do que é
efetivamente produzido, de modo que tais produtos possam se adequar a essa logica ndo
linear de producdo, ou seja, mais passiveis de serem reaproveitados no ciclo de producao

(LEITAQ, 2015, p. 156).

Por fim, resta estabelecido que a Economia Circular é a base de um modelo
econdmico, fundado na producao ndo linear, que visa integrar agentes produtivos de modo
a "fechar o circuito econdmico”, através do aproveitamento ou reaproveitamento do que
se consideraria como um residuo ou, ao menos, algo que seria descartado ao fim da
producao e/ou consumo. A partir da ideia encontrada na propria natureza, se pensaria
numa producdo e produtos que possam ser reintegrados na cadeia, implicando na

economia na aquisicao de matéria-prima e recursos e de energia.

Feitas tais consideracGes iniciais, em especial quanto ao levantamento destes trés
elementos: os selos verdes; cadastros positivos; e a economia circular; se parte para uma

proposta de integrar tais elementos.

2. INTEGRANDO NOVOS AGENTES A ECONOMIA CIRCULAR: A EXPANSAO VISANDO UM
“NOVO MODELO"

Os estudos da economia circular se concentram no fator produtivo, isto é, em
modelos os quais ha a efetiva exploracdo de recursos naturais (mineracdo, agropecuaria,
mercados de commodities), convertendo tais recursos em produtos afins e que sdo, ao fim,
descartados. Este “foco” na producédo pode ser encontrado em diversos artigos e estudos,
como nos ja citados de Foster, Roberto e Igari (2016, p. 3); de Ribeiro e Kruglianskas (2014,

p. 4-5); de Martins (2027, p. 15), dentre diversos outros.
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A via "légica” para a implementacdo da Economia Circular parte justamente do setor
de producdo palpavel, vez que se trata preponderantemente de alterar a prépria producao,
os produtos e sua gestdo de modo geral. Contudo, ha de se questionar acerca de dois

elementos que por vezes soam como “auxiliares” da producdo.

O primeiro destes elementos € o do consumidor, este que por mais que exerca
funcdo ativa no consumo e que pode contribuir com a reciclagem, parece ser tratado como
um fator menos decisivo vez que se entende que seriam 0s proprios interessados na
reciclagem/reaproveitamento aqueles que deveriam operar e restariam responsaveis pela
logistica reversa. A este respeito, cita-se o art. 33 da Lei dos Residuos Solidos (Lei 12.305 de
2010, que responsabiliza “os fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes” pelos

implementacao dos sistemas de logistica reversa®.

A ideia é justamente de “concentrar” os possiveis responsaveis, facilitando inclusive
a fiscalizacdo e o cumprimento destas obrigagdes que tornar-se-iam demasiadamente
difusas caso atribuidas aos consumidores (AZEVEDO, 2015, p. 11) contudo, o consumidor
ndo pode apenas ser agente passivo em uma economia que te como fundamento

justamente a integracao de seus agentes (GOLEMAN, 2017, p. 136 e p. 227).

A supramencionada norma também aponta deveres voltados ao poder publico,
contudo este atua como ente regulador por exceléncia, estando os designios econdémicos
concentrados nas figuras centrais de uma economia de mercado, conforme assevera o art.
170 da Constituicdo Federal, inclusive quanto a defesa do meio ambiente, esculpido no

inciso VI (BRASIL, 1988).

O outro elemento “esquecido” nas discussdes acerca da economia circular é

justamente o elemento financeiro, isto &, o sistema bancario e que por vezes tem feicdes

4 A logistica reversa é o movimento de justamente transportar os residuos do consumo de volta ao ponto de
origem/producdo. Muita das vezes, ante o fato de tal logistica se dar apds a venda, tal logistica é encarada como custo,
sobretudo se os residuos coletados ndo forem suficientes ou serem mais caros no ato de sua transformacdo para que tais
elementos sejam reintroduzidos na cadeia de consumo. E neste sentido que se aponta a possibilidade destes rejeitos
serem agregados em outras cadeias de consumo, ndo necessariamente aquela que deu origem ao residuo,
complexificando o circuito econdmico que se pretende ser "fechado”.
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transnacionais e que, ao fim e ao cabo, subsidiam em termos de crédito e aportes

financeiros a producao que se preconiza que deve aderir ao modelo de economia circular.

Né&o se fala, contudo, de que o mercado financeiro e de crédito resta “fora” das
questbes ambientais, uma vez que ha diversos exemplos neste sentido, como o mercado

de créditos de carbono, que sdo importantes instrumentos de compensacao ambiental.

Neste sentido, se explica que tais créditos de carbono sao um instrumento no qual
se compra uma “autorizacao para poluir” mediante um ato sustentavel realizado por
terceiro. Neste mercado se coloca a obrigacdo sustentavel como um ativo, ativo este

comercializavel e compensavel com eventual atividade poluidora (EL KHALILI, 2003, p. 1-2).

De todo modo, apesar de existirem iniciativas que efetivamente capitalizam as
iniciativas verdes, a insercao do capital nestas esferas ainda é mais vista com otimismo do
que efetivamente produz efeitos positivos praticos. Esse foi justamente o caso das linhas de
“credito verde”, incluidas no Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar
(PRONAF), uma vez que apesar de grande expectativa sobre tais linhas de crédito e os
produtos decorrentes destas linhas, seu resultado final foi pifio, vez que houve pouca
aderéncia e contratos sob 0s requisitos de tais linhas de credito (DE AQUINO; GAZOLLA,
SCHNEIDER, 2015, p. 173).

No ponto de vista dos analistas, um programa que financie a producdo e que
também tenha como requisitos obrigacdes de cunho sustentavel, devera passar por uma
redesenho voltado para um planejamento de médio-longo prazo, bem como de formas
mais contundentes de financiar a producdo mais saudavel e sustentavel, ndo podendo
apenas se tratar de linhas de crédito que contam com “obriga¢Ges a mais” (DE AQUING;

GAZOLLA; SCHNEIDER, 2015, p. 173).

Feito o levantamento sobre esse relativo “afastamento”, é necessario asseverar que
a inclusdo do setor financeiro na questdao ambiental é essencial, ndo por se entender que a
questdo ambiental deva ser tratada como mercadoria, mas por se compreender que
iniciativas sustentaveis precisam: 1) ter oportunidades de capital para promover inovagdes

e possiveis novas praticas ndo poluentes; 2) ser estabelecidas em condi¢Ges de precificacdo
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e produtividade comparavel a produtos poluentes, visto que ha extenso financiamento e
subsidio de atividades poluidoras, o que coloca a producdo verde em desvantagem

competitiva (VASCONCELQOS, 2011, p. 196).

Deste modo, é necessario promover a veiculacdo de “commodities ambientais”’, de
modo com que tais bens, projetos e atos sejam compreendidos como ativos/investimentos
que valorizam as entidades envolvidas, e ndo como passivo/prejuizo (EL KHALILI, 2003, p.

5).

Como dito, ndo se trata, no entanto, de "mercantilizar” praticas verdes, mas sim de
integrar tais praticas no modelo econdmico vigente a fim de transforma-lo. Tal
transformacao, nao ocorrera caso elementos chave deste sistema (o consumidor e
financeiro, por exemplo) se mantiverem a margem de uma mentalidade produtiva

sustentavel, levando a necessidade de uma integracao destes elementos.

Esta desejada integracdo ocorre de forma gradual, seja mediante ganho em termos
de consciéncia coletiva das questdes ambientais, tal qual apontado no tocante ao aumento
gradual do interesse dos consumidores em produtos dotados de “selos verdes (DE DEUS;
FELIZOLA; SILVA, 2010, p. 52), seja tambéem em decorréncia de incentivos das mais diversas

naturezas para que tais atitudes sejam reforcadas e mais amplamente realizadas.

Em relacdo a tais incentivos, se utiliza a nocao da teoria comportamental-econémica,
na qual se entende por incentivos qualquer elemento da realidade (ou do imaginario) de
um agente que o faz optar por realizar determinada acdo em detrimento de outra
(MANKIW, 2014, p. 7-10). A titulo de exemplo, um produtor pode se sentir mais incentivado
a adotar uma pratica poluente caso entenda que tais praticas seriam mais baratas e/ou mais
lucrativas, ao passo que o mesmo produtor poderia aderir a praticas sustentaveis se o
financiamento para o uso de materiais ndo poluentes fosse menos custoso. O mesmo
poderia ocorrer caso 0 meio social do agricultor estivesse inserido em um grupo que
compreende a questao ambiental ou ndo, de modo que tanto a questao “utilitarista” de
curto prazo e mais econdmica, quanto a questdo da consciéncia acerca dos elementos

envolvidos na producado precisa ser trabalhada.
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Feitos tais levantamentos, sobretudo quanto a explanagdo deste ambiente no qual
se aponta para a necessidade de uma maior e melhor integracdo do setor dos
consumidores e financeiro na producao sustentavel, bem como da existéncia de
mecanismos de reconhecimento e incentivo destas praticas, seguimos para as

consideracdes finais.

3. PROPOSTA UM CADASTRO POSITIVO VERDE: ELEMENTOS, MEIOS E OPORTUNIDADES
TECNOLOGICAS

No cenario exposto anteriormente, precisa ser asseverado que op¢des individuais
importam e fazem a diferenca (GOLEMAN, 2017, p. 135), de modo que ndo bastaria apenas
alteragdes no sentido da regulacdo ou da fiscalizacdo. Neste sentido, sao validas as
iniciativas que promovam ag¢des mais sustentaveis, havendo neste ponto um ganho nos
dois sentidos apontados: na criacdo de praticas e de conscientiza¢do a respeito dos temas
em médio-longo prazo; e conforme seguiré a proposta do presente, conferindo beneficios
no curto prazo, mediante incentivos para a adocao de tais praticas. Ambas as linhas de

beneficios também poderao contar com um efeito de expandir as praticas das mesmas.

Tais proposta se ddo no campo “positivo”, isto é, premiando aqueles que adotam
praticas sustentaveis, sem se olvidar do aspecto “negativo”, isto é, do aspecto sancionador
e das consequéncias em eventuais agdes e omissGes possivelmente poluidores e
eventualmente contréarias a legislacao ambiental. Devem haver consequéncias (GOLEMAN,
2017, p. 225), contudo, o comportamento social nao opera apenas mediante 0s

"desincentivos”.

Rios e Tabak corretamente levantam que incentivos, mesmo que pequenos, geram
maiores movimenta¢Ges no sentido da realizacdo de praticas sustentaveis. No caso, foi
verificado o incremento de pessoas que adeririam a doacdo de pilhas usadas em troca de
pequenos incentivos monetarios, tendo servido também para incentivar outras pessoas a

aderirem as mesmas praticas (2014, p. 132).

E observando tais elementos que se propde, ainda em nivel seminal, a
sistematizacao de um sistema de “incentivos e recompensas” que contemple: a adocdo de

praticas sustentaveis pelos consumidores; a utilizacdo de recursos e técnicas sustentaveis
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por parte do setor produtivo; o incremento do setor financeiro nestas areas, seja no tocante
a "premiacdo” dos consumidores aderentes, seja no tocante ao financiamento das empresas

adequadas as normas ambientais e/ou praticas sustentaveis.

Como se pode observar, tal sistema integraria diversos agentes na cadeia de
consumo, integrando a producdo, consumidores, financiamento, nao podendo também
deixar de lado o setor publico, capaz de financiar e responsavel pela regulacao e

fiscalizacdo, implicando necessariamente em certa complexidade neste sistema.

E em relacdo a tal complexidade que se faz necessério aproveitar dos recursos
tecnologicos existentes, estes que nunca na historia puderam ser tdo interativos e promover
a comunicagao e troca entre os mais diversos agentes. Respeitados os primados da
protecdo de dados pessoais, 0s sistemas de cadastro positivo de crédito ja se encontram
em plataformas informatizadas que colhem dados acerca do consumidor de diversas

fontes, em especial de bancos e lojas (SIMAO, 2022, p. 121).

O que se propde entdo seria uma plataforma, digital, que conseguisse reunir tais
informaces, formando assim um cadastro voltado preponderantemente ao consumidor,
mas que também integrasse os setores da producdo e bancarios. Discutiremos possiveis

vantagens de uma plataforma como esta, para cada um destes elementos a seguir.

Quanto ao consumidor, apontamos inicialmente possiveis praticas que poderiam ser
quantificadas e convertidas em pontos ou registrasse a posicao do mesmo. Neste sentido,
se pode citar: a entrega de material a ser reciclado; a compra de produtos dotados de selos
verdes; utilizacdo de fontes de energia renovavel a nivel doméstico; aderéncia a linhas de
crédito ou consorcios que fomente praticas verdes; adotar certos niveis de consumo de

energia, agua e gas; entre varias outras medidas.

Todas estas, ndo necessariamente requereriam um esforco demasiado dos
consumidores, e seriam ainda premiadas pela alcada daquele consumidor a determinada
categoria e/ou obtencdo de pontuacao por cada acdo desta natureza. A partir da posicao
cadastrada ou da pontuacao obtida, poderia o consumidor obter diversos beneficios tais

quais aqueles decorrentes do cadastro positivo de crédito e também dos motoristas. Assim,
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cita-se: melhores condicées de obtencdo de credito; descontos; oportunidades em termos
de compartilhamento de energia®; entre varios outros beneficios que dependeriam da
disponibilidade das empresas e entidades parceiras. A ideia, é fomentar tais ideias e

produtos, mediante a adocao de praticas verdes.

Em um segundo momento, tratamos das empresas, em especial, das produtoras e
fornecedoras de bens e servicos. Tais entidades ja naturalmente sao elegiveis para serem
elegiveis para os mais diversos selos verdes, e, caso os consumidores obtivessem beneficios
por contratar com tais empresas certificadas, haveriam maiores incentivos para que 0s
produtos destas empresas fossem comercializados, implicando em uma vantagem direta.
Com o fomento a linhas de crédito voltadas para empresas que adiram a praticas
ambientais, se ampliam as oportunidades de crédito e financiamento da producdo, o que

implica em oportunidades de crescimento e expansao.

Por se falar na questdo bancaria, existem fundos e modalidades de investimento que
podem conectar consumidores que aderem a determinados projetos e causas a empresas
e organizacOes que podem realizar praticas neste sentido. Este seria 0 caso da capitalizacao
ou de financiamentos coletivos, estes que podem ser intermediados por plataformas
eletronicas e agentes financeiros, tal qual foi a capitalizacdo de modelos de producéo de
alimentos organicos Programa de Financiamento Popular da Agricultura Familiar para
Producdo de Alimentos Saudaveis — FINAPOP. Tal financiamento, além de produzir
alimentos mais saudaveis e em producdo sustentavel, representou renda superior aos

rendimentos da poupanca aos investidores (MORONI; JUNIOR, 2022, p. 18).

Ainda quanto ao setor produtivo, o mesmo é beneficiado pela economia de matéria-
prima, caso se trate do fomento de técnicas de reciclagem ou de reuso, e a conversdo de
tais praticas em uma “moeda” poderia facilitar os casos em que determinado setor

produtivo se aproveita dos residuos de outro, através da cessao destes mesmos “créditos”.

> A titulo de exemplo, a Camara de Comércio de Energia Elétrica, realiza a organizacdo de microprodutores de energia
elétrica (geralmente via painéis solares) para que eventuais excessos na producdo doméstica sejam revendidos as
concessiondrias de energia, ocasionando inclusive, o barateamento global da tarifa de energia. Mais informacdes em:
CAMARIA  DE COMERCIO DE ENERGIA ELETRICA - CCEE, pagina oficial.  Disponivel — em:
<https://www.ccee.org.br/web/guest>. Acesso em: 9 out. 2022.
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Beneficios para os setores da producdo poderao tambéem ser intermediados pelo
setor publico, oferecendo beneficios de ordem fiscal e regulatdria para que as empresas
beneficiassem os consumidores com produtos, oportunidades, etc., a exemplo do ja
existente cadastro positivo de motoristas, em que empresas parceiras do governo oferecem

descontos e oportunidades mediante contraprestacao publica (BRASIL, 2022).

Quanto ao setor do financiamento, para além de eventuais beneficios decorrentes
de novas oportunidades decorrentes de mercados e projetos sustentaveis, bem como
eventuais beneficios de ordem publica que serviriam de incentivo para a adoc¢do de linhas
de crédito e financiamento verdes, se deve mencionar a existéncia de mecanismos
internacionais que fomentam tais iniciativas. A titulo de exemplo, citam-se os objetivos
estabelecidos na Conferéncia das Nacdes Unidas sobre as Mudancas Climaticas (COP26)

para o financiamento da transicdo economica e energética (UNITED NATIONS, 2022).

Ao fim, se trata de integrar todos estes agentes com uma iniciativa que promova
beneficios aos envolvidos em decorréncia de praticas mais sustentaveis. Deste modo, a ideia
de economia circular se expande, deixando de se tratar apenas de um modelo de producao
em que residuos retornam a etapa de producao, mas que passa por um intrincado sistema
de ganhos mutuos, incluindo aqui 0s incentivos para os consumidores e oportunidades

financeiras, aventando a ideia de uma economia voltada para a sustentabilidade.

O sistema que se desenha, de forma ainda inicial, seria uma plataforma que fosse
capaz de unir todos estes elementos — ja existentes no atual modelo de economia de
mercado — de modo que tais agentes possam se beneficiar mutuamente, realizando
também atividades sustentaveis, estas que implicam em claro beneficio social e ambiental

em carater geral e difuso.

O presente trabalho visa apenas ser o ponto de partido de um modelo tal qual
descrito, requerendo o devido estudo e aprofundamento para que se possa ser
tecnicamente elaborado um sistema desta natureza. De todo modo, as bases praticas ja
sdo conhecidas — em especial quanto aos cadastros positivos — e as trocas e integra¢des de
agentes citadas sdo possiveis mediante o atual estado tecnoldgico. Aliar tais ferramentas da

informacao visando praticas sustentaveis, proporcionando incentivos e ganhos de partes ja
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existentes na economia soam como uma oportunidade do tipo “ganha-ganha”, no qual
todos os agentes envolvidos, e aqui inclui-se a sociedade e a natureza, podem ser
beneficiados e auxiliar para a construcao de um modelo de economia e sociedade mais

consciente e sustentavel.

CONSIDERACOES FINAIS

N&o ha razdo para que as atuais ferramentas tecnoldgicas, todas disponiveis e em
desenvolvimento constante, ndo sejam utilizadas para o cuidado ambiental, sobretudo se

observada a iminente e real crise nos recursos ambientais.

Esta l6gica vem acompanhada da ideia de que uma “revolucdo sustentavel” nao se
dara mediante a alteracao abrupta do modelo econémico e do comportamento, mas ao
contrario, se da mediante a gradual conscientizacdo e adequacao dos agentes ja existentes

e atuando na realidade concreta.

E neste contexto que se propde a utilizacdo de ferramentas j& existentes, como 0s
cadastros positivos, arvorados em outras iniciativas bem sucedidas como as certificacBes e

selos verdes, de modo que se incentive a adogdo de praticas ambientalmente positivas.

Tal esforco também devera ser coletivo, isto é, englobando todos os agentes
envolvidos no vigente modelo de sociedade, sob pena da colabora¢do por um modelo
mais sustentavel sequir atada ao setor produtivo. Ora, o setor produtivo produz de modo
a fornecer bens e servicos aos consumidores, estes que estdo em posicao de legitimidade
para pressionar em prol de um modelo menos (ou ndo) poluente, podendo ser encontradas

tais possiveis pressGes também no campo dos agentes de insumo e financiamento.

Integrar uma economia mediante incentivos positivos, estes que podem até parecer
banais, € mais um passo na direcdo da reorganizacao economica e social voltada para a

sustentabilidade, urgente na atualidade.
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RESUMO

O objetivo deste capitulo é oportunizar uma reflexdo referente  ao
superendividamento, o Cédigo de Defesa do Consumidor e as solugdes de educacao
financeira. A entrada em vigor, em julho de 2021, da Lei n. 14.181/2021 empreendeu
alteragdes, no sentido de aperfeicoar a concessdo de crédito ao consumidor e deliberar
sobre o tema. Contudo, varios estudos apontam que os fatores estruturais e culturais ainda
sdo aspectos que emperram as acoes em educacdo financeira. O percurso investigativo é
qualitativo, de carater bibliografico. Os resultados da pesquisa apresentam conceitos
globais necessarios para reflexdo sobre o consumo e consumismo, uma perspectiva das
politicas publicas sobre os direitos do consumidor e seus aspectos socioecondmicos. E
possivel inferir que diferentes fatores estruturais e culturais devem ser desenvolvidos como

processo para erradicacao ao superendividamento, atraves da educacdo financeira.
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INTRODUCAO

A atualizagdo da Lei n. 14.181/2021, do Cédigo de Defesa do Consumidor criou um
novo marco, definindo o superendividamento como sendo “[...] a impossibilidade manifesta
de o consumidor pessoa natural, de boa-fé, pagar a totalidade de suas dividas de consumo,
exigiveis e vincendas, sem comprometer seu minimo existencial, nos termos da
regulamentacao” (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2022, p. 11). Para discorrer sobre
essa dimensao € necessario buscar o entendimento do capitalismo, que passa
inevitavelmente por uma analise historica do surgimento e da efetivacéo desse modelo. Em
rapidas palavras, o neoliberalismo surgiu correspondendo a um novo estagio de
desenvolvimento do capitalismo que buscava se adaptar as novas tendéncias e

transformac8es das forcas produtivas.

Mesmo com a busca do Welfare State pela reconstrucéo econdmica e produtiva que
incorporava ao trabalho certas garantias sociais, ocorreram muitos problemas no processo.
Além disso, as caracteristicas, segundo a ideia neoliberal envolviam o minimo de
intervencao do estado no mercado e de investimentos em gastos sociais, ampliacdo na
emissdo de moeda, estabilidade monetaria e uma profunda reforma fiscal baseada na
diminuicao de impostos dos altos salarios que completaram o quadro de medidas
necessarias para a volta do “crescimento econdmico”. Nessa rapida exposicao a partir da
analise e criticas ao neoliberalismo Anderson (1995), ja destacava que esse modelo obteve
exito. Ou seja, esse ideal neoliberal, diminuiu a inflagdo, mesmo aumentando a taxa de
lucros, diminuiu o valor do trabalho, mesmo aumentando e restabelecendo a taxa natural
de desemprego e diminuindo também a taxa de tributacao dos salarios. Alguns estudiosos
mais contemporaneos, também tém explorado esta ideia de que 0s avancos e a integragdo
globalizada e tecnoldgica, sdo ferramentas indispensaveis para o desenvolvimento
econdmico, mesmo que isso implique em uma sociedade de consumidores que foi criada

a partir da oferta de produtos e servicos.

A expansdo da sociedade consumista, nas Ultimas décadas, € tema de estudo de
Bauman (1999) que destacou o mal-estar da pds-modernidade oferecendo relevantes
reflexdes sobre o “Consumismo e o Consumao". O consumismo, segundo o autor, carrega

a acdo de comprar demasiadamente de forma imoderada e sem necessidade se
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constituindo num arrebatamento, carregado de desejo e/ou disposicao de comprar.
Constatou-se que essa decorréncia da sociedade capitalista é diferente do consumo

consciente.

Com essa problematica processual e global o objetivo geral deste capitulo é refletir
sobre o superendividamento, o Cédigo de Defesa do Consumidor (2021) e as solu¢Bes de
educacdo financeira. As consideracSes decorrentes e relevantes sobre os aspectos
judiciarios e socioecondmicos oportunizam o entendimento da globalizacéo do capitalismo,
enquanto, um processo historico que contribuiu para a sedimenta¢do do que é conhecido
como consumo moderno e de fatores estruturais e culturais que colaboram com a
sociedade do consumo e das possibilidades de alternativas a partir de uma educacéo
financeira. O percurso investigativo deste capitulo é qualitativo, cuja técnica de pesquisa €
bibliografica. A analise sdcio-historica é mais complexa, conforme Bachelard (1996, p. 105)
"[...] na realidade, ndo ha fenébmeno simples, o fenébmeno é um tecido de relaces. Néo ha

natureza simples, substancia simples, a substancia € uma contextura de atributos.”

Nesse contexto, as alteracdes na Lei n. 14.181/2021 representaram uma fronteira na
realidade atual, pois ao atualizar o Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC) e as questbes
relacionadas ao superendividamento social e econémico também permitiram diferentes
eixos de atuacdo como o pedagdgico (educagdo financeira), psicoldgico e econdmico-
social. Este capitulo esta dividido em secdes: sendo a primeira parte esta introducdo,
seguida pelas pesquisas descritivas e bibliograficas que abordam os temas sumarizados.

Segue por ultimo as conclusées e referencial utilizado.

1. O CAPITALISMO E A SOCIEDADE DO CONSUMO

Para Bauman (2008, p. 74) "o consumismo se baseia, em Ultima instancia, nos
desempenhos individuais”. Com essa afirmacdo é importante considerar os conceitos do
capitalismo e, em decorréncia, a chamada sociedade de consumo retomando 0s
fundamentos concernentes de forma particular do agir econémico, ou do modo de
producdo. O processo de producado capitalista, € um “[...] processos de reproducdo, nao

produz somente mercadoria e mais-valia, mas produz e reproduz a propria relacdo
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capitalista: de um lado, o capitalista e, do outro, o operario assalariado" (BOBBIO;

MATTEUCCI; PASQUINO, 1998, p. 143).

Historicamente, o capitalismo com a expansdo do comeércio internacional no
contexto da Europa passou por praticas de mercantilismo, das manufaturas, e inicio das
revolucSes industriais. Numa segunda fase de capitalismo industrial, a partir do século XVII,
houve centralidade e grande desenvolvimento tecnoldgico que gerou novas relagdes de
trabalho, dando inicio ao capitalismo financeiro e suas referéncias como a especulacéo
economica, segundo Ohlweiler (1986). Nesse sentido,

[.] a periodizacdo apresentada, sugere trés fases: 1- Transicdo do
capitalismo competitivo para o capitalismo monopolista nas metrépoles
capitalistas, assinala a consolidacao do capitalismo monopolista nas
metropoles e a prevaléncia das exportac6es das capitais nas relacées entre
metropoles e as formacdes sociais dominantes. A internacionalizacdo do
capital: o modo de producdo capitalista se reproduz, de uma forma
especifica no interior das formacBes sociais dominadas e dependentes,

estabelecendo as bases de uma economia mundial (OHLWEILER, 1986, p.
78).

A fase do imperialismo que foi instaurada apds a Segunda Guerra, revelou
importantes modificagdes para se chegar ao neoliberalismo e a globalizacdo, conforme
Bobbio, Matteucci e Pasquino (1998). A busca pelo entendimento do modelo neoliberal
passou, necessariamente, por uma analise historica do surgimento e da efetivacdo desse
modelo. E, a globalizagdo implicou numa reorganizacdo do sistema onde varias forcas
sociais se beneficiaram com o modelo. Do ponto de vista econémico, o modelo neoliberal
foi considerado um sistema baseado na plena liberdade de concorréncia, no qual a lei da

oferta e da procura regulariza a producao e a distribuicdo de riquezas.

Ao Estado caberia o papel de incentivador dos setores que o capitalismo nao
atenderia. Para os liberais da época, portanto, o poder de intervencdo do Estado era
extremamente nefasto. Assim, houve uma expansdo acelerada e ininterrupta da
internacionalizacdo da economia, que configurou no crescimento do comeércio, bem como,
dos investimentos externos, conforme Rattner (1995). Todo o processo de globalizagdo que

se seguiu, ao longo da histdria consolidou a sociedade de consumo. Baseado em Bobbio e
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Matteucci e Pasquino (1998, p. 693) “[...] aceita-se o Estado somente na figura de guardido,

deixando total liberdade (laissez faire, laissez passer) na composicdo dos conflitos”

Em linhas gerais, pode-se dizer que essas caracteristicas ajudaram a contribuir com
a exposicdo dos varios aspectos sobre esse processo histérico que deve ser apreendido
também em suas dimensdes politicas, ecoldgicas e culturais. Segundo Lipovetsky (2007) foi
a sociedade de consumo no capitalismo que descreveu o crescimento econdmico. Os
resultados encontrados, bem como, as correlacdes sobre as crises econdémicas sdo
caracterizadas por desemprego, subemprego e os fendbmenos de massas e sindicatos, que
representam um papel essencial neste processo, pois tem a funcdo de garantir salarios e
melhores condi¢cbes de emprego. Poréem, o problema do mercado de trabalho e da
distribuicdo desta demanda, deixa claro, um outro problema, ou seja, a desigualdade no

mundo do trabalho.

Segundo Offe (1994) destacou as desvantagens importantes da forca de trabalho na
sociedade capitalista, que sdo ao mesmo tempo tratadas como mercadoria no mercado.
O autor apresenta outras desvantagens como: a segunda, o lado da oferta no mercado de
trabalho é que a forca de trabalho continua dependente da oferta dos meios de subsisténcia
adequados. A terceira particularidade apontada é de que suas op¢Oes estratégicas sao
limitadas e que suas proprias necessidades de meios de subsisténcia permanecem
constantes dentro da estrutura de um padrao minimo. A quarta desvantagem, diz respeito

ao potencial qualitativo de adaptacdo do lado da oferta do mercado de trabalho.

A globalizacdo, foi um fendmeno que se tornou cada vez mais inexoravel e o
sentimento de incerteza pode endurecer e levar a diferentes conflitos, segundo Bauman
(1999; 1998). Ao destacar o mal-estar da pés-modernidade como a limitacao da liberdade
em troca de mais seguranca, esse modelo deixou a grande marca que é o desemprego
estrutural e a concentracao da producdo em grandes empresas. Bauman (2008) em sua
obra evidenciou que a modernidade liquida é fluida, em movimento, sendo imprevisivel,
pois transforma o individuo naquilo que ele consome que é na sociedade capitalista de
consumidores. Em sua obra Vida para Consumo, seus estudos e resultados de pesquisa,

apontaram questdes relevantes sobre a comutacao das pessoas em produtos; ou seja, “[...]
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na sociedade de consumidores, ninguém pode se tornar sujeito sem primeiro virar

mercadoria [...]" (BAUMAN, 2008, p. 20).

As mercadorias ja foram analisadas na obra O Capital, desde Marx (2013, p. 07) “[...]
se apresenta e vem ao mundo sob a forma de valores-de-uso ou de objetos-mercadorias,
tais como ferro, tecido, 13, etc.” Em outras palavras, a grandeza de valor de uma mercadoria
permaneceria constante em uma sociedade de consumo, pois o ter é mais importante do
que o ser, e o lucro se sobrep8e e grande parte das atividades que estao voltadas para o
comercio e consumo. Para Bauman (2008, p. 15) nessa sociedade de “[...] produtores e
consumidores, existem tarefas de comodificacdo e recomodificacdo do capital e do
trabalho, enquanto processos irreversiveis.” S&o a0 mesmo tempo, 0s promotores das

mercadorias e as mercadorias que se promovem cotidianamente.

Neste ponto de analise, a promocao publicitaria e as propagandas também tentam
confirmar que o consumo é um sinbnimo de felicidade, mas nem uma atividade destas
promove uma satisfacao plena. Contudo, na economia atual, a chamada satisfacdo do
cliente faz com que as empresas tentem atingir um maximo de desempenho para
conquistar e manter seus compradores felizes através do marketing. Ou seja, “[...] o teste
em que precisam passar para obter os prémios sociais que ambicionam exigem que
remodelam a si mesmos como mercadorias, ou seja, como produtos que sao capazes de

obter atencao e atrair demanda e fregueses” conforme Bauman (2008, p. 13).

Bauman (2008) em suas as afirmacdes esclarece que o “novo espirito do capitalismo”
foi modificado pelos empregadores, com uma aglomeracdo de empregados flutuantes,
descomprometidos, flexiveis, generalistas e descartaveis (considerados pau-pra-toda-obra,
sem vinculos e sem emogdes anteriores). Eles estdo presentes na sociedade de
consumidores. Em outras palavras, tais citacbes refletem o processo histérico que

aconteceu no caminho:

[..] entre a sociedade de produtores e a sociedade de consumidores, as

tarefas envolvidas na comodificacdo e recomodificacdo do capital e do
trabalho passaram por processos simultaneos de desregulamentacdo e
privatizacdo continuas, profundas e aparentemente irreversiveis, embora
ainda incompletas (BAUMAN, 2008, p. 15).
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O compromisso iminente dos consumidores com as possiveis mercadorias e
artefatos de consumo manifestam “[...] a rede peculiar de interacdes humanas conhecida,

de maneira abreviada, como “sociedade de consumidores” (BAUMAN, 2008, p.19)

No primeiro polo, os consumidores sdo representados como 0 oposto de agentes
soberanos: ludibriados por promessas fraudulentas, atraidos, seduzidos, impelidos e
manobrados de outras maneiras por pressdes flagrantes ou sub-repticias, embora
invariavelmente poderosas. No outro extremo, o suposto retrato do consumidor encapsula
todas as virtudes pelas quais a modernidade deseja ser louvada — como a racionalidade, a
forte autonomia, a capacidade de autodefinicdo e de autoafirmacao violenta. Tais retratos
representam um portador de “determinacao e inteligéncia herdicas que podem transformar
a natureza e a sociedade e submeté-las a autoridade dos desejos dos individuos, escolhidos

livremente no plano privado" (BAUMAN, 2008, p.20).

O engajamento e adoracdo as atividades de consumo passou a ser considerada a
principal tarefa dos consumidores, que caracteriza a sociedade contemporanea. Baudrillard
(1990) e Bauman (2008) retratam que as questdes relevantes do consumismo desenfreado
levam o individuo ao superendividamento e que o consumista busca no ato de comprar
mais, adquirir mais, possuir mais, um meio de ser feliz, de satisfazer seus objetivos, mesmo
gue momentaneamente. Bauman (2008, p. 71), indicou que a sociedade de consumidores,
em outras palavras, representa “[...] o tipo de sociedade que promove, encoraja ou reforca
a escolha de um estilo de vida e uma estratégia existencial consumistas, e rejeita todas as
opcBes culturais alternativas”. Essa sociedade de consumo € um movimento da
modernidade que delimita a passagem do consumo ao consumismo como caracteristica
da sociedade contemporanea. Este indicador evidencia a necessidade de apresentar os

aspectos juridicos do direito do consumidor e seus aspectos socioecondmicos.

2. CODIGO DE DEFESA E PROTECAO DO CONSUMIDOR

Bauman (2008) ao indicar a sociedade de consumidores remete ao claro desacerto
da nocdo a respeito das proprias financas e condiz a um erro de planejamento ou valores
esperados. Quando, ndo obstante, os instrumentos de prudéncia ndo poderem deter

situacBes de superendividamento se coloca a questao dos remedios oportunos. Ou seja,
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cabe entdo, a interrogativa: Quais sao 0s codigos que estabelecem as normas de protecao
ao consumidor? Qual a importancia desse campo juridico para o consumidor? No momento
em que a renda mensal se torna insuficiente para resolver todas as contas em um
determinado periodo, depara-se com as implicacbes do acimulo de compromissos
financeiros, aqui caracterizados. Sampaio (2018), ressalta que:
[..] superendividamento dos individuos na contemporaneidade tem
suscitado debates juridicos e politicos, notadamente em relacdo aos limites
e deveres de intervencdo do Estado na protecdo do sujeito contra as
armadilhas do mercado, na medida em que este tem sua atuacdo em certa

medida infensa as necessidades de grande nimero de seres humano em
diferentes lugares (SAMPAIO, 2018, p.14).

O endividamento vai além do ponto de vista econdmico e sensibiliza as pessoas
inclusive na configuracdo psicoldgica e social. Por esta via, é necessario dispor sobre a
prevencdo e o tratamento do superendividamento, aléem de discorrer quanto a protecdo
do consumidor e outras providéncias de acordo com as normativas da Lei n® 14.181 de 1°
de julho de 2021* . A discussdo sobre o tema é de grande relevancia para o fomento de
acBes direcionadas a educacdo financeira através do conhecimento de medidas protetivas
que visam resguardar e garantir os direitos dos consumidores, elencadas pelo proprio

Cdédigo de Defesa do Consumidor (CDC, 2021).

Segundo o Departamento de Protecao e Defesa do Consumidor (BRASIL, 2010,
p.24), o Direito do Consumidor e o CDC- Codigo de Defesa e Protecdo do Consumidor
nascem com a finalidade de promover a protecdo dos consumidores para igualar em
matéria de qualidade e lealdade, incluir a sociedade de consumo e aumentar 0 acesso aos
produtos e servicos, para proteger, informar e educar, qualificar os produtos e servicos,
trazer seguranca e transparéncia ao mercado, combater abusos e harmonizar os conflitos

de consumo na sociedade brasileira.

Quanto aos codigos e/ou Leis, vale referenciar as principais dimensdes para o
aperfeicoamento, prevencao e tratamento do superendividado, destacando os principais

por uma linha temporal, sendo: o principio da dignidade da pessoa humana (Constituicao

4 Altera a Lei n© 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Codigo de Defesa do Consumidor), e a Lei n° 10.741, de 1° de outubro
de 2003 (Estatuto do Idoso), para aperfeicoar a disciplina do crédito ao consumidor e dispor sobre a prevencédo e o
tratamento do superendividamento.
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Federal, 1988, Art. 1°, 1ll, p.1); a Lei n® 14.181/21, responsavel por alterar dispositivos do
Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078/90) e do Estatuto do Idoso (Lei n°
10.741/03). Indica-se, como passo inicial, explanar sobre “o principio da dignidade da pessoa
humana” que, por uma alusao, conceitua o sujeito em todas as suas proporcoes,
dimensionando seus preceitos mais importantes. Neste sentido, Sarlet (2001) define
pontualmente que
[..] a qualidade intrinseca e distintiva de cada ser humano que o faz merecedor
do mesmo respeito e consideracdo por parte do Estado e da comunidade,
implicando, neste sentido, um complexo de direitos e deveres fundamentais que
assegurem a pessoa tanto contra todo e qualquer ato de cunho degradante e
desumano, como venham a lhe garantir as condi¢8es existenciais minimas para
uma vida saudavel, além de propiciar e promover sua participacdo ativa e

corresponsavel nos destinos da prépria existéncia e da vida em comunhdo com os
demais seres humanos (SARLET, 2004, p. 60).

Relacionar a Constituicdo Federal (1988, Art. 1°, Ill) em conformidade com os
principios do direito, € justificado pelo apuro primordial de cada cidaddo e da garantia
igualitaria de direitos entre todos, a fim de promover a aplicagdo de artificios de promogéo,

defesa e controle para a concretizacdo das concessdes cabiveis.

Conforme Bertoncello et al. (2009, p. 21), o estado de superendividamento dos
consumidores é um fendmeno social e juridico e necessita de algum tipo de saida ou
solucdo pelo Direito do Consumidor, ressaltando que € necessaria uma lei que “[...] tente
prevenir o superendividamento dos consumidores e preveja algum tratamento ou
remédio.” Vale complementar as autoras Bertoncello et al. (2009), no que tange a
necessidade de uma Lei para prevenir. Levando em consideracdo o ano de publicacdo do
"Caderno de InvestigacBes Cientificas” em 2010, a Lei n° 14.181/2021, vem aperfeicoar a
disciplina do crédito ao consumidor e dispor sobre a prevencao e o tratamento. No seu
capitulo VI-A - Da prevencao e do tratamento do superendividamento, descreve no Art.
54-A "[..] dispde sobre a prevencdo do superendividamento da pessoa natural, sobre o
crédito responsavel e sobre a educacdo financeira do consumidor” (BRASIL Lein®

14.181/2027).

No que tange ao Codigo de Defesa do Consumidor, documento de grande

relevancia juridica, a grande tarefa é garantir ao consumidor novos mecanismos de
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equilibrio dos direitos basicos. Bertoncello et al. (2009, p.24), destaca que a defesa do
consumidor é incluida na ordem econdmica constitucional como um principio limitador da
livre iniciativa dos fornecedores (art. 170, V da CF/1988), inclusive nos servicos bancarios,
financeiros, de crédito e securitarios, como assegurou a notavel deciséo do Supremo
Tribunal Federal na ADI 25.591, conhecida como ADI dos Bancos. Isto porque, a origem da
Lei 8.078/90, (Codigo de Defesa e Protecdo do Consumidor), é o mandamento
constitucional para proteger de forma especial este sujeito do Direito Privado (Art. 48 dos
atos e Disposicdes Constitucionais Transitorias da CF/1988). As linhas mestras da Lei n. 14.181
(2021, pp.13-18) podem ser explicitadas em dez paradigmas, introduzidos pela legislacdo
que sao:
1.Educacdo financeira e ambiental dos consumidores; 2. Combate a
exclusdo social; 3. Prevencdo do superendividamento; 4. Tratamento
(extrajudicial e judicial) do superendividamento; 5. Protecdo especial do
consumidor pessoa natural;, 6. Crédito responsavel e reforco da
informacdo; 7. Preservacdo do minimo existencial,8. Repactuacdo da divida
— por meio de planos de pagamento e cooperacdo global/consensual; 9.
Revisdao (e integragdo) dos contratos de crédito e venda a prazo por

superendividamento;10. Consequéncias (sancées) da violacdo do dever de
boa-fé (da quebra positiva do contrato).

Diante do extenso numero de leis, decretos, codigos entre outras providéncias
juridicas, a importancia do conhecimento esta numa relacao harmoniosa e equilibrada entre
fornecedores e consumidores no intuito de estabelecer normas de natureza preventiva,
repressiva e de tratamento. Segue uma breve anélise desses fendbmenos complexos e

multidimensionais

3. FENOMENO COMPLEXO E MULTIDIMENSIONAL: PROBLEMAS ESTRUTURAIS E BUSCA
DE PROTECAO SOCIOECONOMICA

Baseado em Bauman (2008), Leandro e Botelho (2022) e Braucher (2006) é possivel
analisar sobre o aumento do superendividamento de consumidores e familias de forma
global ndo sendo exclusivo dos paises em desenvolvimento como ocorre nos Estados
Unidos, Inglaterra e Australia. No Brasil, sao 61 milhées de consumidores endividados e em
atraso, sendo que destes, 30 milhGes sdo considerados como superendividados. Tem
impactos econdmicos e sociais, Nao apenas para os individuos, mas torna-se também uma

questao crescente para os credores e para a propria estabilidade dos sistemas econémicos,
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devendo ser alvo de estudo também dos profissionais reguladores e formuladores de

politicas.

O superendividamento tornou-se um fenémeno complexo e multidimensional, e
Leandro e Botelho (2022) apontaram que também serdo diferentes as medidas objetivas e
subjetivas adotadas para mensurar esse processo. Sendo um tema interdisciplinar, as
definicbes variam de acordo com cada estudo, tendo em comum algumas dimensées
como:

[..] (i) a econdmica, que deriva da insuficiéncia para pagar uma divida; (ii)
a dimensdo temporal, pois se trata de uma incapacidade que sustenta a
meédio e longo prazo; (i) a dimensdo de subsisténcia, por se tratar de uma
incapacidade de arcar com despesas basicas e (iv) a dimensdo psicoldgica

devido ao sofrimento causado pelo superendividamento (LEANDRO E
BOTELHO, 2022, p 03).

A relacdo da sociedade com as dividas e com os devedores mudou ao longo da
histéria. Braucher (2006) demonstrou em seus estudos que na cultura norte-americana o
empréstimo de dinheiro a juros passou de um pecado até a legalizacdo de pequenos
empréstimos. Os anos de 1920 sédo marcados pela cultura do consumo e a disposicao de
satisfazer os desejos usando crédito em vez de poupanca. Nos anos 1960 houve uma
mudanca de atitude em relacdo as dividas, que passaram a ser entendidas como
compreensiveis em virtude de mudangas no mercado, desemprego, doenca ou divorcio e
ndo como um problema de falta de moral. Contudo, Braucher (2006) destacou que a
mudanca cultural dos anos 1960 em relacdo aos empréstimos, foi uma necessidade e uma
normalidade, resultante de uma mudanca estrutural de maior oferta de crédito e maior

aceitacdo de contratacdo de dividas para participar na cultura do consumo.

A realidade dos Estados Unidos da Ameérica, nos anos de 1980, a desregulamentacao
da taxa de juros levou a uma explosdo de crescimento do crédito, que hoje é baseada na
confianca do consumidor em contrair empréstimos e realizar gastos. Na Europa, as
estratégias legais foram desenvolvidas para fornecer alivio aos devedores com as chamadas
leis de faléncia. Contudo, valendo-se das experiéncias dos Estados Unidos e Europa passou

a ser aceito que existem ofertas de empréstimos arriscadas e imorais, e que investir em
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desenhos ou reformas de leis de faléncia pode ser uma estratégia insuficiente para

combater o superendividamento, afirmou Braucher (2006).

Para os autores Leandro e Botelho (2022) através da figura 1 destacam a questéo do
consumidor superendividado, organizando varios trabalhos na area em termos de
antecedentes e consequéncias do superendividamento, além das perspectivas tedricas da
faléncia pessoal, da regulacdo, do desenvolvimento politico-institucional, dos estudos
interpretativos e por ultimo a perspectiva da prevencao e mitigacao. Entre os aspectos que
antecedem o superendividamento estdo fatores individuais como  atitudes,
comportamentos, instrucdo financeira, ambiente social, adversidades inesperadas, estagio
do ciclo da vida, resiliéncia econdmica, fatores psicolégicos e sociodemograficos.
Consideram ainda como antecedentes ao superendividamento fatores ligados aos
credores, incluindo suas fortes estratégias promocionais e a pressao exercida por eles para

que o consumidor adquira o crédito.

Figura 1. Antecedentes e consequéncias do superendividamento
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Fonte: Extraida e traduzida Leandro e Botelho (2022, p. 536).
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Sobre esses aspectos que antecedem o superendividamento é possivel elencar os
fatores individuais, os relacionados ao credor e ao macroambiente. Os autores Leandro e
Botelho (2022) chamam a atencao para os eventos inesperados, 0s quais chamam de
choques adversos, que por alterarem a vida das pessoas aumentam suas despesas. Entre
esses choques adversos inesperados € possivel citar: problemas de saude fisica ou mental,
para si ou para os membros da familia, divorcios, problemas no relacionamento, problemas
com os vizinhos e perfodos de transicdo para estudantes. Estes fatores somados causam

grandes crises pessoais.

Como consequéncias, conforme Leandro e Botelho (2022), apontam problemas de
saude graves fisicos e mentais, problemas financeiros, queda no consumo, aumento da
vulnerabilidade e da pobreza, tentativas ou efetivacdo de suicidio, dependéncia de drogas
e retorno a casa dos pais. Os autores apontam que baixos niveis de alfabetizacdo financeira,
tendem a gerar transacGes, empréstimos e taxas de alto custo presentes entre as minorias
e populacGes mais vulneraveis. O conhecimento em gestao financeira tem um papel
importante de reduzir os niveis de endividamento e embora o conhecimento financeiro nao
impeca que o individuo entre em dificuldades, é uma acdo importante. O aumento da

vulnerabilidade financeira apresenta:

[...] Muitos consumidores estdo vivendo de crédito, principalmente pessoas
de baixa renda e jovens (Majamaa et al, 2019). Os consumidores mais
vulneraveis tendem a usar o credito com base em suas necessidades, sdo
0s menos preparados e educados para usar servicos financeiros complexos
e tém menos recursos para gerenciar problemas e consequéncias quando
eles aparecem (LEANDRO E BOTELHO, 2022, p. 547).

Para Braucher (2006), uma estudiosa dos contratos e da faléncia, afirmou que o
superendividamento tem causas tanto culturais quanto estruturais, ndo sendo necessario
que essas duas causas sejam opostas, excludentes ou dicotomizadas. Ao contrario, a
caracteristica estrutural transforma as caracteristicas culturais estando os dois conceitos em
interacdo. A ideia de que ndo apenas as questGes culturais estdo envolvidas no
superendividamento vem dos estudos sobre a pobreza. Ao tratar deste tema, detalha que
problemas estruturais como falhas de mercado e desigualdades de oportunidades, "[..]
produzem uma cultura de resignacao, impulsividade e orientagdo para o tempo presente

levando a falta de interesse em adiar a gratificacdo" discorreu Braucher (2006, p. 34).
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Os fatores estruturais que atuam no aumento insistente da oferta de credito ao
consumidor, encontram-se a desregulamentacao do credito e o grande desenvolvimento
do proprio mercado de crédito, tanto no chamado segmento “prime”, como no aumento
do marketing para pessoas que antes ndo tinham acesso, 0s “subprimes”. Soma-se aos
fatores estruturais uma rede de seguridade social incompleta, seja privada ou
governamental, que leva os individuos a se autofinanciar em caso de desemprego,
invalidez, doenca ou oscilacdo da renda. Outros fatores estruturais importantes sao o
declinio da sindicalizacao, um mercado de trabalho competitivo e em constante mudanca,
a inseguranca quanto a renda e instabilidades familiares como divorcio, doencas e mortes

também podem significar aumento das despesas e busca por crédito.

Existem ainda dimensdes culturais que culminam no aumento da oferta de crédito
ao consumidor e no superendividamento, como o desejo das familias, mesmo aquelas mais
vulneraveis, em participar da cultura do consumo. Braucher (2006) aponta que negdcios
mistos, como aqueles que combinam a oferta de produtos para a classe média com o
oferecimento de crédito, tornaram-se credores para as minorias raciais constituidas por
pretos, mulheres e idosos, historicamente excluidos da cultura bancaria. Este tipo de crédito
tende a ser uma forma predatéria de empréstimo, pois aplicam-se ainda as altas taxas de
juros em funcdo da possivel inadimpléncia. Para além de uma questdao moral, Braucher
(2006) esclarece em seus estudos que o oferecimento de créditos a custos altos para essas
minorias, pertence a uma légica de um mercado competitivo que € guiado por suas forcas
e pelo fraco ambiente regulatério. Politicas publicas que queiram mudar este cenario de

superendividamento desta populagao deverdo repensar este ambiente regulatorio.

Leandro e Botelho (2022), também consideram importante considerar o
superendividamento pela perspectiva da regulacdo. Mas os autores enfatizam ainda o
fornecimento de informac¢8es adequadas para que os consumidores se protejam, inclusive
de si mesmos, pela falta de educacao financeira e atos irracionais e propdem ainda uma
maior responsabilidade social entre todas as partes interessadas: mutuarios, credores e
estado. Nessa mesma perspectiva, ha um numero crescente de estudiosos que apostam no

crédito responsavel e prop&e a combater o superendividamento em diversas frentes: como
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a prevencao, através de mecanismos regulatérios e do direito privado e ainda pela

educacdo financeira.

Outras correntes procuram explicar o superendividamento a partir do
desenvolvimento politico e institucional e, de acordo com Leandro e Botelho (2022), irdo
estudar a evolucdo do mercado de crédito e do endividamento através de uma abordagem
histérica e social. Ja a corrente dos estudos interpretativos ira considerar as emocées dos
consumidores e suas decisbes irracionais como fatores importantes do
superendividamento. Por fim, os estudos sobre prevencdo e mitigacdo do
superendividamento visam elaborar modelos preditivos para antecipar e identificar os
despreparados financeiramente ou candidatos a inadimpléncia para oferecer a estes

consultoria financeira, programas de gestao da divida e assisténcia governamental.

Desta forma, entende-se que sdo multidimensionais as causas, consequéncias e
vertentes de estudo sobre o superendividamento, mas como colocado por Braucher (2006),
ainda que as caracteristicas estruturais do superendividamento sejam determinantes elas
sdo politicamente mais dificeis de serem implementadas. Por outro lado, ainda que as
questdes culturais como a educacao financeira ndo sejam capazes por si sos de afastar o
superendividamento sdo politicamente mais faceis de se implementar embora se constitua
um desafio criar ou recriar uma cultura de responsabilidade financeira. Neste sentido, € que
as politicas e estratégias nacionais de educacao financeira constituem um importante

campo de estudo.

4. SOLUCOES DE EDUCACAO FINANCEIRA

Na visao de Braucher (2006), a educacdo financeira deve vir antes que a oferta de
crédito seja feita. Esta educacao financeira permearia toda a educacdo escolar de modo a
ilustrar como a poupanca e o crédito podem ser utilizados para conquista de objetivos
pessoais criando e recriando uma cultura de responsabilidade financeira. Para produzir uma
mudanca cultural, seriam necessarios programas de alfabetizacdo financeira a serem
introduzidos o quanto antes nas redes publicas de educacao, e ainda assim, poderia

demorar para colher os resultados.
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Pereira et al,(2022) também trazem elementos para essa reflexao sobre a educacao
financeira. Existe atualmente um contexto de intensificacdo das financas nas relacées sociais
implicando em uma maior dependéncia dos cidadédos nas praticas financeiras aliadas a uma
ampla oferta de produtos e servicos financeiros as pessoas comuns. A Estratégia Nacional
de Educacao Financeira (ENEF) brasileira, refletiu um movimento internacional promovido
pela Organizacdo para Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico — OCDE, cujo objetivo
era conferir as pessoas uma maior capacidade para tomada de decisGes adequadas, de
modo a alcancar o bem-estar financeiro e pessoal e uma maior estabilidade financeira da
economia como um todo. Em tese, a proposta de uma ENEF é a promoc¢do de
conhecimentos e habilidades financeiras de modo a tornar a populacdo mais empoderada

para tomar decis6es adequadas em praticas financeiras, conforme Pereira et al. (2022).

No Brasil, a ENEF foi estabelecida por um Decreto Presidencial que seguiu o Plano
Nacional de Consumo e Cidadania (PLANDEC). A inclusdo financeira é tratada na Parceria
Nacional para Inclusao Financeira (PNIF), que representa um compromisso de alto nivel
com a promog¢ao da inclusdo financeira no Brasil.

[..] Essas acBes incluem portais de Internet, palestras, publicacdes,
seminarios, reunifes regionais, competicdes, centros de atendimento

telefénico, campanhas de publicidade, cursos, programas de TV, feiras,
espacos culturais e outros (BRASIL,2022).

A atual politica de educacdo financeira, no Brasil, é regida pelo decreto n° 10.393,
de 9 de julho de 2020 (Brasil, 2020) o qual estabelece a nova ENEF. Essa nova estratégia
substitui uma politica anterior de educacdo financeira iniciada em 2006 e que vinha se
desenvolvendo em um carater mais participativo, com a presenca da sociedade civil e
grupos de apoio mais permanentes e estruturados. Pereira et al, (2022), pontuou um
grande predominio de instituicdes reguladoras e auto reguladoras do mercado financeiro
na composicao dos orgaos responsaveis pela nova ENEF. Estabelecida dentro do modelo
da OCDE, ela prioriza a capacitacdo individual, com baixa preocupacdo em relacao ao

aumento da oferta de produtos financeiros pelo mercado.
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Figura 2. Dimens&es espacial e temporal da educacdo financeira
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Fonte: BRASIL, 2022.

Nesse sentido, a partir dos estudos de Pereira et al (2022) pode-se constatar, que as
acBes em educacdo financeira no Brasil sao realizadas principalmente por escolas e
universidades, sendo a metade delas instituicGes publicas, além de serem acdes gratuitas e
predominantemente presenciais. Os autores analisam os programas de educacao financeira
voltados para a populacdo adulta, o que inclui aposentados e mulheres beneficiarias do
programa Bolsa Familia e aposentados, sendo estes grupos considerados adultos em

vulnerabilidade, pois sdo frequentemente assediados pelo marketing financeiro.

Os projetos de educacdo financeira para alunos sdo indiretos constituindo-se
geralmente de capacitagdes continuadas para os professores e a disponibilizacdo de
conteldos em “plataformas eletronicas”. Contudo, os autores apresentam criticas de que a
maior parte da populacdo brasileira ainda € pouco alfabetizada financeiramente para
replicar estes processos (PEREIRA et al, 2022). Os autores fazem ainda outras consideracdes

importantes sobre a ENEF brasileira:

A Estratégia Nacional de Educacao Financeira (Enef) tem como objetivos:
promover a educacdo financeira e previdenciaria; aumentar a capacidade
do cidaddo para realizar escolhas conscientes sobre a administragao dos
seus recursos; e contribuir para a eficiéncia e a solidez dos mercados
financeiro, de capitais, de seguros, de previdéncia e de capitalizagdo. Com
a Enef, a educagdo financeira passa a ser uma politica de Estado, de caréater
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permanente, envolvendo instituicGes, publicas e privadas, de ambito
federal, estadual e municipal, cujos grupos alvos sédo divididos em perfis, a
partir de uma tipologia tipica do mercado financeiro utilizada para definir
padrdes de risco. Desta forma, afastam-se do objetivo principal da politica
que é o educacional, reduzindo a eficacia da iniciativa e limitando os
conteldos aplicados a estas pessoas (PEREIRA et al, 2022, p. 02).

Desta forma, a estratégia de educacdo financeira tracada a partir do ponto de vista
do mercado tende a apresentar a questao do endividamento como sendo uma falta de
planejamento financeiro pessoal e ndo fruto do assédio insistente de empresas e instituicdes
financeiras. Ainda que este assédio financeiro nao seja o Unico fator responsavel pelo
endividamento e mesmo que a educacdo financeira nao possa afasta-la totalmente, ela sera
importante para alertar e educar as pessoas sobre a oferta de um produto ou servico

financeiro que nem sempre é positiva (PEREIRA et al, 2022).

Os resultados dos estudos encontrados por Pereira et al. (2022), apontam as
superficialidades destes projetos que ainda tem o foco no individuo e ndo consideram
aspectos macroeconémicos, bem como, as dinamicas do sistema financeiro e condicées
sociais. Também apresentam que a carga horaria € limitada e a baixa escolaridade e até
falta de interesse dos participantes acarretam em pouco aprofundamento. Dessa forma, os
conteudos tendem a ser simplificados e transformados em regras de bolso o que os tornam
"insuficientes frente a complexidade de servicos, instrumentos e produtos financeiros com
0S quais as pessoas passam a lidar corriqueiramente"(PEREIRA et al, 2022, p. 08). Para os
autores, sdo necessarias pesquisas futuras para uma melhor compreensédo e

direcionamento de uma nova ENEF.

Conforme proposto por Braucher (2006), a educacao financeira pode ser uma
estratégia de combate as causas culturais do superendividamento, embora nao seja a unica
estratégia. A ENEF adotada no Brasil € uma importante iniciativa para alcancar um melhor
grau de alfabetizacdo, capacitacdo e bem-estar financeiro. Bracher (2006), afirma que
apenas as mudancas culturais ndo sao suficientes pois sao influenciadas pelas questdes
estruturais, como a macroeconomia e condicdes sociais. Da mesma forma, Pereira et
al.(2022) também consideram que é muito dificil que ocorra uma mudanca de
comportamento "em um contexto marcado por gastos massivos com publicidade e

propaganda, alimentado pelo proprio governo em seu esforco de estimular a dinamica
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econdmica." Pereira et al, (2022, p.17). Para os autores, a educacao financeira € importante
para provocar mudangas no comportamento financeiro dos cidaddos comuns, mas
somente ela ndo sera capaz de compensar todos 0s “vieses e emocdes da sociedade do

consumo”.

Interessante observar no trabalho de Pereira et al. (2022), que entre as iniciativas de
educacdo financeira mapeadas em 2018, 60% delas eram presenciais, apenas 12% eram
online e 28% hibridas. Contudo, os autores apontam que apenas 1% das iniciativas
presenciais atenderam a um publico maior do que 50 mil pessoas, ao passo que 25% dos
casos de iniciativas online educaram mais de 50 mil participantes. Neste comparativo
podemos compreender que as estratégias online atingem um numero maior de pessoas
configurando-se em uma interessante solucdo tecnoldgica para a disseminacao de
conhecimentos sobre o sistema bancario financeiro e seus servicos, instrumentalizando as

pessoas para que possam reconhecer situacdes danosas a sua salde financeira.

CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste capitulo foi oportunizar uma reflexao referente ao
superendividamento e sobre o Cédigo de Defesa do Consumidor e suas alteracées a partir
da Lei n. 14.181/2021 e as solu¢des de educacao financeira. A analise e discussdo deste
assunto apontam que as causas tanto estruturais quanto culturais e a atualizacdo da Lei n.
14.181/2021, foi o inicio de um longo processo gerado pela falta de regulamentacdo sobre
as taxas dos empréstimos, de um marketing agressivo das empresas financeiras e da grande
oferta de servicos de contratacao de crédito que aliados a inseguranca social e financeira
das familias que reforcam a cultura do consumo estimulando o chamado

superendividamento.

O superendividamento precisa ser entendido como mais do que um problema
econdmico e sim como uma questéo social. Este fendémeno deixa marcas fisicas e psiquicas
na salde dos individuos e nao pode ser tratado como mera irresponsabilidade. Governos
e credores tém sua cota de responsabilidade, respectivamente na falta de regulacdo do
crédito e do tratamento ao superendividado e no marketing agressivo para a contratacao

de servicos financeiros, cujas regras os contratantes desconhecem plenamente. £ alarmante
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a informacao de que especialmente entre a populagao de baixa renda ha consumidores
vivendo de crédito para suprir suas necessidades basicas de sobrevivéncia. A
vulnerabilidade social e econdmica figura como uma das consequéncias do
superendividamento que fecha um circulo vicioso que pode ser atenuado, entre outros
recursos, pela alfabetizacdo financeira e uma regulacdo governamental que crie créditos

mais sustentaveis.

Para discorrer sobre o tema foi abordado de forma parcial o entendimento do
capitalismo, da teoria neoliberal e dos diferentes estagios de promocdo da expansao da
sociedade consumista. Bauman (2008) ofereceu argumentos e criticas sobre o consumismo
e o superendividamento que corroboram com os estudos de Braucher (2006) e Pereira et
al. (2022) entre outros autores. A estrutura poderosa do setor de crédito estabelece as
condicBes estruturais para a cultura do superendividamento. Pensar em politicas publicas,
que através da educacdo financeira, ataquem as causas estruturais, conforme apresentado
pelos autores, € importante, pois elas sao capazes de transformar os padrées de consumo.
Por outro lado, politicas que visam corrigir estas questdes culturais sdo politicamente mais
aceitas, pois nao entram em combate direto com o lobby do poderoso mercado de crédito.
Estratégias de educacdo financeira apoiadas em tecnologias podem atingir uma parcela
mais significativa da populacao do que estratégias presenciais e representam, ainda que
ndo uma solucao completa, verdadeiras possibilidades de criar ou recriar uma cultura de

educacdo e responsabilidade financeira pessoal.
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CONSTITUCIONALISMO DIGITAL E A GARANTIA DO DIREITO
FUNDAMENTAL A PROTECAO DE DADOS PESSOAIS NO
CIBERESPACO

Micaela Mayara Ribeiro'

Zulmar Fachin?

RESUMO

Trata-se de uma analise sobre a protecao de dados pessoais no ciberespaco. O
objetivo da pesquisa € investigar e compreender se o constitucionalismo digital esta apto a
proteger os dados pessoais no espaco digital. No contexto da sociedade em rede, vem
ocorrendo constante atuacao de agentes estatais para regular as inovaces no meio digital.
Constata-se que o Direito tem papel preponderante na regulacdo das relacdes do
ciberespaco. Utilizou-se o método dedutivo, realizando a busca de informacdes em livros,
artigos cientificos, legislac6es e demais documentos aptos ao desenvolvimento do estudo.
Os resultados da pesquisa indicam que regular e garantir a protecdo de dados pessoais no
ciberespaco uma tarefa ainda mais complexa do que ocorre em relacdo ao espaco fisico,

por considerar a existéncia de aspectos que vao além do direito.

PALAVRAS-CHAVE: Ciberespaco; dados; direitos fundamentais; privacidade; digital,

tecnologia.

INTRODUCAO

As relacOes intersubjetivas realizadas no ciberespago necessitam de regulacdo. Esse

espaco da vida humana ndo pode ficar a mercé da incidéncia do Direito e das instituicdes
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que garantem sua efetivacdo. O sistema juridico deve estabelecer, em grau maximo, a
protecdo dos direitos fundamentais das pessoas que, de algum modo, estabelecem

relacBes no ciberespaco, assim como ocorre no mundo real.

A pesquisa tem por objetivo geral analisar o desenvolvimento do constitucionalismo
e se 0 modelo atual é capaz de proteger os dados pessoais no ciberespaco. Os objetivos
especificos sdo compreender as etapas do constitucionalismo até atingir o
constitucionalismo digital e todos os aspectos relativos a protecdo de dados pessoais no

ordenamento juridico brasileiro e internacional.

O problema de pesquisa pode ser identificado pela seguinte pergunta: O

constitucionalismo digital tem logrado éxito na prote¢do de dados pessoais no ciberespago?

Para buscar resposta ao problema, considera-se a hipotese de que, embora tenha
avancado, face ao desenvolvimento da sociedade ao regulamentar a protecdo de dados

pessoais, 0 constitucionalismo digital ainda possui lacunas que a serem preenchidas.

No desenvolvimento do estudo, utilizou-se 0 método dedutivo, realizando a busca
de informagdes em livros, artigos cientificos, legislacdes nacional e internacional, bem como

em outros documentos aptos ao seu desenvolvimento.

O artigo esta dividido em trés partes, aléem de introducao e conclusdo. A primeira
tem por finalidade discorrer sobre o desenvolvimento do constitucionalismo, até atingir o
modelo atual denominado “constitucionalismo digital”, adaptado para seguir a evolucdo da

sociedade na conjuntura tecnoldgica.

A segunda, por sua vez, estuda a protecdo de dados pessoais de forma ampla,
compreendendo nao so a legislacdo brasileira, como também as Constituices de outros
paises. Nesse capitulo, sera possivel observar que a protecdo de dados pessoais, ao
contrario do que se pode pensar, nao surgiu com a criacao da Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais, se fazendo presente, ainda que de forma discreta, em outras normas

juridicas vigentes desde ha muito tempo.
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Na Ultima parte, colocam-se a tona questdes sobre o ciberespaco e se a prote¢ao
de dados pessoais no meio fisico se aplica também a esse meio, dando ensejo a discussao

quanto a necessidade e a dificuldade de uma regulamentacdo especifica.

Ao final, a pesquisa conclui que o constitucionalismo digital, embora se considere
relativamente agil para a regulamentacao de aspectos relevantes que envolvem a
tecnologia, ainda nao pode ser considerado eficaz em numerosos pontos no que tange a
efetividade de algumas medidas, como é o caso da protecdo de dados pessoais no

ciberespaco.

1. O CONSTITUCIONALISMO E SUA EVOLUCAO

Seria um descuido produzir um estudo sobre o constitucionalismo digital e sua
relacdo com o direito fundamental a protecdo de dados pessoais, sem antes tratar da
evolucdo do constitucionalismo em um contexto geral, evitando, assim, que tracos
importantes e necessarios para a compreensdo desse desenvolvimento sejam ignorados. E
por essa razao que ao longo deste capitulo, alguns pontos essenciais do constitucionalismo

serao cotejados, partindo-se do constitucionalismo moderno.

Logo de inicio, vale consignar que a origem da Constituicdo € algo complexo e
delongado para um so artigo, levando em conta as divergéncias doutrinarias quanto a seu
surgimento. Para J. Cretella Junior (2000, p. 16), ndo havia ideia de Constituicdo na
Antiguidade, enquanto para Ferdinand Lassalle (1985, p. 27), todos os paises possuiam uma
Constituicdo real e verdadeira em todos os momentos da histdria, sendo a diferenca nos
tempos modernos, apenas que as constituicdes sdo escritas nas folhas de papel. Essas

concepcBes colocam frente a frente duas ideias de Constituicao: a material e a formal.

Partindo das constituicdes formais (escritas) e rigidas, pode-se afirmar que o
constitucionalismo tem como uma de suas matrizes a Constituicdo dos Estados Unidos da
America, de 1787, a qual, certamente, motivou o surgimento de constituicdes em outros
paises, por estabelecer questdes centrais, como a republica presidencialista federativa, a

divisdo dos poderes, a unificagao do sistema monetario e de medidas e o sistema de eleicao
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do chefe de Estado e do Governo. Como exemplo, pode-se mencionar a Constitui¢cdo

brasileira de 1891.

Com o tempo, a ideia constitucional principal deixa de ser apenas a limitagdo do
poder e a garantia de direitos individuais para se converter numa ideologia, abarcando os
varios dominios da vida politica, econémica e social (ideologia liberal ou burguesa). Pode
se afirmar, portanto, que dai surge o constitucionalismo moderno que €, sob o ponto de
vista historico, um produto da ideologia liberal, pois o individuo autbnomo é capaz de
dominar o seu espaco existencial e de conformar livremente a sua histéria (CANOTILHO,

2003, p. 64).

O constitucionalismo moderno, entdo, se subdividiu em social e liberal, identificadas
como duas fases importantes para a evolucdo da sociedade. O constitucionalismo liberal
marcou o surgimento das constituicBes escritas, consagrando alguns direitos fundamentais
e a separacao dos poderes. Ja o constitucionalismo social teve como premissa a
incorporacao de direitos sociais e trabalhistas nas Constituicdes. Ele pode ser identificado
também como um acoplamento estrutural entre Direito e Politica, de modo que a
constituicdo se torna fragmentada. Tanto o constitucionalismo liberal quanto o social, em

suas formas genuinas, apresentam-se democraticos.

O constitucionalismo democratico condensa constitucionalismo e democracia. O
primeiro termo refere-se ao poder limitado pelo Direito e respeito aos direitos
fundamentais, enquanto que a democracia traduz a ideia de soberania popular, de governo
da maioria, que somente se consolida, verdadeiramente, ao longo do século XX, com a
consagracao do sufragio universal e o fim das restricdes a participacao politica decorrentes
do nivel de riqueza, do sexo ou da raca. Segundo Barroso (2018, p. 16), as Constituicdes
brasileiras anteriores a de 1988, nao tiveram notavel efetividade, visto que os mandamentos

constitucionais pouco foram aplicados na vida real.

Basicamente, o constitucionalismo, em um contexto global, pode ser compreendido
por varios pontos de vista, como uma limitacdo a regra majoritaria, pois retira certas
decisdes do processo democratico, por meio de determinados instrumentos inibidores de

mudancas constitucionais (WILLEMAN, 2013, p. 112). Para Teubner (2016, p.70) "A
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diferenciacdo funcional da sociedade nao é uma questao de decisdo politica fundamental,
mas sim um processo evolutivo complicado, no qual distingdes diretivas fundamentais se
cristalizam gradualmente e instituicdes especializadas se formam de acordo com sua l6gica

propria”.

O processo evolutivo traz consigo, muitas vezes, consequéncias inimaginaveis, até
mesmo para o proprio legislador, que deve sopesar mais de uma perspectiva para a criagdo
das normas. Esses efeitos podem ser tanto positivos quanto negativos, impactando de
forma significativa a sociedade e o Estado constitucional. Certas transformacées impactam

fatores reais do poder de uma sociedade.

Nesse contexto, surgiu 0 modelo do constitucionalismo contemporaneo, no qual
ndo mais se admite o Estado como centro do Poder, acentuando o0 homem como a esséncia
de tudo, inclusive do Direito. Surgiu uma nova posicao do direito publico com o Estado
Democratico de Direito como ponto normativo-qualitativo e a incorporacdo de novos

direitos fundamentais, denominados de terceira dimenséo.

Seguindo basicamente a mesma premissa e mantendo o homem no centro do
universo juridico, emergiu o constitucionalismo digital, voltado a identificar normas, regras
e limitaces dos poderes publicos e privados que envolvem a Internet. Esse novo modelo
contribui para a identificacdo e a construcao de principios constitucionais passiveis de serem
utilizados como parametros para o controle de constitucionalidade de normas que colidem

com direitos fundamentais relacionados a experiéncia social no espaco digital.

A Internet, por ser uma extensdo impalpavel, tem o poder de levantar questdes
sobre como a Constituicdo pode ser aplicada a ela e, ainda, pode criar novas oportunidades
de realizacdo das liberdades individuais que ndo sdao comparaveis aquelas que recebem
protecao constitucional explicita (FETZER, YOO, 2012, p. 1). Em outras palavras, ao mesmo
tempo que é capaz de ampliar a possibilidade de garantias fundamentais, também se torna

um espaco para a violacao de direitos fundamentais.

Inegavelmente, o constitucionalismo tentou acompanhar o desenvolvimento da

sociedade que contorna o mundo digital. No entanto, vale dizer: “constitucionalizar € uma
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coisa; constitucionalizar bem, outra totalmente diversa” (BENJAMIN, 2010, p. 81). Nao é
suficiente alterar a legislacdo, interferindo na vida do Estado e da sociedade, com a criacdo
de inUmeras normativas sobre temas pontuais que envolvem tecnologia, se tais normas

sequer sao aplicaveis efetivamente no mundo fatico e real.

Direcionando todo esse contexto de criacdo de regulamentos especificos do meio
digital para o ciberespaco, tem-se que o principal fomento das rela¢es virtuais sdo os
dados dos usuarios. Muitos ndo sabem o poder que seus dados pessoais carregam e que
550 os titulares quem deveriam deter o controle sobre o mercado e ndo o contrério. E
colocando essa importancia em um pedestal de grande altura que sera possivel

compreender o surgimento e evolu¢ao do direito a protecdo de dados pessoais.

2. CONSTRUINDO A PROTECAO JURIDICA DOS DADOS PESSOAIS

Embora pareca que a protecdo de dados pessoais seja algo recente e que se tornou
algo crucial somente apds a pandemia ocasionada pela covid-19, existem indicios de que
desde o inicio do século, o direito a protecdo de dados pessoais ja era reconhecido, ainda
que de forma sutil. Subentende-se que esse reconhecimento deriva do direito a

privacidade, embora ndo se confundam entre si.

Pode-se dizer que foi praticamente em paralelo ao surgimento da Internet, que a
protecao de dados mostrou sua importancia em alguns Estados constitucionais, como na
Constituicdo da Republica Portuguesa de 1976 (art. 35), na qual se positivou que todos os
cidaddos tém o direito de tomar conhecimento do que constar de registos mecanogréaficos
a seu respeito e do fim a que se destinam as informacdes, podendo exigir a retificacdo dos
dados e a sua actualizacdo, ou no caso do artigo 18 da Constituicao Espanhola de 1978, no
qual se limita o uso da informatica para garantir a honra e a intimidade pessoal e familiar

dos cidaddos e o pleno exercicio dos seus direitos (SARLET, 2022).

A Carta dos Direitos Fundamentais da Unidao Europeia, assinada em dezembro de
2000, incluia expressamente em seu texto a protecdo de dados pessoais, até mesmo a
necessidade de consentimento do titular para o tratamento devido (art. 8). A premissa para

a elaboracdo do dispositivo adveio da Diretiva 95/46/CE do Parlamento Europeu e do
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Conselho de 1995, que trata sobre a protecdo das pessoas singulares no que diz respeito

ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagao desses dados.

Voltando os olhos ao ordenamento juridico brasileiro, pode-se interpretar que a
protecdo de dados pessoais como um direito fundamental estava implicito desde a
promulgacdo da Constituicao Federal de 1988. Ainda que de forma nao especifica, €
possivel identificar a protecao de dados pessoais no inciso XlI, do art. 5°, da Constituicdo
Federal, que faz referéncia ao sigilo da correspondéncia e das comunicacées telegraficas,
de dados e das comunicacdes telefbnicas, bem como no inciso LXXIl, também da
Constituicao Federal, que previu 0 habeas-data, que assegura ao titular o conhecimento de

informacdes relativas a ele e a possibilidade de retificacdo de dados (BRASIL, 1988).

Poucos anos mais tarde, na década de 1990, foi constituido o Codigo de Defesa do
Consumidor que defende em seu texto, o direito do consumidor ao acesso dos dados que
uma empresa tem sobre ele e solicitar sua correcdo, caso alguma informacéo esteja
incorreta (BRASIL, 1990, art. 43). A norma consumerista nao se restringe ao direito de acesso
a dados pelo consumidor. Ela também se referiu a privacidade do consumidor e a
responsabilidade das empresas sobre a seguranca dos dados e a penalizacdgo do
fornecedor caso recuse ou dificulte 0 acesso do consumidor as suas proprias informacées
ou deixar de comunicar ao titular sobre o registro de seus dados (BRASIL, 1990, arts. 11 e

13).

Ainda em territorio nacional, em 2011, foi apresentado o Projeto de Lei n. 2.126, pelo
qual se estabeleceria principios, garantias, direitos e deveres para o uso da Internet no Brasil.
Tratou-se do Marco Civil da Internet, transformado posteriormente na Lei n. 12.965/2014,
na qual se aborda de maneira sistematica e especifica as relagdes juridicas estabelecidas na

Internet.

Mesmo que as relacBes no ciberespaco envolvendo a Internet estivessem
minimamente reguladas pelo Marco Civil da Internet, foi necessario se dedicar a elaboracao
de uma legislacdo especifica que tratasse da protecao de dados pessoais, ante diversos
incidentes de vazamentos de dados ao longo do tempo. E quando se diz “"dados pessoais”,

quer-se dizer, especialmente, os dados coletados e armazenados nos meios digitais.
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Nesse sentido, em 2018, foi apresentado o Projeto de Lei da Camara n. 53, pelo qual
se visava regulamentar a protecao de dados pessoais e alterar o Marco Civil da Internet.
Esse projeto de lei foi transformado em norma juridica, deu origem a Lei 13.709/2018, qual

seja, a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais.

A referida lei é baseada na General Data Protection Regulation (GDPR), regulamento
europeu sobre privacidade e protecao de dados pessoais, aplicavel a todos os individuos
na Unido Europeia. As diretrizes do regulamento foram, sem dulvida alguma, marcos na
protecao de dados pessoais que motivou outros paises — em especial, o Brasil — a dedicar

maior atencao ao tema.

A corrida legislativa para acompanhar o desenvolvimento tecnoldgico continuou se
estendendo. Considera-se que as leis destacadas até aqui sao complementares entre si e
ndo se anulam, havendo, entdo, certo didlogo entre elas em relacdo a protecdo de dados
na rede mundial de computadores. Embora a protecdo aos dados ja estivesse prevista em
leis especiais como o Marco Civil da Internet e a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais,
o reconhecimento desse direito e sua positivacdo expressa como direito fundamental

demorou certo tempo para se concretizar.

Em maio de 2020, em decisdo paradigmatica, o Supremo Tribunal Federal
reconheceu a existéncia de um direito fundamental a protecdo de dados pessoais, ainda
que esse direito ndo estivesse expressamente previsto na Constituicao Federal (FACHIN,
2022). A doutrina também reforcou a necessidade de protecdo de dados pessoais,
relacionando com a manutencao da confianca dos cidadaos nas estruturas de comunicacédo

e informacao (MENDES; RODRIGUES JR; FONSECA, 2021, p. 67).

O direito a protecao dos dados pessoais - finalmente - foi incluido, expressamente,
como direito fundamental na Constituicdo Federal, por meio da Emenda Constitucional n.
115 de 10 de fevereiro de 2022. Somente apds o reconhecimento de que os dados pessoais
estdo protegidos expressamente pela Constituicdo que rege o pals (art. 5, inciso LXXIX) é
que lhes foi dada maior importancia. Até entdo, muito embora houvesse alertas de que 0s

dados seriam o “novo petréleo”.
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E de grande importancia esclarecer que dados pessoais ndo s&o sindbnimo de
privacidade. No entanto, definir privacidade no contexto da sociedade atual gera discussdes
interminaveis. Pode haver discrepancia entre concepcées de esfera privada a depender da
profissdo de cada um, como é o caso de figuras publicas, como influencers e atores, que a
todo momento exp&em recortes de sua rotina e, até mesmo, intimidade, em nome da

profissdo que exerce.

Provavelmente, alguém que possui profissdo e rotina distante dos holofotes, se
sentiria violado caso alguém tirasse fotos de seu quintal, parte de sua propriedade privada,
enquanto uma figura publica grava videos ou tira fotos constantemente dentro de sua casa,
ndo se importando se isso adentra ou ndo sua esfera privada. Em outras palavras, os dados

pessoais podem ser considerados caminho para a violagao do direito a privacidade.

A privacidade, enquanto vinculada a propriedade, teve sua protecdo reduzida no
momento em que passou a ser capitalizada para que as pessoas pudessem “desfrutar dos
beneficios que a exibicdo bem-sucedida da vida privada oferece, seja em forma de dinheiro,

fama ou algum tipo de reconhecimento” (THIBES, 2016, p. 341).

No contexto atual de imersdo no mundo digital, seja nas redes sociais ou outros
espacos virtuais, a protecdo de dados se torna cada vez mais dificil. O ciberespaco é um
arcabouco de dados e regulamentar esse mundo se mostra uma tarefa distante se

consideradas as peculiaridades da tecnologia.

3. A PROTECAO DE DADOS PESSOAIS NO CIBERESPACO

O mundo fisico aparenta nao ser mais tao atrativo como antes. Ao longo dos anos,
com a evolucdo tecnoldgica, o espago virtual expandiu possibilidades nas mais diversas

esferas da sociedade.

No dicionario, a palavra “rede” significa uma estrutura ou conjunto que se assemelha
a um sistema reticulado (REDE, 2022). A definicdo de sociedade em rede é exatamente
nesse sentido, como uma estrutura social baseada em redes operadas por tecnologias de
comunicacdo e informacao fundamentadas na microeletronica e em redes digitais de

computadores que geram, processam e distribuem informacdes a partir de conhecimento
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acumulado nos nos dessas redes. “As redes de comunicacao digital sdo a coluna vertebral

da sociedade em rede” (CASTELLS, 2005, p. 21).

O espaco virtual ou ciberespaco pode ser definido como uma rede aberta
fomentada pelo fluxo de informacdes e de mensagens transmitidas entre computadores. E,
basicamente, composto pela juncao da tecnologia, pessoas e dados, resultando num
espaco social no qual um conjunto de pessoas pode estabelecer vinculos, conflitos e
compartilhar experiéncias (LEVY, 2000, p. 93). Essas interacdes dependem do usudrio que

pode acessar, manipular e transformar as informacées nesse espaco informacional.

E comum que o termo “ciberespaco” seja utilizado como sindnimo de Internet.
Todavia, embora tenham relacdo direta com o género tecnologia, possuem significados e
funces distintas. Enquanto a Internet pode ser considerada uma rede de conexdes globais,
o0 ciberespaco é um meio virtual para a comunicacdo, como se o ciberespaco fosse o local
no qual se quer chegar e a Internet fosse a estrada. Em outras palavras, pode-se dizer que

Internet e ciberespaco estao interligados, mas ndo sdo sinbnimos.

Para Lessig (2006, p.3), o ciberespaco se enquadraria como um tipo de sociedade
diferente, dotada de definicdo e direcdo, mas construidas de baixo para cima. Essa
sociedade seria uma entidade totalmente auto ordenada, limpa de governantes e livre de

golpes politicos.

Um espaco virtual ndo pode ser considerado algo originado da natureza. Na
realidade, trata-se de uma invenc¢do construida e lapidada pelo ser humano ao longo de
décadas, que diz respeito a uma dimensao intelectual voltada para o futuro (FACHIN, 2021).
Para fugir do vazio da vida real, o homem criou o ciberespaco, encontrando nesse lugar
melhores possibilidades de concretizar seus projetos, materializando suas metas e inten¢des

em prazo mais curto do que na realidade.

Nessa perspectiva, a busca do homem pela fuga da realidade por intermédio do
ciberespaco despertou a atencdo do atual detentor do poder perante a sociedade: o
mercado. Lessig ja se posicionava a respeito do controle exercido pelo mercado no sentido

de que "Essa mao invisivel, empurrada pelo governo e pelo comeércio, esta construindo uma
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arquitetura que aperfeicoara o controle e possibilitara uma regulacdo altamente eficiente.
A luta nesse mundo ndo sera do governo. Sera para assegurar que as liberdades essenciais

sejam preservadas neste ambiente de controle perfeito”. (LESSIG, 2006, p. 4)°.

Castells (2018) ndo destoa desse entendimento, esclarecendo que “As disputas de
poder sempre foram decididas pelas batalhas no imaginario das pessoas; isso quer dizer:
pelo controle dos processos de informacdo e de comunicacdo que moldam a mente
humana”. Muito além do governo, o poder esta nas maos de quem detém a possibilidade
de manipular pensamentos e escolhas e no contexto atual, esse poder € monopolizado

pelas elites da tecnologia.

Silva, Teixeira e Freitas (2014) observam que o tempo esta diretamente relacionado
ao espaco virtual, podendo ser sincronizado, como a comunicacao em tempo real em
programas de bate-papo, ou nao sincronizado, a exemplo da comunicacdo em tempos
diferentes via e-mails. O espaco geografico também ndo é o mesmo do mundo fisico, por
ndo ser delimitado, de modo que sao fisicos apenas os aparelhos tecnoldgicos que recebem

essa transmissao virtual.

Assim, a regulamentacdo do ciberespaco revela-se de imensa importancia nos
aspectos mais corriqueiros do cotidiano, ainda que ndo despercebidos, por envolver
questdes muito além da tecnologia em si. Nesse contexto, deve-se levar em consideracao
ndo apenas a dimensdo juridica, mas também aspectos relativos a outros campos do
conhecimento, tais como a Sociologia, a Cultura e a Psicologia, que compdem o

ciberespaco. (BOFF, FORTES, 2014 p. 110).

Fala-se de um mundo abstrato, sem delimitacéo fisica e palpavel. Por essa razao,
tem-se identificado inUmeras dificuldades em relacdo ao desafio de regular as relacées
intersubjetivas no ambito da Internet. A imposicao de normas legisladas por parte dos
Estados nacionais ndo tem se mostrado a melhor forma de regular tais relacées (FACHIN,

2021, p. 1). Lawrence Lessig (2006) prop&e quatro modalidades para a regulacdo do

3 Do original: This invisible hand, pushed by government and by commerce, is constructing an architecture that will
perfect control and make highly efficient regulation possible. The struggle in that world will not be government's. It will
be to assure that essential liberties are preserved in this environment of perfect control.
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ciberespaco, sao elas: (i) direito; (i) normas sociais; (i) mercado e (iv) arquitetura. Para ele,
é necessario que as quatro modalidades de regulacdo sejam compreendidas em uma
perspectiva integradora, de modo que se possa aproveitar cada uma delas para regular o

ciberespaco, visto que todas impdem deveres e asseguram direitos.

Dentro do direito, se mostra imprescindivel a colocagdo de norma que trata
especificamente sobre a protecdo de dados pessoais. Sabe-se que a LGPD disciplinou o
tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, a fim de proteger os direitos
fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da
pessoa natural. A lei definiu como dado pessoal a informacéo relacionada a pessoa natural
identificada ou identificavel, adotando o conceito expansionista de dado pessoal (BRASIL,

2018, art. 5).

Vale ressaltar que os meios de coleta dos dados pessoais sao os mais diversos. Um
deles, os mais comuns no meio virtual, sdo definidos como cookies. Alguns estudiosos, como
De Hert e Gutwirth (2008) e Zuiderveen Borgesius (2016), afirmam que os cookies, em alguns
casos, coletam identificadores Unicos vistos como dados pessoais sensiveis, visto que estao
“relacionadas a caracteristicas da personalidade do individuo e as suas escolhas pessoais”

(FALEIROS JUNIOR, 2019, p. 214-215).

Para obter o consentimento dos titulares durante a navegacdo, os provedores
tiveram que se adequar, incluindo pop-ups para que o usuario autorize, ainda que
involuntariamente e sem perceber, a coleta dos seus dados. De certa forma, é possivel dizer
que a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais colaborou significativamente para a
limitacao da coleta de dados pessoais, no entanto, ndo se revela suficiente para evitar a

violacdo de direitos da personalidade no espaco virtual.

CONSIDERACOES FINAIS

O mundo atual é digital e essa afirmativa é indiscutivel. Uma sociedade em constante
evolucdo pede que o Direito se inove em paralelo a essa transformacéo, ndo ficando para
tras e também, ndo muito a frente. Em uma corrida entre o direito e o desenvolvimento, se

o direito se coloca em uma posicao muito distante, pode estreitar questdes genéricas e o
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surgimento de pontos especificos podem causar rebulicos na aplicacdo da norma,
enquanto que se o Direito e a evolugdo estdo sempre em paralelo, existe certa
complementaridade, de modo que a positivacao do direito certamente sera muito mais

eficaz.

Nesse sentido, o constitucionalismo moderno, ao nao conseguir acompanhar de
forma efetiva o aperfeicoamento tecnoldgico e sua presenca no cotidiano da sociedade, foi
acrescido de outra concepc¢do de um novo constitucionalismo que pudesse acompanhar
essa evolucdo. Assim, o surgimento do constitucionalismo digital fez com que a criacdo de
normas fosse direcionada ao meio digital. Isso nao significa que os olhos da Constituicdo

se voltaram para o espaco virtual.

Embora seja visivel a adaptacao do constitucionalismo, ndo é plausivel crer que isso
seja O bastante para abarcar efetivamente pontos que envolvem a garantia de direitos

fundamentais, especialmente no espaco virtual.

Ha certa ilusdao de que navegar no universo virtual é gratuito. Todavia, os dados
pessoais se tornaram o meio de pagamento a inimeros servicos. E esse uso abusivo de
dados pessoais deve ser regulado, considerando a quantidade exorbitante de incidentes
ocorridos ao longo do tempo e que causou danos nas mais diversas esferas, principalmente

a violacao de direitos da personalidade.

O surgimento de normas que visassem a protecao dos dados pessoais em uma
esfera ampla se deu ha muito tempo. No Brasil, essa protecdo teve um inicio sutil, contudo,
sua previsdo expressa foi tardia. A Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais passou a vigorar
apenas em 2020, enquanto que a protecao de dados pessoais teve sua positivacdo na

Constituicdo como um direito fundamental somente em 2022.

Assim, ainda que a Constituicdo Federal seja elucidativa ao prever que o direito a
protecdo dos dados pessoais sera assegurado, inclusive, nos meios digitais, se identifica a
impossibilidade de assegurar a eficacia de forma integral dessa protecdo no mundo virtual,

mais especificamente no ciberespaco.
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Conclui-se que ainda ndo é suficiente a regulacao especifica do ciberespaco,
sobretudo em relacdo a protecao de dados pessoais. Por esse motivo, quando se fala em
ciberespaco, mostra-se necessaria a aplicagdo de normas juridicas ja existentes. Todavia,
nem sempre tais normas podem ser aplicadas de forma efetiva, dadas as peculiaridades do

espaco virtual.

Desta forma, nao ha duvidas sobre a necessidade de uma regulamentacao especifica
do ciberespaco, sobretudo em relacdo a protecdo de dados pessoais nesse meio, a fim de
que se possa mitigar efetivamente os riscos de violacdo de direitos fundamentais e, ainda
que ndo se consiga evitar a violagdo, assegurar a reparacao de danos com a aplicacao da

norma especifica sobre o ciberespaco.
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GLOBALIZACAO DO HIPERCONSUMO OPRESSOR E A EDUCACAO
COMO FERRAMENTA PARA O CONSUMO SUSTENTAVEL
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RESUMO

O presente trabalho dedica-se a anélise da busca constante da humanidade por
progresso e sua leveza, e das consequéncias que a humanidade ja comeca a sentir desta
busca desenfreada que o consumismo originou. A expansdo do mercado que facilitou a
vida dos individuos também trouxe suas mazelas. A educacao para um consumo sustentavel
surge como a chave para solucionar os problemas que ja se apresentam e aqueles que ja
se pode ver no horizonte. A pesquisa utilizou-se do método dedutivo na analise da doutrina

e legislacao trabalhadas.

PALAVRAS-CHAVE: Globalizagdo.  Hipermodernidade.  Hiperconsumo.  Consumo

Sustentavel.

INTRODUCAO

A humanidade caminha em torno de conquistas historicas desde o lluminismo e a

Revolucédo Industrial. A expansdo do mercado trouxe facilidade e praticidade para o
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cotidiano dos individuos. Eletrodomeésticos, automoveis, televisores, computadores e a
internet trouxeram indiscutivel avanco social. A vida ficou mais leve. Entretanto conforme
fisicamente a vida era sentida com leveza, as infinitas oportunidades passaram a criar um

espirito de urgéncia, de ter tudo que se pode, imediatamente.

Se antes as tarefas cotidianas eram intensas e trabalhosas, as pessoas passaram a
ter mais tempo para o frivolo. Uma pesquisa na internet, determinado site para visitar, a
evolucdo das redes sociais, a mudanca do arranjo social, a forma de tratar e eleger os
famosos’ e pronto, esta feito o novo mundo, onde tudo esta ao alcance da méo, porém

longe da satisfacao.

O prazer esta nos poucos segundos de escolha do item a ser comprado e na

expectativa da entrega. Tao logo é recebido, recomecam os desejos pelo inatingivel.

Nesse ciclo vicioso, ha desgaste humano e ambiental. A pressao sobre 0s recursos
naturais € objeto de preocupacao dos Organismos Internacionais e a Unica solucdo efetiva
passa pela educacdo para um consumo sustentavel. E preciso conscientizar e preencher,
com conhecimento, 0 vazio que o consumismo criou. Politicas Publicas devem ser
implementadas de forma a instruir os individuos sobre compra consciente, utilizacdo correta
dos produtos e descarte adequado. A pesquisa dedica-se a encontrar meios de adocao de
boas praticas em favor do consumidor e preservacao do meio ambiente, de forma a

garantir o Ambiente Ecologicamente Equilibrado a que o ser humano faz jus.

1. MULTIPLAS OPCOES E APENAS UMA ESCOLHA:

A humanidade evolui, e bem assim a sociedade, a partir de paradigmas. Os avancos
de certa comunidade, em geral, séo absorvidos por outras. A descoberta do fogo, da roda,

da luz, sao todas evolucbes experimentadas por uns e aproveitadas pelos demais.
O objetivo é tornar a vida mais facil, mais produtiva, mais leve.

Contra os abusos do Poder Absolutista e o controle da Igreja, o lluminismo lan¢ou
luzes para a Razdo. A ideia mais basica sempre esteve centrada em diminuir o peso que

Estado e Igreja exerciam sobre as pessoas.
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O medo do inferno, o temor ao diabo, os sacrificios realizados em prol do Estado
que detinha o poder centralizado em suas maos, atormentavam a vida dos cidaddos

comuns nas mais intimas esferas.

A necessidade de liberdade de expressao e a igualdade entre os individuos moviam
e, porque nao dizer, movem as sociedades até os dias atuais. A expansao econdmica

experimentada a partir do Seculo XX reproduz seus efeitos ainda nos dias atuais.

Eletrodomésticos, automoveis, televisores, telefones, computadores surgiram com o
proposito de facilitar a vida cotidiana, embelezar, divertir, e ainda preservam tal objetivo a
cada novidade trazida pelas marcas. O objetivo de simplificar e tornar a vida mais divertida
nunca sai do horizonte das sociedades e, por consequéncia, das grandes marcas.

(LIPOVETSKY, 2016, p. 34).

Deste modo, intrinsecamente associado & leveza est4 o consumo. E preciso adquirir
para facilitar. A expansdo dos mercados fez com que a possibilidade de adquirir produtos
se traduzisse na possibilidade de ter uma vida menos trabalhosa a partir de maquinarios
especificos, mais bonita com as modas téxteis e com pessoas joviais por mais tempo com
os procedimentos estéticos. Tratando do tema, Lipovetsky aponta para essa relacao intima
afirmando que “se o universo consumista vincula-se intimamente ao movimento de tornar
a vida mais leve, € porque ele ndo para de multiplicar as ofertas de conforto, de desenvolver

as facilidades, comodidades e prazeres do bem-estar material.” (LIPOVETSKY, 2016).

A evolucdo social foi se enredando neste emaranhado de ofertas que defende a vida
cor-de-rosa, afinal, o que ha de errado em querer uma vida simples, facil e bela?! Lipovetsky

aponta gue:

A era consumista traz consigo o triunfo de uma cultura cotidiana marcada
pela leveza hedonista. Por todos os lados, destacam-se as imagens
luxuosas da evasao e as promessas de prazer. Nos muros da cidade
exibem-se os sinais da felicidade perfeita e do erotismo liberado. As
imagens de turismo e das férias apresentam um ar de felicidade
paradisfaca. Publicidade, proliferacdo do lazer, atividades, jogos e modas:
todo nosso cotidiano vibra com elogios as diversées, aos prazeres do
corpo e dos sentidos, a leveza de viver. Ao difundir por toda parte imagens
da felicidade do consumo, de ludismo e de erotismo, a civilizacdo
consumista exibe sua ambicdo de liberar o principio de prazer, arrancar o
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homem do seu passado imemorial marcado pela falta, pela represséo e
pelo ascetismo. Com o culto do bem-estar, da diversado, da felicidade aqui
e agora, 0 que predomina é um ideal de vida leve, hedonista, ludica.
(LIPOVETSKY, 2016, p. 34).

A economia esta calcada nesta l6gica consumista em que a seducdo pelo novo deve
ser mantida constantemente, mediante o lancamento infinito de novos modelos de um
mesmo produto. Assim, nada mais recebe o peso da eternidade. A toda hora os objetos
sdo substituidos. A leveza pretendida se estende aos micro-tamanhos dos objetos, a sua
proposta de ndo-perenidade, e também ao seu potencial de permitir a evasdo do usuario
do mundo real, afinal, manter os pés fincados no chao o tempo todo é demasiadamente

pesado.

O avanco da internet corroborou com este cenario. Permitiu que a todo tempo
tenhamos acesso a tudo, de todos os lugares. Se o ideario de leveza esta no consumo da
moda téxtil, da maquiagem, dos sapatos, das bolsas e demais tendéncias fashion, e ainda,
dos procedimentos estéticos, cortes e cores de cabelo, uso de acessorios, a internet permite
que saibamos exatamente qual € o Ultimo grito da moda em um Pais fisicamente distante,

mas ao alcance do dedo indicador.

A abertura do mercado advinda do capitalismo a partir da Segunda Guerra Mundial
ampliou o consumo para um consumo de massa e, com ele, além da intensa oferta de
produtos, passa a ofertar também servicos e informacdo, que constitui o capitalismo

imaterial. (LIPOVETSKY, 2016, p.35)

Deste modo, a qualidade de vida sofreu uma melhora significativa, com avango
social e a populacao experimentando uma melhora substancial em varios aspectos de sua

vida. Com isso, Lipovetsky salienta que:

Os sinais de melhoria das condi¢des de vida sao espetaculares: a época foi
marcada pela reducdo da moradia insalubre, melhoria geral das condicées
de habitacdo, eletrificacdo e mecanizacdo dos lares, democratizacdo dos
elementos de base do conforto doméstico moderno. Deste o fim dos anos
1970, mais de trés quartos das familias operarias possuem um automovel,
um televisor, uma geladeira e uma maquina de lavar. (LIPOVETSKY, 2016,
p. 40).
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A partir desta analise, ndo € possivel demonizar um movimento social que trouxe
inegaveis avancos para a coletividade. A libertacdo do medo do Rei e da Igreja, a facilitacdo

da vida cotidiana e o incremento da qualidade de vida sdo questdes inegaveis.

E, alids, a partir deste movimento que mulheres puderam iniciar o processo de
despir-se, de alguma forma, do medo do pecado e libertaram-se de parte do peso das
tarefas cotidianas. A mulher de hoje é resposta e consequéncia desta evolucao ocorrida
anos atras. A evolucdo da sociedade nao ocorre em saltos. O caminho pode ser percorrido
em maior ou menor velocidade, e com algumas sérias batalhas € bem verdade, mas nunca

é possivel que se pule etapas.

Com a progressdo da consciéncia e incluséo dos bens de consumo nas massas "o
capitalismo propagou um novo ideal de vida, de novas formas que expressam a vitoria
ideoldgica do leve sobre o pesado.” (LIPOVETSKY, 2016, p. 41). E consequentemente, "o
triunfo do leve se lé tanto na vida material como na cultura, nos ideais e nos valores.”

(LIPOVETSKY, 2016, p. 41).

A perseguicdo da leveza encontrou campo feértil nas inovacées e possibilidades
trazidas pelo consumismo, e nele, "vivemos o tempo de legitima¢do e da generalizacao 5
social da leveza, exaltada como valor cotidiano e modo de vida para todos.” (LIPOVETSKY,
2016, p. 35). O leve ja ndo se contrap8e ao sério (LIPOVETSKY, 2016, p. 35), e esta leveza
contemporanea € experimentada também nos programas televisivos, e até mesmo em
telejornais que transmitem as noticias mais tensas e preocupantes do dia. Tudo passa a ter

um toque de leveza, descontracdo, humor:

Claro que a informag&o continua despejando imagens tragicas, revelando
escandalos e acontecimentos uns mais dramaticos que os outros: nao ha
nada de euférico nesses boletins que levam ao conhecimento do publico
todas as desolacées do mundo. Tratadas com muita rapidez, de maneira
descontinua e sem vinculo entre elas, as informacées heterogéneas se
anulam umas as outras: em poucos segundos passa-se do drama
tenebroso a distracdo. Por meio desse ritmo precipitado, até mesmo o
tragico se cerca de leveza. E como uma espécie de animaco do cotidiano,
um show emocional e sensacionalista que faz funcionar o espetaculo da
informagéo. Se o conteldo pode ser horrivel, a forma do conjunto é leve,
pois esta livre do principio de fuga, do esquecimento, do espetacular.
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E como se a gravidade ficasse suspensa. Nesta drops-news sequenciada ndo hé
tempo para absorver e internalizar a informacao e isto, por dbvio, alivia 0s pesos diarios,
mas também retira a capacidade de compreender a gravidade dos fatos. A superficialidade
tirou a densidade dos raciocinios. Assim, escandalos de corrupcao, vergonhas
internacionais, crimes macabros, riscos epidémicos, e toda sorte de horrores entram em um
looping infinito e se sobrep8em uns aos outros, mesclando-se com um formato jornalistico
que retira a capacidade cognitiva de perceber a gravidade do que esta sendo dito, e mais,
de visualizar o futuro que se avizinha. Nao entender a dimensé&o dos fatos equivale a ignorar

o futuro.

Neste ponto nos deparamos com a faceta futil do consumismo que, como dito, no
inicio desempenhou um importante papel no desenvolvimento da sociedade, mas em

seguida deslizou para as mazelas do exagero.

Produtos, equipamentos, musicas, celebridades, opcdes de lazer tornam-se hits

instantaneos, que somem com a mesma agilidade:

Com a nova era de modernidade, imp&e-se uma economia de hipermoda,
ou seja, o reino da moda generalizado, onipresente, tentacular,
absorvendo as esferas de producdo e do consumo, da distribuicdo e da
comunicagao, do lazer, da arte e da cultura. Estamos no tempo das
economias industriais da leveza que funcionam estruturalmente no
descartavel, no sempre novo, na frivolidade da moda. (LIPOVETSKY, 2016,
p. 44).

A atualizacdo € o mandamento maximo que nao respeita limites de bom senso. Ja
Ndo € necessario que as coisas tenham se tornado inuteis pelo desgaste ou uso excessivo.
A inutilidade se da a cada 12 meses para um telefone, a cada estacdo para acessorios como

6 sapatos e bolsas, e a cada uso para as roupas de algumas influencers.

A ideia de leveza usurpou e esvaziou o sentido de felicidade. Se, no inicio, a leveza
permitiu a libertacao da sociedade e, em especial das mulheres, de toda opressdo e ardor

das tarefas domesticas, hoje ela volta a escravizar este mesmo publico.

Se a ideia de leveza do corpo traduzia-se em maiores cuidados com a saude e

ganho de vitalidade, hoje ela se reflete no uso desmedido de cirurgias estéticas (por vezes
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fatais), robotizacao da imagem com procedimentos estéticos padronizados, obrigacdo de

estar sempre bela, magra, feliz e na moda.

Alias, o que é moda? Moda ¢ estar, todo dia, em funcao de um universo inexistente
que a cada momento dita um Ultimo hit. A moda é atingir o inalcancével. £ criar uma
tendéncia que nem o proprio criador sustenta, e assim ser ‘descoberto’ e desmentido a
todo momento. Nao sdo raros os casos de influencers que apregoam determinada dieta,
determinado padrao alimentar ou a imposicdo de determinado comportamento ou compra
de alguma marca e que sao flagrados, pouco tempo depois, em atitude reveladora da

verdade.

A moda ¢ a leveza escravizadora, com a criagdo de um novo peso sob 0 argumento
de ser leve. A obrigacdo de ser feliz, de estar sempre de bom humor, de meditar, fazer
ioga, manter o controle, ser supereficiente, ter a pele bonita, os cabelos radiantes e as unhas

impecaveis.

A moda produz paradoxos interessantes como por exemplo, o must do ‘menos é
mais’, a modinha dos brechos, e a maxima do ‘para toda roupa, calcado ou bolsa que
entrar, um deve sair’ e assim a leveza encontra abrigo no escudo mentiroso do consumo
consciente, quando na verdade é apenas mais um argumento estratégico para justificar o

consumo compulsivo e as trocas de produtos a cada estacao.

E de se falar também da estratégia greenwash de marcas que apregoam 0 CONSUMO
sustentavel e garante bons lucros com a venda de produtos nada sustentaveis, embora

alardeados como os sendo.

A ideia é fugir do julgamento e justificar as compras dos inUmeros lancamentos
colocando o rétulo do politicamente correto, mas, na verdade, quer dizer que o individuo
vai continuar comprando tudo que deseja e despachando tudo que ndo mais o interessa a

cada 6 meses, quando trocam as colecGes nas vitrines mais badaladas.

Alias, o advento da internet e da globalizacéo sdo pecas cruciais neste processo pois,

ao passo que permite a compra dos itens mais ‘indispensaveis’ conforme a moda dos mais
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diversos Pafses, também coloca ‘sequidores’, influencers e seus haters a uma 7 tela de

distancia, em um evidente paradoxo da leveza.

E a liquidez das opinides, dos produtos e dos humanos. E como provoca Bauman:
"Mas a modernidade nao foi um processo de ‘liquefacédo’ desde o comeco? Nao foi o
‘derretimento dos solidos’ seu maior passatempo e principal realizacdo? Em outras palavras,

a modernidade nao foi ‘fluida’ desde sua concepc¢ao? “ (BAUMAN, 2001, p. 9)

Dentro dessa concepcéo de fluidez ja ndo existem preceitos ou valores a serem
preservados uma vez que o constante movimento da oferta faz com que os valores se
modifiquem. Ndo existem pilares sélidos e “ndo se pode ficar parado em areia movedica. ”

(BAUMAN, 2021, p. 86):

A industria atual funciona cada vez mais para a producdo de atra¢Bes e
tentacdes. E é da natureza das atra¢Ges tentar e seduzir apenas quando
acenam daquela distancia que chamamos de futuro, uma vez que a
tentagcdo nao pode sobreviver muito tempo a rendicdo do tentado, assim
como o desejo nunca sobrevive a sua satisfagao. (BAUMAN, 2027, p. 86-
87).

O item indispensavel de hoje € o rejeito de amanha em um surpreendente ciclo sem
fim. E, alias, esta baixa consciéncia ecoldgica, financeira e humana também esta relacionada

a0 ideal de leveza. E o tema que se debruca o préximo capitulo.

2. GLOBALIZACAO DAS OPORTUNIDADES E DOS PROBLEMAS:

Em um mundo onde tudo é permitido, tudo é facil, e a busca pela leveza é diaria,
ndo é dificil compreender o descaso com que alguns assuntos ‘chatos’ séo tratados. Nao

importa 0 quanto de evidéncias sejam arrecadadas, se for pesado, ndo sera tolerado.

Decorréncia disso foi o descaso com que foi tratada a pandemia. Milhares de
pessoas morrendo por dia, e alguns simplesmente preferiam o caminho de colocar em
duvida a existéncia do virus, ventilar a possibilidade de ‘criacdo’ do virus, questionar a
eficacia do uso de mascaras contra a disseminacao do virus, e assim por diante. Ndo € legal
ter que ficar preso em casa, ter que lavar compras ou ndo poder desfilar novos modelitos.
Méscaras ndo séo fashion e, nao o sendo, o caminho mais leve encontrado foi o de negar

todos os fatos, por mais aterrorizantes que fossem.
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Se a abertura dos mercados, a livre circulacdo e a globalizagdo coloca a todos em
contato, a disseminacao de uma infeccdo viral encontra campo aberto e fertil para
disseminacdo, mas alguns preferem o caminho de colocar em xeque qualquer minima

noc¢ao de biologia.

Na mesma linha, ter que preocupar-se com aquecimento global, metas de
descarbonizacdo, consumo consciente e descarte correto, é cansativo demais. Assim, o
caminho mais facil dos controladores de leveza €, mais uma vez, colocar em duvida
descobertas e estudos cientificos, em um modus operandi que descredibiliza, inviabiliza e

ridiculariza preocupacdes neste sentido.

Em nome da leveza tudo passa a ser questionado, de forma a retirar peso e
gravidade. E da natureza do questionamento deixar suspenso alguns conceitos. E o modo
de colocar preocupacdes em levitacdo:

Pesar é o pecado mortal da cultura da leveza. Rumo a uma civilizagdo com
0 menor peso possivel. O presente deve ser vivido de maneira intensa, sem
0 peso do passado e da tradicdo como ancoras puxando para baixo ou
para tras, e sem a gravidade do futuro, sob a forma de utopia ou de

progresso, impondo um pesado compromisso com o devir. O aqui e agora
retiram o peso do passado e do futuro. (LIPOVETSKY, 2016, p. 17).

E a irresponsabilidade ‘legalizada’. Tudo é permitido em nome da leveza, pouco
importando as consequéncias que advirdo nos sequndos seguintes. Ndo ha vinculagdo com
0 que a experiéncia demonstra e com as previsdes feitas em estudos ao longo de décadas.
Ndo ha bom senso em preservar o mundo para si proprio, tampouco para as proximas

geracdes.

A propria aparéncia fisica é alterada sem grandes analises, em automutilagdo. Seios
maiores, seios menores, bocas maiores, no segundo seguinte bocas menores. Traseiros
avantajados, cinturas absolutamente finas. Nos homens, ganho de musculos e mais
musculos de forma rapida, ainda que para isso se utilize de medicamentos ndo aprovados
e de origem duvidosa. Tudo ¢ alterado conforme o novo mandamento da moda, que hoje
ndo é mais ditado por revistas semanais, mas por dezenas de influenceres, sedentas por
curtidas, que sem qualquer analise abrem suas cameras a todo segundo e despejam toda

sorte de bobagens, apoiadas em pensamentos proprios que em nada condizem com
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opinides de especialistas de cada area. Alias, € de se apontar o numero crescente de

especialistas sedentos por dinheiro e seguidores que apoiam medidas extremas, em

desrespeito aos preceitos de sua propria profissao.

Agora € a leveza que alimenta o espirito do peso. Pois o ideal de leveza
vem acompanhado de normas exigentes com efeitos extenuantes e as
vezes deprimentes: ter um corpo esbelto implica na maioria das vezes a
rendncia a tranquilidade do carpe diem e a existéncia nos antipodas de
uma vida despreocupada. O préprio consumo se impde, para amplas
camadas da populacdo, como uma fonte de preocupacées cotidianas e de
praticas que se assemelham a um ‘trabalho’ que envolve sérias e diligentes
pesquisas e comparacdes. E & mais pesado ndo ser feliz em 9 uma
civilizacdo que celebra o ideal da leveza hedonista. (LIPOVETSKY, 2016, p.
25).

A busca pela felicidade trouxe peso e tristeza. “Nosso mundo deu origem a desejos

de felicidade impossiveis de serem satisfeitos, por isso a multiplicacdo das decepc¢bes em

relacdo a uma vida que nunca € leve, divertida ou dinamica o bastante.” (LIPOVETSKY, 2016,

0. 25-26)

Neste ritmo acelerado e vertiginoso, a felicidade tem seu conceito
esvaziado a cada compra realizada, onde o volume recebido ndo preenche
0 vazio que se sente. O depdsito da sensagdo de felicidade na chegada do
produto faz aumentar o vazio a cada frustacao sentida com a abertura dos
pacotes. Viajar esperancosamente é na vida do consumidor muito mais
agradavel que chegar. A chegada tem esse cheiro mofado de fim da
estrada, esse gosto amargo de monotonia e estagnacao que poria fim a
tudo aquilo pelo que e para que vive o consumidor — o consumidor ideal
— e que considera o sentido da vida. O consumidor é uma pessoa em
movimento e fadada a se mover sempre. (BAUMAN, 2021, p. 93)

Diante de tamanha infelicidade, o individuo ndo possui o equilibrio necessario para

olhar ao seu redor e ter empatia pelo proximo, amor pela propria vida e a vida das proximas

geracOes. A ferida é grande demais para pensar em alguém além do préprio umbigo. O

outro ja nao importa, tampouco o futuro. “Uma parte integrante dos processos de

globalizagdo é a progressiva segregacdo espacial, a progressiva separacao e exclusao”

(BAUMAN, 2021, p. 9)

A situacdo é paradoxalmente curiosa pois, enquanto todos os individuos estao cada

vez mais proximos uns dos outros, conectados, e intimamente ligados, menor é a empatia

para com o sentimento e o bem-estar alheio.
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Como diz Ferrajoli, “No entanto, todos nds continuamos a comportar-nos como se
fGssemos a ultima geracao a viver na Terra.” (FERRAJOLI, 2021, p. 2). O descarte incorreto
na China acarreta prejuizos e poluicdo gerando efeitos no Brasil, os individuos estdo
intimamente ligados como casais que dividem a propria cama, mas nenhum alerta parece

fazer sentido aos avidos consumidores.

E mesmo aqueles que tomam consciéncia deste panorama, em algum momento,
veem-se compelidos a participar do jogo. “Todos nés estamos, a contragosto, por designio
ou revelia, em movimento. Estamos em movimento mesmo que fisicamente estejamos
imoveis: a imobilidade ndo é uma op¢ao realista num mundo de permanente mudanca.”

(BAUMAN, 2021, p. 8)

A insuportabilidade da globalizacdo torna insustentavel a vida. A obrigacdo da

leveza trouxe a inseguranca.

E os habitos séo, de fato, continua, diariamente e na primeira oportunidade
postos de lado, nunca tendo a chance de se tornarem as barras de ferro
de uma gaiola (exceto um meta-habito que o habito de mudar habitos).
Idealmente, nada deveria ser abracado com forca por um consumidor,
nada deveria exigir um compromisso ‘até que a morte nos separe’,
nenhuma necessidade deveria ser vista como inteiramente satisfeita,
nenhum desejo como o ultimo. Deve haver uma clausula ‘até segunda
ordem’ em cada juramento de lealdade e em cada compromisso. O que
realmente conta é apenas a volatilidade, a temporalidade interna de todos
0S COMPromissos; isso conta mais que o proprio compromisso, que de
qualquer forma ndo se permite ultrapassar o tempo necessario para o
consumo do objeto de desejo (ou melhor, o tempo suficiente para
desaparecer a conveniéncia desse objeto). (BAUMAN, 2021, p. 89).

O hiperconsumo acelerado inegavelmente representa um risco muito grande de

varias ordens, dentre elas a de ordem financeira e de preservacdo ambiental.

Mas como tracar metas de preservacdo ambiental para uma sociedade que nega
fatos e rejeita planejamentos? Como criar a cultura da reutilizacdo e reaproveitamento
numa sociedade que busca satisfacdo imediata, fugaz e num mercado que se sustenta a

partir da substituicado e ndo da durabilidade de seus produtos?
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3. CONSUMO SUSTENTAVEL:

Se o caminho percorrido pela sociedade desde a Revolucdo Industrial trouxe
inegaveis avancos e a facilitacdo da vida cotidiana, o hiperconsumo trouxe o excesso.
Trouxe as compras realizadas ndo por necessidade, mas por impulso, caréncia e vaidade.
Sobre o consumismo, que conforme o sufixo ‘ismo’ denuncia a caracteristica de doenca,

Bauman afirma que:

Pode-se dizer que o ‘consumismo’ € um tipo de arranjo social resultante
da reciclagem de vontades, desejos e anseios humanos rotineiros,
permanentes e, por assim dizer, ‘neutros quanto ao regime’,
transformando-os na principal for¢a propulsora e operativa da sociedade,
uma forca que coordena a reproducdo sistémica, a integracao e
estratificacdo sociais, além da formacdo de individuos humanos,
desempenhando ao mesmo tempo um papel importante nos processos de
autoidentificacao individual e de grupo, assim como na selecdo e execu¢do
de politicas da vida individuais. O ‘consumismo’ chega quando 0 consumo
assume o papel-chave que na sociedade de produtores era exercido pelo
trabalho. Como insiste Mary Douglas, “a menos que saibamos porque as
pessoas precisam de bens de luxo [ou seja, bens que excedem as
necessidades de sobrevivéncia] e como os utilizam, ndo estaremos nem
perto de considerar com seriedade os problemas da desigualdade.
(BAUMAN, 2008, p. 41).

Diante deste cenario de descontrole, os recursos naturais restam mais e mais 11
sobrecarregados. O consumismo desenfreado exige a extracao desmedida de recursos
naturais e, no pds- consumo, o depdsito destes produtos no meio ambiente sob a forma

de lixo, que contaminam solo, ar e dgua.

O alerta e tentativa de conscientizacdo sobre a preservacdo ambiental deu um passo
importante com a Conferéncia das Na¢des Unidassobre o Meio Ambiente Humano, em
Estocolmo no ano de 1972, na busca de lancar luzes ao fato de que o Homem é também

parte que depende do Meio Ambiente para viver.

Novos movimentos neste sentido foram realizados com a Conferéncia Internacional
das Nacdes Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, de 1992; o Rio + 10 de 2002
na Clpula Mundial sobre Desenvolvimento Sustentavel; a Conferéncia sobre Mudancas
Climaticas realizada em 2006 em Copenhague e o Rio + 20 na Conferéncia das Nacées

Unidas sobre Desenvolvimento Sustentavel realizada em 2012.
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No Brasil, a Constituicdo Federal de 1988 traz previsdo expressa no artigo 225 sobre

0 ambiente ecologicamente equilibrado, sendo dever de todos a preservacdo e defesa.

Ha no Brasil também, legislacao especifica tratando da relacdo de consumo com o
Cdodigo de Defesa do Consumidor, que especificamente no artigo 6° prevé a necessidade
de educag¢do para um consumo consciente, o qual disp&e: “Il — a educacao e divulgacao
sobre o consumo adequado dos produtos e servicos, asseguradas a liberdade de escolha

e a igualdade nas contratacoes. ”

E importante dizer que o consumidor ciente do contexto em que esta inserido
consegue fazer melhores opcBes de compra e, também, esta mais atento ao descarte
correto, o que duplamente beneficia 0 meio ambiente pois reduz o consumo e minimiza

0s impactos do pds-consumo.

Deste modo, consistindo o meio ambiente ecologicamente equilibrado em um
direito fundamental, e tratando-se a educacdo do consumidor de direito garantido pela
legislacdo brasileira, a criacao de politicas publicas pelo Poder Publico deve ser pauta para

implementacao urgente, com educacao ja nas escolas, criando melhores cidad&os.

E também neste sentido, que a Organizacdo das Nac®es Unidas — ONU, possui

conjunto de Diretrizes para Protecdo do Consumidor, e dentre seus objetivos consta

| Objetives

1—Taking into account the interests and needs of consumers in all Member
States, particularly in developing ones, recognizing that consumers often
face imbalances in economic terms, educational levels and bargaining
power and bearing in mind that consumers should have the right os acess
to nonhazardous products, as well as the right to promote just, equitable
and 12 sustainable economic and social development and environmental
protection, these guidelines for consumer protection have the following
objectives:

(h) To promote sustainable consumption. (UNCTAD, 2016)

4 Traducgdo Livre: 1. tendo em conta os interesses e necessidades dos consumidores em todos Estados Membros,
particularmente nos paises em desenvolvimento, reconhecendo que os consumidores enfrentam frequentemente
desequilibrios em termos econémicos, niveis educativo e poder de negociagdo e tendo em conta que os consumidores
devem ter o direito de acesso a produtos ndo perigosos, bem como o direito de promover a justica, equidade e
sustentabilidade econdmica e social desenvolvimento e protecdo ambiental, estas diretrizes para a protecdo do
consumidor tem os seguintes objetivos:

h) Promover o consumo sustentavel
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E ainda, dentre seus Principios Gerais:

Il General principles:

5 The legitimate needs which the guidelines are intended to meet are the
following: (f) Consumer education, including education on the
environmental, social and economic consequences of consumer choice.®
(UNCTAD, 2016)

Finalmente, dentre as Diretrizes:

V Guidelines:
G.Education and information programmes

42. Member States should develop or encourage the development of
general consumer education and information programmes, including
information on the environmental impacts of consumer choices and
behaviour and the possible implications, including benefits and costs, of
changes in consumption, bearing in mind the cultural traditions of the
people concerned. The aim of such programmes should be to enable
people to act as discriminating consumers, capable of making an informed
choice of goods and services, and conscious of their rights and
responsibilities. In developing such programmes, special attention should
be given to the needs of vulnerable and disadvantaged consumers, in both
rural and urban areas, including low-income consumers and those with low
or non-existent literacy levels. Consumer groups, business and other
relevant organizations of civil society should be involved in these
educational efforts.

43. Consumer education should, where appropriate, become an integral
part of the basic curriculum of the educational system, preferably as a
component of existing subjects.

44. Consumer education and information programmes should cover such
important aspects of consumer protection as the following:

(f) environmental protection
(i) Efficient use of materials, energy and water.

45. Member States should encourage consumer organizations and other
interested groups, including the media, to undertake education and
information programmes, including on the environmental impacts of
consumption patterns and on the possible implications, including benefits
and costs, of changes in consumption, particularly for the benefit of low-
income consumer groups in rural and urban areas.

46. Businesses should, where appropriate, undertake or participate in
factual and relevant consumer education and information programmes.

> |l Principios gerais:

5 As necessidades legitimas que as diretrizes se destinam a atender sdo as seguintes:

(f) Educagdo do consumidor, incluindo educacéo sobre as consequéncias ambientais, sociais e econdmicas da escolha do
consumidor
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47. Bearing in mind the need to reach rural consumers and illiterate
consumers, Member States should, as appropriate, develop or encourage
the development of consumer information programmes in the mass media
or through other delivery channels that reach such consumers.

48. Member States should organize or encourage training programmes for
educators, mass media professionals and consumer advisers to enable
them to participate in carrying out consumer information and education
programmes. H.Promotion of sustainable consumption

49. Sustainable consumption includes meeting the needs of present and
future generations for goods and services in ways that are economically,
socially and environmentally sustainable.

50. Responsibility for sustainable consumption is shared by all members
and organizations of society, with informed consumers, Member States,
businesses, labour organizations and consumer and environmental
organizations playing particularly important roles. Informed consumers
have an essential role in promoting consumption that is environmentally,
economically and socially sustainable, including through the effects of their
choices on producers. Member States should promote the development
and implementation of policies for sustainable consumption and the
integration of those policies with other public policies. Policymaking by
Member States should be conducted in consultation with business,
consumer and environmental organizations and other concerned groups.
Business has a responsibility for promoting sustainable consumption
through the design, production and distribution of goods and services.
Consumer and environmental organizations have a responsibility for
promoting public participation and debate on sustainable consumption, for
informing consumers and for working with Member States and businesses
towards sustainable consumption.

51 Member States, in partnership, with business and relevant organizations
of civil society, should develop and implement strategies that promote
sustainable consumption through a mix of policies that could include
regulations; economic and social instruments; sectoral policies in such areas
as land use, transport, energy and housing; information programmes to
raise awareness of the impact of consumption patterns; removal of
subsidies that promote unsustainable patterns of consumption and
production; and promotion of sector-specific practies in environmental
management.

52 Member States should encourage the design, development and use of
products and services that are safe and energy — and resource — efficient,
considering their full life cycle impacts. Member States should encourage
recycling programmes that encourage consumers to both recycles wastes
and purchase recycled products.

53 Member States should promote the development and use of national
and internacional environmental health and safety standards for products
and services; such standards should not result in disquised barriers to trade.

54 Member States should encourage impartial environmental testing of
products.
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55 Member States should safely manage environmental harmful uses of
substances and encourage the development of environmentally sound
alternatives for such uses. New potentially hazardous substances should be
evaluated on a scientific basis for their long-term environmental impact
prior to distribution.

56 Member States should promote awareness of the health-related
benefits of sustainable consumption and production patterns, bearing in
mind both direct effects on individual health and collective effects through
environmental protection.

57 Member States, in partnership with the private sector and other relevant
organizations, should encourage the transformation of unsustainable
consumption patterns through the development and use of new
environmentally sound products and services and technologies, including
information and communication technologies that can meet consumer
needs, while reducing pollution end depletion of natural resources.

58 Member States are encouraged to create or strengthen effective
regulatory mechanisms for the protection of consumers, including aspects
of sustainable consumption.

59 Member States should consider a range of economic instruments, such
as fiscal instruments and internalization of environmental costs, to promote
sustainable consumption, taking into account social needs, the need for
disincentives for unsustainable practices and incentives for more
sustainable practices, while avoiding potential negative effects for market
access, in particular for developing countries.

60 Member States, in cooperation with business and other relevant groups,
should develop indicators, methodologies and databases for measuring
progress towards sustainable consumption al all levels. That information
should be publicy available.

61 Member States and international agencies should take the lead in
introducing sustainable practices in their own operations, in particular
through their procurement policies. Member State procurement, as
appropriate, should encourage the development and use of
environmentally sound products and services.

62 Member States and other relevant organizations should promote
research on consumer behaviour related to environmental damage in
order to identify ways to make consumption patterns more sustainable.®
(UNCTAD, 2016)

6 G.Programas de educacdo e informacado

42. Os Estados-membros devem desenvolver ou encorajar o desenvolvimento de programas gerais de educacdo e
informagdo dos consumidores, incluindo informacdo sobre os impactos ambientais das escolhas dos consumidores e
comportamento e as possiveis implicagdes, incluindo beneficios e custos, de mudancas no consumo, tendo em conta as
tradicbes culturais das pessoas envolvidas. O objetivo de tais programas deveria ser o de permitir pessoas a agir como
consumidores discriminatérios, capazes de fazer uma escolha informada de bens e servigos, e consciente dos seus direitos

e responsabilidades. Ao desenvolver tais programas, atencdo especial deve ser dada as necessidades das pessoas

vulneraveis e desfavorecidas consumidores, tanto em zonas rurais como urbanas, incluindo os de baixos rendimentos
consumidores e aqueles com baixos ou inexistentes niveis de alfabetizagdo. Consumidor grupos, empresas e outras
organizacdes relevantes da sociedade civil devem estar envolvido nestes esfor¢os educacionais.
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43. A educacdo dos consumidores deve, quando apropriado, tornar-se uma parte integrante parte do curriculo basico do
sistema educativo, de preferéncia como parte de componente de temas existentes.

44. Os programas de educacdo e informacdo dos consumidores devem abranger aspectos tdo importantes da protecdo
do consumidor como os seguintes:

(f) protecéo do ambiente

(i) Utilizagdo eficiente de materiais, energia e agua.

45. Os Estados-membros devem encorajar as organizacdes de consumidores e outros grupos interessados, incluindo os
meios de comunicacdo social, para empreenderem a educagdo e programas de informagao, incluindo sobre os impactos
ambientais de padrées de consumo e sobre as possiveis implicacdes, incluindo beneficios e custos, de alteracdes no
consumo, particularmente para a beneficio de grupos de consumidores de baixos rendimentos nas zonas rurais e urbanas.
46. As empresas devem, quando apropriado, empreender ou participar em programas de educacdo e informac¢do dos
consumidores, factuais e relevantes.

47. Tendo em conta a necessidade de chegar aos consumidores rurais e analfabetos consumidores, os Estados-Membros
devem, se for caso disso, desenvolver ou encorajar o desenvolvimento de programas de informacdo ao consumidor nos
meios de comunicag¢do social ou através de outros canais de distribuicdo que cheguem a esses consumidores.

48. Os Estados-membros devem organizar ou encorajar programas de formacéo para educadores, profissionais dos meios
de comunicacdo de massas e conselheiros dos consumidores para permitir-lhes participar na realizagdo de informagéo
ao consumidor e programas educativos.

H. Promocéo do consumo sustentavel

49. O consumo sustentavel inclui a satisfagdo das necessidades das geracdes presentes e futuras de bens e servicos de
forma econdmica, social e ambientalmente sustentével.

50. A responsabilidade pelo consumo sustentéavel € compartilhada por todos os membros e organizagdes da sociedade,
com consumidores informados, Estados Membros, empresas, organiza¢des trabalhistas e organizacdes de consumidores
e ambientais desempenhando papéis particularmente importantes. Os consumidores informados tém um papel essencial
na promog¢do do consumo que é ambiental, econdmica e socialmente sustentavel, inclusive através dos efeitos de suas
escolhas sobre os produtores. Os Estados-Membros devem promover o desenvolvimento e a implementacdo de politicas
para 0 consumo sustentével e a integragdo dessas politicas com outras politicas publicas. A elabora¢do de politicas pelos
Estados-Membros deve ser conduzida em consulta com organiza¢8es empresariais, de consumidores e ambientais e
outros grupos interessados. As empresas tém a responsabilidade de promover o consumo sustentavel através da
concepgdo, producdo e distribuicdo de bens e servicos. As organizacdes de consumidores e ambientais tém a
responsabilidade de promover a participagdo publica e o debate sobre o consumo sustentével, de informar os
consumidores e de trabalhar com os Estados Membros e as empresas para um consumo sustentavel.

51 Os Estados-membros, em parceria com as empresas e organizacdes relevantes da sociedade civil, devem desenvolver
e implementar estratégias que promovam o consumo sustentavel através de uma combinagdo de politicas que poderiam
incluir requlamentos; instrumentos econdmicos e sociais; politicas setoriais em areas como uso da terra, transporte, energia
e habitacdo; programas de informag&o para aumentar a conscientizacdo do impacto dos padrées de consumo; remogao
de subsidios que promovam padrdes insustentaveis de consumo e produgdo; e promogado de préticas setoriais especificas
na gestdo ambiental.

52 Os Estados-Membros devem incentivar o projeto, desenvolvimento e uso de produtos e servigos que sejam seguros e
eficientes em termos de energia - e recursos, considerando seus impactos em todo o ciclo de vida. Os Estados-membros
devem incentivar programas de reciclagem que incentivem os consumidores a reciclar residuos e a comprar produtos
reciclados.

53 Os Estados membros devem promover o desenvolvimento e o uso de normas nacionais e internacionais de saude e
seguranga ambiental para produtos e servicos; tais normas ndo devem resultar em barreiras disfarcadas ao comércio.

54 Os Estados-Membros devem incentivar testes ambientais imparciais dos produtos.

55 Os Estados-Membros devem administrar com seguranca os usos prejudiciais ao meio ambiente de substéncias e
incentivar o desenvolvimento de alternativas ambientalmente corretas para tais usos. Novas substancias potencialmente
perigosas devem ser avaliadas cientificamente para seu impacto ambiental a longo prazo, antes da distribuicdo.

56 Os Estados-Membros devem promover a conscientizagdo dos beneficios para a salde dos padrées de consumo e
producdo sustentaveis, tendo em mente tanto os efeitos diretos sobre a sadde individual quanto os efeitos coletivos
através da protecdo ambiental.

57 Os Estados-Membros, em parceria com o setor privado e outras organizagdes relevantes, devem incentivar a
transformacdo de padrées de consumo insustentaveis através do desenvolvimento e uso de novos produtos e servigos e
tecnologias ambientalmente corretos, incluindo tecnologias de informacdo e comunicagdo que possam atender as
necessidades dos consumidores, reduzindo ao mesmo tempo a poluicdo e o esgotamento dos recursos naturais.
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Além disso a ONU, atenta a necessidade de inumeras medidas, possui orgao
especifico para tratamento integrado do comércio e desenvolvimento desde 1964, o
UNCTAD — Conferéncia das Nac6es Unidas sobre Comércio e Desenvolvimento, que se
debruca sobre questdes financeiras, de tecnologia, investimento e desenvolvimento

sustentavel.

Desde modo, em evento ocorrido em 28 de setembro de 2022, na sede da ONU
em Genebra, a conclusado foi sobre a utilizacdo das diretrizes da ONU sobre elaboracéo de
politicas publicas de consumo sustentavel pelos Estados-membros para que desenvolvam

estratégias para o consumo sustentavel. Neste sentido:

Several experts called for better education and awareness initiatives to
empower consumers to promote consumption that is environmentally,
economically and socially sustainable, especially through their product
choises. Fighting greenwashing and simplifying the comprehension of
sustainability labels is increasingly a priority for consumer protection
authorities. “Climate change is probably the biggest market failure in the
history of mankind, which requires immediate action by everyone involved

and justifies an extra step by competition authorities to remove any
perceived legal risks of coordinated action”, said Martijn Snoep, chairperson of the
Authority dos Consumers and Markets of the Netherlands.” (UNCTAD - ONU, 2022)

58 Os Estados-Membros séo encorajados a criar ou fortalecer mecanismos regulatérios eficazes para a protecdo dos
consumidores, incluindo aspectos de consumo sustentavel.

59 Os Estados-Membros devem considerar uma série de instrumentos econdmicos, tais como instrumentos fiscais e
internalizacdo dos custos ambientais, para promover o consumo sustentavel, levando em conta as necessidades sociais,
a necessidade de desincentivos para praticas insustentaveis e incentivos para praticas mais sustentaveis, evitando ao
mesmo tempo efeitos negativos potenciais para o acesso ao mercado, em particular para os paises em desenvolvimento.
60 Os Estados-Membros, em cooperagdo com as empresas e outros grupos relevantes, devem desenvolver indicadores,
metodologias e bancos de dados para medir o progresso em dire¢cdo ao consumo sustentével em todos os niveis. Essas
informacdes devem estar disponiveis ao publico.

61 Os Estados-Membros e as agéncias internacionais devem assumir a lideranca na introducdo de praticas sustentaveis
em suas proprias operacdes, em particular através de suas politicas de compras. As compras dos Estados-Membros,
conforme apropriado, devem incentivar o desenvolvimento e a utilizagdo de produtos e servicos ambientalmente corretos.
62 Os Estados-Membros e outras organizacGes relevantes devem promover pesquisas sobre o comportamento dos
consumidores em relagdo aos danos ambientais, a fim de identificar formas de tornar os padrées de consumo mais
sustentaveis.

7 Tradugdo Livre: Vérios especialistas pediram uma melhor educacéo e iniciativas de conscientizacdo para capacitar os
consumidores a promover um consumo que seja ambiental, econdmica e socialmente sustentavel especialmente através
de suas escolhas de produtos. Combater a lavagem verde e simplificar a compreensdo dos rotulos de sustentabilidade é
cada vez mais uma prioridade para as autoridades de protecdo ao consumidor. "A mudanga climatica € provavelmente a
maior falha do mercado na histéria da humanidade, o que requer acdo imediata de todos os envolvidos e justifica um
passo extra por parte das autoridades de concorréncia para remover qualquer risco legal percebido de agdo coordenada’,
disse Martijn Snoep, presidente da Autoridade dos Consumidores e Mercados da Holanda
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A educacao parece ser o unico caminho possivel para libertar o consumidor da
doenca consumista, pois € capaz de criar raciocinio l6gico e seguro sobre as suas proprias

reais necessidades e armadilhas que o capitalismo de consumo cria.

A todo momento surge uma nova necessidade, um must have fashion e um discurso
politicamente correto que so serve para justificar mais e mais consumo. E preciso preencher

o intimo das pessoas de conhecimento, e assim retirar a vulnerabilidade a que estdo sujeitas.

CONSIDERACOES FINAIS

Se a educacdo é a mée das oportunidades, a sua falta é a porta aberta para as mais

diversas mazelas.

A humanidade caminha para as conquistas, para a evolucdo, para o0 progresso.
Todos querem mais, 0 melhor, o maior. A ambicao € o motor propulsor, mas se nao for

acompanhada de educacdo torna o ambicioso um alvo fragil, facil.

Se a Revolugdo Industrial foi responsavel por uma melhora significativa na qualidade

de vida das pessoas, 0 passar do tempo demonstrou que nunca houve um limite.

A vontade e o desejo de evoluir que fazem a vida ficar tecnicamente cada vez mais
facil trazem também o desassossego da alma. O mercado cresceu a ponto de transformarse

num monstro. Hoje € a criatura quem controla o criador.

Se 0 mercado se alimenta das novidades, da imposicdo do lancamento, da ditadura
nas modas langadas a cada segundo, fragiliza o individuo que se vé ‘livre’ para optar pelo

que quiser, desde que opte por algo.
Liberdade controlada.

O presente trabalho trabalhou a leveza imaginaria a qual as pessoas pensam que
sdo possuidoras, como passaros presos em gaiolas reluzentes de ouro. As barras parecem

lindas e atraentes, mas exercem o mesmo papel tenebroso de frias barras de ferro.

A sociedade se enche de produtos e se esvazia de beleza interna, escravos de seus

proprios desejos.
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Organiza¢des Mundiais se debrucam sobre o tema e buscam solugdes mas, em

verdade, a Unica solucdo possivel € a educagdo.

E preciso preencher almas com conhecimento e no com a iluséria satisfacio do ter.
E preciso conscientizar os individuos que nada importara ter infinitas bolsas de terminada
marca, roupas de tal Maison, ou automaoveis potentes se nao houver dgua potavel para
beber, solo fertil para plantar e ar limpo para respirar. A educacao sobre o consumo
sustentavel é urgente, e cabe a todos os cidaddos busca-la e exigi-la para as presentes e

futuras geracoes.
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RESUMO

O modo de sobrevivéncia que os seres humanos adquiriram através do sistema
capitalista utilizado pela sociedade e o processo de globalizacdo foi baseado no acumulo
de coisas. A forma imprudente e negligente com que os individuos vém utilizando e
apropriando 0s recursos naturais trouxe como consequéncia uma crise ambiental a nivel
mundial, pois o consumo desenfreado de produtos industrializados traz a producédo
excessiva de matéria prima. O Codigo de Defesa do Consumidor, caminha lado a lado com
a Educacao Ambiental para o consumo, pois ele € um direito fundamental e tutela a parte
vulneravel das relacdes de consumo. A educac¢ao ambiental entra nessa problematica como
uma ferramenta importante e necessaria entre os individuos e o consumo sustentavel, para
uma possivel transformacdo tanto nas rela¢gdes de consumo como na preservagdo do meio
ambiente. Cabe ndo s6 ao Estado a preocupacdo com o meio ambiente e a maneira que
0s seres humanos vém consumindo, mas de toda a sociedade. O artigo busca fazer uma
breve analise do Codigo de Defesa do Consumidor, das questdes ambientais e do consumo
sustentavel. Busca como uma das alternativas a educacdo ambiental. O método utilizado

foi o dedutivo, baseado em bibliografias e legislacao.
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INTRODUCAO

A maneira que 0s seres humanos vém consumindo e fazendo o uso dos recursos
naturais, vem sendo uma preocupacdo da sociedade ambientalista, isso porque as
consequéncias desse padrao de consumo serdo irreparaveis para a degradacao do meio

ambiente.

O modelo capitalista que vem sendo adotado, que tem por objetivo o acumulo de
riquezas, faz com que os seres humanos utilizem os recursos da natureza como se estes
fossem infinitos, consumindo produtos cada vez mais e descartando-os demasiadamente
na natureza, e a industria utilizando a matéria prima excessivamente, como se fosse um

ciclo.

A preservacao do ambiental é um direito constitucional, social, fundamental de
terceira geracao, que a Constituicao Federal de 1988 prevé, que todos tem o direito e um

meio ambiente saudavel e equilibrado ecologicamente.

O objetivo do artigo ndo e fazer criticas ao consumo, pois este é uma forma de
sobrevivéncia, mas sim fazer uma reflexdo acerca da maneira que os individuos vém
consumindo de maneira excessiva e totalmente imprudente, gerando com isso grandes

impactos ambientais e comprometendo o futuro das proximas geracoes.

O trabalho busca encontrar na educacao ambiental uma estratégia para que esses
impactos sejam amenizados e futuramente até diminuidos, pois somente através de uma
educacdo ambiental para o consumo fara com que os seres humanos tenham consciéncia

de que a forma como o capitalismo e o processo de globalizacdo implantou.

O capitalismo e a globalizagcao implantado esta equivocado, pois cada vez mais as
pessoas consumem os produtos de maneira excessiva e a industria que visa somente a
geragdo de lucros, vai produzindo cada vez mais, sendo uma forma de desenvolvimento

que leva automaticamente o comprometimento do meio ambiente.

O artigo mostra que é possivel ter um desenvolvimento sustentavel, e que um pais
pode crescer economicamente de maneira responsavel pensando na preservacdo da

natureza, pois percebe-se que a crise ambiental que assola o planeta esta cada dia mais
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aumentando, e que se ndo houver um comprometimento da sociedade e nas suas formas

de consumo, o meio ambiente ndo resistira.

As formas que 0s seres humanos consomem, € muito preocupante pois a grande
maioria das pessoas nao entenderam e nao possuem educac¢do para isso, pois a gravidade
que estas atitudes de consumo excessivo fardo na natureza, serdo irreparaveis. O autor
Amartya Sen, afirma que:

A necessidade de ir além das regras de mercado tem sido muito discutida
recentemente no contexto da protecdo do meio ambiente [..] em contra

ponto, tem a questdo do comportamento ético em relagdo as normas do
meio ambiente. (SEN, 2010, p. 342).

A protecdo do meio ambiente é um problema ético e de comportamento de cada
individuo, pois € necessario ir além das regras do mercado e da economia. Desse modo, o
comportamento de cada individuo na sociedade é uma regra de protecao do meio

ambiente e de habitos de consumo.

A educacdo ambiental entra nesse processo como uma importante ferramenta de
mudanca e de transformacado na consciéncia dos individuos, trazendo a mudanca nos
habitos de consumo, e que estes habitos sejam responsaveis de maneira ética com um

pensamento solidario e inclusivo para com o meio ambiente e as futuras geracoes.

1. CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR E CONSUMO SUSTENTAVEL

Nos dias de hoje, o direito do consumidor tornou-se um instrumento de cidadania
e de desenvolvimento, pois ao mesmo tempo em que assegura a protecdo do consumidor,
promove a qualidade e o avanco das relac6es de consumo. A publicacao do Codigo de
Defesa do Consumidor e normas promove a era da transformacdo da politica de defesa do
consumidor. A publicacao o Decreto n° 7.963, de 2013, constitui um marco historico, pois

transforma a protecdo do consumidor. (PROCON, 2019, p. 7).

A origem do Codigo de Defesa do Consumidor remonta a Constituicdo Federal do
Brasil de 1988, que definiu a defesa do consumidor como direito e garantia fundamental do

cidaddo em seu art. 170, inciso V:
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Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizacdo do trabalho humano
e na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncias dignas,
conforme os ditames da justica social, observados os seguintes principios:

V. Defesa do Consumidor. (BRASIL, 1988).

A tutela dada ao consumidor que a carta magna trouxe no rol dos direitos
fundamentais, nos diz que é dever do estado proteger os consumidores, pois © mesmo é
a parte mais fraca das relacdes de consumo. O art. 170 da Constituicdo Federal de 1988 em

seu inciso V, é considerado como um principio da ordem econdmica.

Foram nas crises econdmicas e sociais no Brasil nos anos de 1970 e 1960, que
trouxeram a defesa do consumidor. Em 1970, surgiram os primeiros 6rgdos de defesa do
consumidor no Brasil. Posteriormente a essa data, logo em seguida em 1976, foram
fundadas a Associacao de Protecdo ao Consumidor de Porto Alegre (APC), a Associagdo
de Defesa e Orientacdo do Consumidor de Curitiba (ADOC) e o Grupo Executivo de

Protecdo ao Consumidor (atual Fundacdo PROCON Sé&o Paulo). (CAVALCANTE, 2015).

Ja no ano de 1985 foi criado o Conselho Nacional de Defesa do Consumidor para
assessorar o presidente da republica e elaborar as politicas nacionais de defesa do
consumidor. O Cadigo de Defesa do Consumidor, Lei n.8.078/1990, foi editado, no Brasil,
em 11 de setembro de 1990 e entrou em vigor em 1997, 180 dias apds sua publicacao e
anteriormente a sua criacdo a Lei que regulamente as questdes referente ao consumidor
era o Codigo Civil, acontece que ele ndo era satisfatorio e deixava lacunas perante as

necessidades dos consumidores em relacéo aos fornecedores.

A implementacdo da Lei n. 8.078/1990 trouxe para o sistema legislativo brasileiro
uma inovac¢do, uma modernidade para a prote¢do do consumidor, um conjunto de normas

que trata das relacdes de consumo nas esferas civil, administrativa e penal.

O Cdédigo de Defesa do Consumidor brasileiro é considerado um dos melhores do
mundo, tanto que é reconhecido fora do Brasil, visando a protecdo da vida, da saude, da
seguranca e da educacdo, tudo o que for relacionado ao consumo, obviamente com o
objetivo principal que € a protecdo do consumidor, mas também traz principios de suma

importancia, como preservar o consumidor contra a publicidade enganosa e abusiva, a
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exposicao das informagbes gerais dos produtos de consumo, protecdo a saude e
seguranca, educacao ao consumidor sobre praticas adequadas de consumo, protecdo nos
contratos, qualidade e eficiéncia dos servicos publicos. (MINISTERIO DA JUSTICA E
SEGURANCA PUBLICA, 2018).

A lei 8.078/90 que institui o Codigo de Defesa do Consumidor (CDC), nasceu com o
objetivo de equilibrar as relacbes de consumo. A CF/88, preocupou-se em colocar a
protecao do consumidor no ordenamento juridico brasileiro. No 1° artigo do Cédigo de
Defesa do Consumidor ja nos remete as normas de protecédo aos consumidores de interesse
social e de ordem publica. Nesse sentido, Claudia Lima Marques, explica as normas de

protecao no Codigo de Defesa do Consumidor:

As leis de fungdo social caracterizam-se por impor novas nogoes
valorativas que devem orientar a sociedade, e por isso optam, geralmente
em positivar uma série de direitos assegurados ao grupo tutelado,
impondo uma série de novos deveres imputados a outros agentes da
sociedade, os quais, por sua profissdo ou pelas benesses que recebem,
considera o legislador que possam e devam suportar esses riscos. Portanto,
sao leis que nascem com a ardua tarefa de transformar uma realidade
social, de conduzir a sociedade a um novo patamar de harmonia e respeito
nas relac@es juridicas. (MARQUES, 2016, p. 80).

O consumidor é a parte vulneravel da relacdo, fazendo uma comparacdo ao
fornecedor de produtos e servicos, pois diante do modelo capitalista que vivemos, o
fornecedor acaba que estabelece suas pretensdes em relacdo ao consumo fazendo com
que os consumidores (vulneraveis) se submetam a essas pretensdes, inclusive em muitos

contratos. Vejamos os que o CDC nos diz em seu artigo 4°, inciso |:

Art. 4°. A Politica Nacional das Relac6es de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua
dignidade, saude e seguranca, a protecao de seus interesses econdmicos,
a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e
harmonia das relacSes de consumo, atendidos os seguintes principios: |.
Reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de
consumo. (BRASIL, 1990).

Os consumidores ndo sao iguais entre si, seja em qualquer parte do mundo, ndo s6
a nivel Brasil, pois ha diferentes tipos de consumidores, ricos e pobres, ha consumidores

que tem acesso a informagao outros ndo, quando se trata as novas tecnologias, e nao
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menos importante existem consumidores com acesso a justica e outros que ndo desejam
levar suas reclamacdes aos tribunais. Os direitos do consumidor é uma necessidade social.

(BENJAMIN, 2016, p. 636). A autora Claudia Lima Marques salienta ainda que:

Limita-se o consumidor a aceitar em bloco (muitas vezes sem sequer ler
completamente) as clausulas, que foram unilateral e uniformemente preé-
elaboradas pela empresa, assumindo, assim, um papel de simples aderente
a vontade manifestada pela empresa no instrumento contratual
massificado. (MARQUES, 2007, p 31).

Acontece que muitos fornecedores, em se tratando de contratos, incluem em suas
clausulas de maneira totalmente abusivas, restringindo o direito dos consumidores, por isso
sdo chamados de unilaterais, pois 0s consumidores, a parte vulneravel dessa relacao, ndo
podem discutir sobre as clausulas nele inseridas, restando entdo a Unica opcao de aderir
ou ndo ao contrato, pois o fornecedor normalmente elabora o contrato do seu modo, sem
negociacao, nesses termos podemos chamar de contrato de adesao. Vejamos o artigo 54

do CDC:

Art. 54. Contrato de adesdo é aquele cujas clausulas tenham sido
aprovadas pela autoridade competente ou estabelecidas unilateralmente
pelo fornecedor de produtos ou servicos, sem que o consumidor possa
discutir ou modificar substancialmente seu contetdo.

§ 3°. Os contratos de adesdo escritos serao redigidos em termos claros e
com caracteres ostensivos e legiveis, cujo tamanho da fonte ndo sera
inferior ao corpo doze, de modo a facilitar sua compreensdo pelo
consumidor.

§ 4° As clausulas que implicarem limitacdo de direito do consumidor
deverdo ser redigidas com destaque, permitindo sua imediata e facil
compreensdo. (BRASIL, 1990).

Importante frisar que relagdes contratuais aonde o consumidor aderiu a normas
abusivas, anula-se o contrato, pois o CDC prevé expressamente esse direito ao consumidor.

Vejamos o caput do art. 51 do CDC:

Art. 51. Sdo nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais
relativas ao fornecimento de produtos e servicos que:

V. Estabelecam obrigacdes consideradas iniquas, abusivas, que coloquem
o consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com a
boa-fé ou a equidade.
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Salienta-se que em muitos casos o contrato nao sera anulado em um todo, por
muitas vezes apenas a clausula abusiva sera anulada, se dando uma relacao de equidade
dentro desse elo entre o fornecedor e consumidor. O Cddigo de Defesa do Consumidor
representa uma modernizacdo importante na atualizacao do ornamento juridico brasileiro,
e pode-se afirmar que € uma das leis mais importantes do Brasil, pois tutela os individuos

vulneraveis previsto também na Constituicao Federal do Brasil de 1988.

O Cddigo de Defesa do Consumidor também representa uma mudanca na

educacdo para o consumo sustentavel.

Entende-se por consumo sustentavel o consumo de bens e servicos
promovido com respeito aos recursos ambientais, que se da de forma que
garanta o atendimento das necessidades das presentes geracBes, sem
comprometer o atendimento das necessidades das futuras geragdes. A
promocdo do consumo sustentavel depende da conscientizacdo dos
individuos da importancia de tornarem-se consumidores responsaveis.
(FURRIELA, 2001, p. 47).

Portanto, é através da conscientizacao e da sensibilizacdo que evitard o problema
da degradacao dos recursos ambientais do planeta Terra e suas consequéncias sobre o
modo de vida humanos. Essa conscientizacao e sensibilizacao dependem de educacao

ambiental para o consumo sustentavel.

O consumo sustentavel baseia-se na consciéncia do consumidor em atender suas
necessidades do presente, e preservar para atender as necessidades da geracao futura. A
sociedade vive num mundo em transicdo, e a reflexdo ao consumo sdo constantes no dia
a dia dos individuos. A reflexdo mostra a realidade de que vivemos em um planeta com
recursos esgotaveis e que sera necessario a conscientizacao da finitude dos recursos

naturais ou da matéria prima.

2. EDUCACAO AMBIENTAL COMO FERRAMENTA IMPORTANTE NAS RELACOES DE
CONSUMO

O processo de globalizacdo e o desenvolvimento do capitalismo trouxeram como
consequéncia a crise ambiental. O modo de producdo e a maneira que os individuos vém
consumindo 0s recursos naturais, como se estes fossem infinitos, e pior, utilizando estes

recursos como propriedade, comprometera o futuro das proximas geracoes.
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Mas, para garantir um desenvolvimento sustentavel, precisamos assegurar uma
sociedade sustentavel. Uma sociedade é sustentavel baseia-se no cuidado consciente na
protecao, conservacao e regeneracao da natureza ou do meio ambiente. (BOFF, 2012, p.
125). De tal modo, “uma sociedade é sustentavel quando se organiza e se comporta de tal
forma que ela, através das geracdes, consegue garantir a vida dos cidaddos e dos
ecossisteras nos quais esta inserida, junto com a comunidade de vida". (BOFF, 2012, p.

128).

Nos Ultimos anos, a crise generalizada que afeta a humanidade é causada pelo
descuido e pela falta de cuidado com a vida e com a natureza rompendo com o equilibrio
dos ecossistemas. O processo industrialista causa o desequilibrio dos ecossistemas. Desde
0 comeco da industrializagdo, no século XVIII a populagdo mundial cresceu consumindo
mais recursos naturais. O agravamento da mundializacdo e do acelerado processo
produtivo faz aumentar a ameaca e, consequentemente, a necessidade de um cuidado es

com o futuro da Terra. (BOFF, 2014).

Importante mencionar que o cuidado com o planeta Terra vai além da protecdo da
vida do ser humano. O cuidado o cuidado esta na origem da existéncia do ser humano. “E
essa origem ndo é apenas um comeco temporal. [...] Portanto, significa que o cuidado
constitui, na existéncia humana. [...] O cuidado é aquela forca originante que continuamente
faz surgir o ser humano (BOFF, 2014, p. 117). O cuidado com o ser humano e com o planeta

Terra esta na vida humana.

Segundo afirma Boff (2010, p. 173) "o ser humano é um ser de cuidado, o cuidado
previne danos futuros e regenera os danos passados”. Em termos ecoldgicos o cuidado se
relaciona com a sustentabilidade, pois ela visa encontrar o equilibrio entre a utilizacdo dos

recursos naturais, a sua preservacao e a protecdo das geragdes presente e futuras.

O acumulo de capital, o consumo excessivo de uma maneira desenfreada e
totalmente irresponsavel sdo uma das causas da crise ambiental planetaria. O capitalismo
esta diretamente ligado com a maneira totalmente errada que os seres humanos vém
usando e abusando dos recursos naturais, com uma visdo totalmente antropocéntrica,

agravando ainda mais a crise ambiental. O autor Leonardo Boff, explica que:
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O capitalismo e a ecologia se negam frontalmente. Essa dificuldade ¢ a
causa primeira que denuncia o exercicio das praticas ecoldgicas,
ambientais e sociais, na maioria dos pafses do mundo. Apontam, portanto,
para 0s nos que devam ser desatados: o nd da exaustdo dos recursos
naturais. O nd da injustica social mundial. (BOFF, 1999, p. 32-55).

O capitalismo, como modo de producao e como cultura, inviabiliza a ecologia tanto
ambiental quanto social, pois o capitalismo € um modo de produgdo social e uma cultura,
agravando a crise ambiental, a nivel mundial. A humanidade ndo sera capaz de derrotar o
capital, mas é capaz de organizar novos modos de sociedade que podem evitar o fim do

planeta. (BOFF, 1999)

O capitalismo, € uma maneira de producao assim como a cultura. O capitalismo
existe para produzir riquezas, mas mediante a exploracdo, se manifestando principalmente
em bens e dinheiro, sendo uma forma de modelo econdmico. Juntamente com a
globalizagdo o sistema capitalista acabou se tornando hegemoénico em grande parte dos
paises, vem sendo introduzido lentamente desde a Idade Média. Uma das grandes
consequéncias que o capitalismo gera é a desigualdade social, pois nas etapas de

desenvolvimento ndo aconteceram de uma forma igualitaria na vida dos individuos.

Para Karl Marx, era impossivel pensar numa sociedade capitalista sem que existisse
também uma luta de classes entre proprietarios e nao proprietarios, operarios e patrées.
Marx acreditava que o proletariado, no caso os trabalhadores, vendiam a sua forca de
trabalho para os burgueses, que queriam obter cada vez mais lucro diminuindo os salarios
e aumentando as jornadas de trabalho. Em outras palavras, os donos dos meios de
producdo procuravam ao maximo aumentarem os lucros, mesmo que isso significasse
tornar a vida dos seus operarios pior, Marx criticava a acumulacdo tipica do capitalismo,

que criava um abismo entre as classes sociais cada vez maior. (FUKS, 2022).

O tedrico ainda refletiu em suas diversas obras sobre as diferencas sociais e 0
embate entre as camadas mais ricas e mais pobres da sociedade ao longo da historia,
enxergando a luta de classes nao como um problema do seu tempo, mas sim como uma

questao que existia desde o principio da sociedade capitalista. (FUKS, 2022).
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O momento que estamos vivendo, tudo nos remete ao capitalismo, pois ha todo
momento estamos sendo instigados a consumir exageradamente, seja na sociedade, nas
redes sociais principalmente com o advento das novas tecnologias, através de propagandas
e produtos novos, pois isso nada mais € que o objetivo principal da indUstria e do sistema
capitalista, 0 que os seres ndo tem consciéncia sao para as consequéncias desse consumo

excessivo, pois é assim que cresce a desigualdade e aumenta a crise ambiental.

Importante salientar que o consumo nao é problema, € através do consumo que
obtemos nossa sobrevivéncia.  Acontece que infelizmente os seres humanos vem
consumindo excessivamente com total imprudéncia e negligéncia, pois as pessoas
aprenderam com o sistema capitalista a consumir e descartar de forma totalmente
irresponsavel, acaba que se torna um ciclo aonde se consume excessivamente e como
consequéncia se produz da mesma forma, o resultado disso é a destruicdo da natureza e

0 agravamento da crise ambiental.

Nesse contexto, de crise ambiental que preocupa varios ambientalistas e uma
grande parte da sociedade, pode-se refletir sobre o quanto a educacao ambiental é
importante nesse processo de reconstrucao de um pensamento predatorio que o homem
vem manifestando ao longo de décadas. A educacao ambiental entra no viés de harmonizar
as relacdes entre consumidores e 0 consumo sustentavel, uma ferramenta importantissima
nesse processo de frear a crise ambiental e se preocupar com o futuro das proximas

geracdes.

A Educacdo Ambiental teve seu surgimento em 1960, mas somente houve a
consolidacdo em 1977, na Conferéncia Intergovernamental sobre Educacdo Ambiental,

conhecida como a Conferéncia de Thilisi. (LUIZ, 2009, p. 148).

A partir da Conferéncia Intergovernamental sobre Educacdo Ambiental,
realizada em Thilisi, nos Estados Unidos da América, em 1977, inicia-se um
amplo processo em nivel global orientado para criar as condicGes que
formem uma nova consciéncia sobre o valor da natureza e para reorientar
a producdo de conhecimento baseada nos métodos da
interdisciplinaridade. (LUIZ, 2009, p. 148).
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A Educacdo Ambiental esta prevista na Constituicdo Federal 1988, em seu artigo 225,
inciso VI, a qual estabelece ser dever do Estado e de todos promover a Educacdo Ambiental
em todos 0s niveis de ensino e a conscientizacao publica para a preservacao do meio

ambiente.

Art. 225. Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem
de uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao
Poder Publico e a coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para as
presentes e futuras geracdes. § 1° - Para assegurar a efetividade desse direito,
incumbe ao Poder Publico:

VI. Promover a educacdo ambiental em todos os niveis de ensino e a
conscientizacdo publica para a preservacdo do meio ambiente. (BRASIL, 1988).

A lei de n°® 9.795 de 1999, nos traz claramente o conceito do que é educacdo

ambiental em seus artigos 1° e 2°:

Art. 12 Entendem-se por educagdo ambiental os processos por meio dos
quais o individuo e a coletividade constroem valores sociais,
conhecimentos, habilidades, atitudes e competéncias voltadas para a
conservacdo do meio ambiente, bem de uso comum do povo, essencial a
sadia qualidade de vida e sua sustentabilidade.

Art. 2°. A educagdo ambiental € um componente essencial e permanente
da educagdo nacional, devendo estar presente, de forma articulada, em
todos os niveis e modalidades do processo educativo, em carater formal e
nao-formal. (BRASIL, 1999).

Um marco importante para a educacao ambiental, foi a Conferéncia da Rio 92, o
Tratado de Educacao Ambiental para Sociedades Sustentaveis e Responsabilidade Global,
esse tratado traz os principios para os educadores ambientais, colocando a qualidade de

vida e a conservacao e preservacao do meio ambiente.

O objetivo principal foi analisar a evolucdo da Educacdo Ambiental
brasileira no periodo entre as duas grandes conferéncias, a partir da
sistematizagdo de informacbes de documentos oficiais, reportagens
veiculadas pela midia sobre os dois eventos e entrevistas com liderancas
ambientais, politicos e técnicos que estiveram nos eventos e sdo atores de
destaque no campo da Educacdo Ambiental do Brasil. A partir de 1992
houve o surgimento e consolidacao de diversas praticas sociais e politicas
publicas que favoreceram o desenvolvimento da educa¢do ambiental no
Brasil. A educacdo ambiental influenciou o pensamento e a vida dos
brasileiros. (OTERO, 2013, p. 10).

Juntamente com a crise ambiental, vem os desafios que a sociedade e os

ambientalistas devem refletir e pensar em alternativas para solucionar e combater os danos
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ao meio ambiente, nesse sentido as relacbes de consumo ndo poderiam ficar de fora pois
elas influenciam diretamente nesse processo de transformacao, pois é atraves dessa
poderosa ferramenta que podemos pensar em mudar o cenario atual, fazendo com que os
consumidores comecem a pensar no consumo sustentavel de maneira responsavel e

consciente.

A urgente transformacao social de que trata a educacdo ambiental visa a
superacao das injusticas ambientais, da desigualdade social, da
apropriacdo capitalista e funcionalista da natureza e da propria
humanidade. Vivemos processos de exclusdo nos quais had uma ampla
degradacdo ambiental socializada com uma maioria submetida,
indidissociados de uma apropriacdo privada dos beneficios materiais
gerados. Cumpre a educacdo ambiental fomentar processos que
impliguem o aumento do poder das maiorias hoje submetidas, de sua
capacidade de autogestdo e o fortalecimento de sua resisténcia a
dominacado capitalista de sua vida (trabalho) e de seus espacos (ambiente).
(SORRENTINO; MENDONCA; FERRARO JUNIOR, 2005, p. 287).

E necessaria uma reflexdo do individuo, pois a educacio ambiental tem o poder de
transformacao do modo atual, ela traz consigo o comprometimento de construir uma
sociedade sustentavel, fazendo com que os individuos reflitam sobre suas formas de
consumo. Os modos de consumo adotado pelo sistema capitalista inviabilizam a
continuidade da vida no planeta. A educacdo ambiental possui papel fundamental como

instrumento de consumo sustentavel.

CONSIDERACOES FINAIS

O artigo demonstrou a importancia da educacdo ambiental no desenvolvimento do
consumo sustentavel. Afirma-se que o elo entre o meio ambiente e o desenvolvimento
sustentavel tem uma conexao direta com a maneira que 0s seres humanos vém

consumindo, e pelo que a sociedade vem designando.

A educacdo ambiental entra nesse processo como uma ferramenta com o poder
transformador nesse modelo de padrdo de consumo que vem sendo inserido. E na
educacao ambiental que se construira um elo entre o consumidor e fornecedor, pois a partir
disso que os individuos terdo consciéncia e limitar as suas formas de utilizagdo dos recursos

naturais e do padrdo de consumo.
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A insercdo da Educacdo ambiental, baseada em principios éticos, como um processo
de educar os consumidores a terem mais clareza sobre seu estilo de vida, e que este estilo
contribui diretamente para a degradacédo do meio ambiente, € uma ferramenta necessaria

e eficaz para que se diminua os danos ambientais.

Concorda-se com Acosta que, a destruicdo da biodiversidade repercute na
destruicdo do ser humano, de sua cultura, de seus conhecimentos, de suas formas de
organizacao e sobrevivéncia. (ACOSTA, 2009, p. 33). Nesse sentido a Educacéo ambiental
entra como um instrumento para que os seres humanos compreendam que a mudanca de
comportamento em relagdo ao modo de consumo precisa ser repensada, pois a maneira

que vem sendo posta pela sociedade capitalista, sO agrava a crise ambiental.

Acosta, ainda explica que, o "modus vivendi’, o modo de vida dos individuos,
baseado no consumismo, na prioridade do homem sobre a natureza e na extracdo sem
nome que fazem de paises empobrecidos, que ao mesmo tempo reproduz desigualdade
e injustica interna. Esperamos que a abertura para outras formas de producao de
conhecimento nos permita formular novos marcos conceituais viaveis em sociedades

multiculturais. (ACOSTA, 2009, p. 37).

A educacdo ambiental entra como relevante estratégia para harmonizar com ética
e responsabilidade a relacdo entre consumidor/fornecedor e o consumo sustentavel, tendo

consciéncia das formas erroneas de consumo e dominio dos recursos naturais.

O Codigo de Defesa do Consumidor, € um direito e garantia fundamental do
cidaddo, importantissimo e primordial pois ele tutela a parte mais vulneravel da relacao,
protegendo em todas as relac6es de consumo, educando o consumidor a ter mais clareza
sobre seus direitos e nas formas adequadas de consumo, mas a educacdo ambiental
ultrapassa o ambito da legislacao, pois ela agrega na constru¢ao de uma nova sociedade,
uma sociedade sustentavel, que tera a consciéncia de preservacao e conservacao do meio

ambiente.

Importe destacar que a educacao ambiental deve ser priorizada em todos os niveis

de ensino, comecando no ensino fundamental nas séries iniciais até ensino superior, é nesse
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contexto que os individuos terdao clareza e conhecimento de suas atitudes perante ao meio
ambiente, garantindo o direito do consumidor, mas acima de tudo ter consciéncia que o

modo de consumo atual, causa impactos danosos a natureza.

Conclui-se que, a educacao ambiental inserida nas relagdes consumidor/fornecedor,
é um dispositivo de suma importancia para a transformacdo cultural que os consumidores
aprenderam a consumir excessivamente cada vez mais e sucessivamente descartando na
natureza, assim como a producdo desenfreada da industria ocupando imensamente

matéria prima.
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O CONSUMO SUSTENTAVEL COMO FORMA DE PREVENCAO DO
SUPERENDIVIDAMENTO

Ana Paula AtZ'
Andréia Fernandes de Almeida Rangel?

Haide Maria Hupffer®

RESUMO

O estudo realiza uma discussao critica sobre as praticas insustentaveis do
hiperconsumo no campo social, econdmico e ambiental, examina o aumento do
endividamento do consumidor brasileiro e as recentes alteracdes do Codigo de Defesa do
Consumidor para prevencao e tratamento do superendividamento. A pesquisa caracteriza-
se pela analise exploratdria e explicativa e utiliza o método dedutivo. Quanto aos
procedimentos técnicos, adota-se a analise bibliografica e a documental. Os resultados e
discussdes apontam que o0 excessivo uso de crédito e a incapacidade de o consumidor
honrar suas dividas gera o fendmeno do superendividamento, o que contribui para ampliar
0 processo de exclusdo social. A Lei n. 14.181/2021, que altera o Codigo de Defesa do
Consumidor (CDC), apresenta novas regras para a prevencdo e o tratamento do
superendividamento do consumidor para preservar o minimo existencial, estimular o

crédito responsavel e promover a educacao financeira e 0 consumo sustentavel.
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PALAVRAS-CHAVE: Superendividamento. Sociedade de Crédito. Consumo Sustentavel.

Defesa do Consumidor. Educacdo Financeira e Ambiental.

INTRODUCAO

A preservacao do minimo existencial para uma vida digna e o impacto da sociedade
do hiperconsumo sobre a sustentabilidade do planeta sdo os principais desafios da
sociedade pos-moderna. O esforco do mercado em orientar a sociedade a buscar a
felicidade, o sentimento de pertencimento e a satisfacdo dos desejos pelo ato de consumir,
com oferta de crédito facil para bens supérfluos, assédio e pressdo para consumir,
publicidade dirigida e sedutora que atua no imaginario do consumidor, culminou na criagdo
de uma massa de consumidores e familias superendividadas. Esse quadro é agravado com

a pandemia da Covid-19.

O hiperconsumismo e o superendividamento se entrelacam como um momento na
histéria da sociedade pds-moderna em que os diferentes apelos para o ato de consumir
refletem no empobrecimento e na insolvéncia do consumidor, que ndo consegue cumprir
com o contrato pactuado com o fornecedor de produto, servico ou com o banco, cartdo
de crédito e empresas que oferecem crédito no mercado. Por isso, a necessidade de
promover reflexdes sobre a real necessidade de consumir e os impactos do consumismo

nas financas do consumidor, na vida familiar e no meio ambiente.

Apos inimeras discussdes e contribuicdes, entrou em vigor em julho de 2021 a Lei
n. 14.187, que altera o Codigo de Defesa do Consumidor (CDC), com regras para promover
a garantia da oferta de crédito responsavel e conter abusos contra vulneraveis, incentivar a
educacdo financeira e ambiental dos consumidores, direcionar acbes para a prevencao e
tratamento do superendividamento de forma a avalizar que seja garantido o minimo

existencial e, assim, evitar a exclusdo social do consumidor.

A partir do exposto, o texto propde, fazendo-se uso do método dedutivo e de
pesquisa bibliografica e documental, analisar de forma critica a sociedade pds-moderna e
as consequéncias socioambientais do hiperconsumo, refletindo os reflexos do

superendividamento do consumidor e os principais pontos da Lei n. 14.181/2021 que tratam
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sobre a prevencao e o tratamento do superendividamento, repactuacao da divida e crédito

responsavel, tendo como norte a preservagao ambiental e a garantia do minimo existencial.

1. A SOCIEDADE DE CONSUMO

A sociedade contemporanea e sua filosofia de vida: o apelo ao consumo e a
facilidade de crédito incessante; os prazeres da vida dispostos nas vitrines fisica e virtual; o
compre agora, seja feliz e pague depois; a manutencdo do mundo dos bens (DOUGLAS,
2007; DOUGLAS, ISHERWOQOD, 2009) desnudam o lado obscuro da busca desenfreada pela

aquisicao de bens.

O consumo € a peca central na sociedade, o ato de consumir passou a integrar a
busca pela satisfacdo e felicidade na sociedade de consumidores* (BAUMAN, 2008), o
consumo realiza os desejos das pessoas de inclusao, € uma forma de se satisfazer, de
alcancar pequenos prazeres (FERREIRA, 2021). Lipovetsky (2010, p. 87), que escolheu como
foco do seu objeto de estudo, a publicidade, a moda, o luxo e o consumo, compara o
prazer imediato proporcionado pela compra do produto ou servico, ao encanto perpétuo

das felicidades privadas.

Assim, para a satisfacdo pessoal consumerista, ha proporcionalmente um aumento
exponencial nos chamados contratos de consumo, ou seja, aquelas relagcdes contratuais
ligando consumidor a um fornecedor de produto ou servico (MARQUES, 2019, p. 289),
paralelamente ha a chamada “democratizacao do crédito” (LIMA, 2015), um crescimento
rapido na expansao do crédito. O aumento na aquisicdo de bens e servicos e o acesso facil
as redes de crédito, em um cenario de incertezas e instabilidade (circunstancias ndo
previsiveis) (MARQUES et al.,, 2000, p. 2), acrescidos de uma utilizagdo sem uma consciéncia
econdmica, decorrente de uma sélida educacdo financeira® (DESTEFANI, 2016), podem

acarretar inadimplemento nas parcelas de crédito, comprometimento da renda mensal

4 "Os encontros dos potenciais consumidores com os objetos de consumo tendem a se tornar as principais unidades na
rede peculiar de interagdes humanas conhecida, de maneira abreviada, como ‘sociedade de consumidores”™ (BAUMAN,
2008, p. 18-19).

> A educacdo financeira também funciona como importante ferramenta para o combate ao consumismo e ao desperdicio
de recursos (DESTEFANI, 2016). A organizacdo financeira facilita o controle, quando realizado de forma assertiva, o que
favorece a seguranca, a tranquilidade e a independéncia, e se torna realidade muito proxima a ser vivenciada nos
contextos das familias em cenérios de crises econdmicas. Ainda sobre o tema: D'AQUINO; MALDONADO, 2012.
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e/ou exposicao simultanea as diversas modalidades de crédito, como o cheque especial,

crédito pessoal sem consignacdo e crédito rotativo® (BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2020).

Desta forma, seja através da denominada Cédula de Crédito Bancario, do Contrato
de Crédito Rotativo, do Contrato de Empréstimo Consignado para aposentados e
pensionistas do INSS, ou simplesmente Contrato de Mutuo Bancario, os consumidores tém
a possibilidade de obter imediatamente os valores financeiros necessarios, enquanto o
fornecedor do crédito aceitara esperar até certo tempo para entdo exigir o pagamento
(MARQUES, 2019, p. 578). Este fornecimento de crédito ao consumo, “é considerado hoje
um dos fatores mais importantes da atual sociedade de consumo de massa” (MARQUES,

2019, p. 578).

O acesso ao crédito ndo deve ser visto apenas como “diabolizacao” (crédito é usura),
o crédito ao consumo’ ndo deve ser visto como algo apenas para a aquisicdo de bens
supérfluos, é através do acesso ao crédito que o consumidor estara inserido na sociedade
de consumo (LOPES, 1996, p. 57)% assim, para consumir produtos e servicos, seja ele
essencial ou ndo, os consumidores estdo de maneira constante endividando-se (BENJAMIN;
MARQUE; LIMA; VIAL, 2021, p. 28), motivo pelo qual se faz necessario analisar a real
necessidade de consumir, bem como difundir uma consciéncia sobre a sustentabilidade

econdmica, bem como uma boa educacao financeira.

Cabe destacar que, a situacao consumerista e o desenfreado acesso ao crédito,
possui tons cinzentos no cenario atual, o qual ainda possui reflexos da dramaticidade
sanitaria e econdmica decorrente da pandemia de COVID-19, a qual suscitou inumeras

questdes para além do contagio, das mortes e da vacina, a economia mundial teve um

6 As consequéncias aqui elencadas correspondem aos indicadores de endividamento de risco no Brasil, estudo sobre
educacdo, protecdo e inclusdo do Banco Central do Brasil. (BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2020).

7O crédito ao consumo é um estimulo ao consumo, é um elemento de dinamizacdo da producdo capitalista. Pressup&e
um movimento perpétuo, jogando para o futuro uma perspectiva de incessante crescimento e desenvolvimento” (LOPES,
1996, p. 57).

8 Sobre o tema vale a leitura critica da obra: BAUMAN, 2008. Na mencionada obra, na pagina 28, o autor traz: "[...] sociedade
de consumidores (sendo os lucros oriundos sobretudo da exploracdo dos desejos de consumo), a filosofia empresarial
dominante insiste em que a finalidade do negdcio é evitar que as necessidades sejam satisfeitas e evocar, induzir, conjurar
e ampliar novas necessidades que aclamam por satisfacdo e novos clientes em potencial, induzidos a acdo por esses
necessidades: em suma, ha uma filosofia de afirmar que a funcédo da oferta é criar demanda. Essa crenca se aplica a todos
os produtos — sejam eles fabricas ou sociedades financeiras. No que diz respeito a filosofia dos negdcios, os empréstimos
ndo sdo excegdo: a oferta de empréstimos deve criar e ampliar a necessidade de empréstimos”
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impacto sem precedentes decorrente de fechamento de fronteiras, do isolamento, da
auséncia de mao de obra e de circulacdo de riquezas. No periodo pandémico e pos-
pandémico tem sido possivel vislumbrar um total descompasso econémico a nivel mundial,
vivencia-se um momento de circunstancias ndo previsiveis, um momento de grave
patologia com inUmeras familias brasileiras e portuguesas endividadas. Neste cenario,
imperioso se faz necessario analisar o aumento do endividamento dos particulares, com o
aumento do inadimplemento/incumprimento, desencadeando assim a impossibilidade de
pagamento do conjunto das dividas, atual ou futura, sem comprometer o minimo

existencial, emergindo o superendividamento.

2. O AUMENTO DO ENDIVIDAMENTO DA POPULACAO

O crédito a particulares é a principal fonte do endividamento das familias, isto em
um cenario econdmico favoravel, com crescimento, estabilidade de emprego e sem atingir
as camadas sociais que estdo no limiar da pobreza (MARQUES ET AL., 2000, p. 2), ou seja,
o endividamento em cenario econémico e social saudavel nao deve ser visto como um
problema em si mesmo, contudo, o endividamento em um cenario de incerteza, com
situacBes que possam afetar gravemente a capacidade de reembolso do devedor, que
possa coloca-lo em situacao de impossibilidade de cumprimento dos seus compromissos
financeiros, surgindo assim o superendividamento do consumidor, deve ser visto como um
grave problema social (e ndo apenas pessoal) (LOPES, 1996) , que afeta alem daquele
consumidor em situacao de divida, mas também sua familia e a sociedade como um todo

(BENJAMIN; MARQUE; LIMA; VIAL, 2021, p. 29).

Assim, a questdo do endividamento das familias assumiu novos contornos na

n

conjuntura atual, uma vez que se vivenciam fatores para o seu agravamento”. “Os brasileiros
estdao cada vez mais no vermelho, recorrendo a empréstimos para complementar a renda

e pagar as dividas. Mas com a inadimpléncia da populacdo em nivel recorde, a demanda

9 Consumo e Pandemia: As mudancas de hdbitos e padrbes de comportamento provocados pelo coronavirus. Esta
reportagem da Revista Veja traz um estudo sobre o impacto da pandemia da COVID-19 sobre os consumidores brasileiros,
seus habitos de consumo e comportamentos, disponivel em https://veja.abril.com.br/insights-list/insight-3/ (20.03.2020);
Impacto da covid-19 nas vendas de produtos de giro rdpido no brasil e ao redor do mundo, disponivel em
https://www.sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/Anexos/Nielsen%20-%20Impactos%20da%20COVID-
19%20nas%20vendas%20de%20produtos%20de%20consumo%20de%20giro%20rAipido%20n0%20Brasil%20e%20a0%
20redor%20do%20mundo.pdf.pdf.pdf. (20.03.2020).
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por crédito no pais parece ter entrado em rota de desacelera¢ao no primeiro trimestre do
ano” (BASILIO, 2022). O trecho da reportagem do G1 de abril de 2022 faz o alerta sobre o
crédito no Brasil. O instituto que vem do latim creditus, creditum, o qual traz em seu bojo a
crenca, a confianca, é a antecipacao dos valores financeiros necessarios acreditando no

pagamento futuro (BASILIO, 2022).

Dados da Pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor (PEIC
Nacional), da Confederacdo Nacional do Comércio de Bens, Servicos e Turismo (CNC), de
setembro de 2022, demonstram que o percentual de familias brasileiras com dividas
continuou em alta, atingindo 79,3% do total de lares no Pais em setembro (FECOMERCIO,
2022b), considerando dividas com cartdo de credito, cheque especial, cheque pré-datado,
crédito consignado, crédito pessoal, carné de loja, prestacdo de carro e prestacdo de casa.
Cabe destacar que a mesma pesquisa realizada em dezembro de 2021, demonstrou que o
percentual de familias brasileiras com as mesmas dividas era de 74,5% (FECOMERCIO,

2022a)

Todas as informacbes e dados apresentados demonstram o aumento do
endividamento dos particulares; como ja mencionado acima, o endividamento por si s6 ndo
deve ser visto como um algoz, contudo, surgira como um problema quando comecar a
ocorrer o inadimplemento, quando o rendimento de um agregado familiar ndo conseguir
arcar com seus compromissos financeiros, quando o devedor estiver impossibilitado de
pagar o conjunto de suas dividas, atual ou futura, sem comprometer seu minimo existencial,

neste caso ira emergir o superendividamento.

O superendividamento decorre de uma impossibilidade global de pagamento, ou
seja, 0 devedor nao possui condicbes de arcar com todas as suas dividas (atual e futura), é
a "impossibilidade global de o devedor pessoa fisica, consumidor, leigo e de boa-fé, pagar

todas as suas dividas atuais e futuras” (MARQUES; CAVALLAZZI, 2006, p. 211).

Maria Manuel Leitdo Marques et al. (2000, p. 2a) afirmam que o sobreendividamento
(faléncia ou insolvéncia), pode ser ativo, quando o devedor contribui ativamente para estar
na situacdo de impossibilidade de pagamento (quando tem um comportamento

descuidado e sem planejamento dos compromissos assumidos); ou entdo passivo, quando
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ocorrem circunstancias imprevisiveis que afetam gravemente a capacidade financeira do
devedor (por exemplo a crise mundial decorrente dos desdobramentos da pandemia da

COVID-19).

A autora brasileira, Clarissa Costa de Lima (2014, p. 34-35), também faz mencéo a
esta distincdo europeia, aprofundando ainda categoria ativa em superendividados ativos
conscientes, 0s quais ndo estarao sob o abrigo da lei, uma vez que contrataram de ma-fé,
com a intencdo de ndo reembolsar a divida no momento do seu vencimento; e 0s
superendividados ativos inconscientes, aqueles que ndo souberam calcular o impacto da
divida no seu orcamento, seja por auséncia de uma informacdo clara dos encargos de

contratacdo ou por excesso de crédito disponivel (concessdo irresponsavel’©).

Ndo se pode deixar de mencionar que, para além desta questdo financeira
(impossibilidade de pagamento), o poder da divida sobre a subjetividade do individuo
possui varias nuances, destacando o impacto moral — “como ele se vé e como ele é visto
no seu meio de rela¢cBes” (BERTONCELLO, 2015), bem como o impacto no seu minimo
existencial — “conjunto de garantias materiais para uma vida condigna”(SARLET;
FIGUEIREDOQ, 2008, p. 22), assim, apés longos debates, estudos e discussdes”, como forma
de protecao do consumidor superendividado, parte vulneravel na relacao contratual, no dia

01° de julho de 2021 foi promulgada a Lei 14.181/21 (BRASIL, 2021), um diploma legal com

'O superendividamento pode resultar do excesso de crédito disponivel e de sua concessdo irresponsével, ou seja,
quando o profissional concede o crédito sabendo, ou devendo saber, que o devedor ndo terd condi¢bes financeiras de
reembolsa-lo no futuro” (LIMA, 2015, p. 35). A concessdo do crédito consignado, o qual é descontado direto na
aposentadoria, pensdo ou salario fixo, por ser atrelado a disponibilidade de renda fixo, sdo concedidos sem consulta e
sem burocracia (slogan muito utilizado pelas empresas), tal modalidade deve ser vista com muita cautela, pois podem ser
uma grande fonte desta concessdo irresponsavel.

" Com destaque para pesquisa empirica iniciada em 2004 na Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), com
&pice para o projeto de conciliagdo em bloco, onde este consumidor pessoa fisica e o conjunto de seus devedores sdo
chamados a participar de uma audiéncia Unica, pré-processual, de conciliagdo. "Trata-se de uma audiéncia Unica, pré-
processual, de conciliagdo em bloco, entre o consumidor superendividado e todos os seus credores, que aceitam o convite
para comparecer e renegociar as dividas de forma voluntéria, podendo o consumidor comparecer com ou sem advogado.
A audiéncia acontece no Foro, com a ajuda do Poder Judiciario, diretamente presidida a audiéncia de conciliagdo em
bloco pelo magistrado (que atua apds suas horas de trabalho ou nas Escolas da Magistratura) ou por Conciliadores
indicados pelo Tribunal de Justica para este fim especifico.” (MARQUES; CAVALLAZZI; LIMA ,2076, p. 270.)
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inspiracdo do direito francés™ , trazendo um novo paradigma, atualizando e incluindo dois

novos capitulos no Cédigo de Defesa do Consumidor'™.

Deste modo, o artigo 5° do Codigo de Defesa de Consumidor, alterado pela Lei
14.181/21, traz no inciso VI a instituicdo de mecanismos de prevencao e tratamento
extrajudicial e judicial do superendividamento e de protecdo do consumidor natural. No
artigo 6°, os novos incisos Xl e Xl trazem o paradigma (MARQUES, 2021, p. 67-81) da
preservacdo do minimo existencial e do patriménio minimo®, o respeito aos direitos
fundamentais e a dignidade da pessoa humana. Também destacar o novo artigo 54 D, o

', um respeito a

qual traz o paradigma da informacao obrigatoria e do crédito responsave
lealdade e a transparéncia no mercado de crédito de consumo. Um outro artigo que deve
ser apresentado € o art. 104 — A, o qual traz o paradigma da novacao e da (re)educacao
financeira com o plano de pagamento: a reinclusdo do consumidor e do combate a
exclusdo social (plano conciliatério, plano judicial compulsério e plano-novacao - retirada

dos bancos de dados negativos de crédito).

12 Diverso da lei francesa, onde ¢ possivel a inclusdo de dividas de trabalho, aqui no Brasil a Lei 14.181/21 somente trata da
relagdo se consumo.

3 Cabe destacar aqui os dois modelos de tratamento do superendividamento: “O primeiro modelo denominado de fresh
start é adotado por paises de tradicdo common law (Estados Unidos, Inglaterra, Canadé e Austrélia). A expressao fresh
start significa ‘comeco imediato’ porque permite ao consumidor com problemas financeiros a chance de comecar uma
nova etapa em sua vida sem o peso das dividas pretéritas. O objetivo principal do sistema americano tem sido conceder
ao devedor honesto o perddo imediato das dividas remanescentes apds a liquidacdo do patriménio disponivel para o seu
pagamento. O segundo modelo de tratamento, adotado pelos paises europeus, identifica-se mais com a filosofia dos
planos de pagamento ou da reeducacdo pela responsabilizacdo dos devedores pelas obriga¢fes assumidas. Na pratica,
em vez do perddo das dividas ou da quitagdo direta com a liquidagéo dos bens, os devedores s&o obrigados a reembolsa-
las por meio de um plano de pagamento que pode durar até 10 (dez) anos” (MARQUES; COSTA; VIAL, 2020).

¥ Capftulo VI-A, que traz da prevencdo e do tratamento do superendividamento, com pardmetros para um crédito
responsavel e o Capitulo V, que traz da conciliagdo no superendividamento, dispondo sobre a conciliagdo em bloco do
consumidor de boa-fé com todos os seus credores, para a elaboragcdo de um plano de pagamento das dividas. A Profa.
Claudia Lima Marques e o Prof. Fernando Martins resumem todas as novas normas em trés diretrizes: crédito responsavel
("direito fundamental e basico do consumidor”), boa-fé na ruina (“a boa-fé como principio fundamental e ordenador do
trafego juridico”) e respeito a dignidade humana ("o patriménio minimo como bem fundamental a ser preservado na
consecugdo dos limites ao sacrificio”). (MARQUES; MARTINS, 2020).

5 O minimo existencial na Lei 14.181/21 aparece 6 (seis) vezes, demonstrando assim seu papel de destaque na protecdo e
promocao do consumidor, contudo ha ainda uma discussdo sobre o conceito e aplicagdo deste instituto, motivo pelo qual
no dia a audiéncia publica realizada pela SENACON no dia 20 de outubro de 2021
(https://www.youtube.com/watch?v=ABgbRCYIdxw) demonstram duas vertentes, de um lado a alegagdo da necessidade
de criacdo de critério objetivo para o conceito de minimo existencial e do outro lado o calculo do minimo existencial deve
ser realizado por artigo e finalidade, de caso a caso, observando a capacidade de pagamento e o resto reservado a viver
daquele consumidor, nas palavras da Profa. Claudia Lima Marques.

16 Sobre o tema indica-se a leitura de Konder (2021, p. 91-117).
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Assim, em que pese todo seu carater inovador, no que tange ao
superendividamento do consumidor, o Codigo de Defesa do Consumidor necessitou de
uma adequacao, para, assim como aconteceu na faléncia e recuperacdo no direito de
empresa, trazer normas especificas e conseguir recuperar o consumidor devedor
superendividado, evitando assim sua exclusao total do mercado de consumo — sua morte
civil/faléncia civil (MARQUES, 2019, p. 1468). Neste sentido, sera observado no proximo
subitem, como a ideia do consumo sustentavel em sua perspectiva econdmica podem

auxiliar na prevencao do superendividamento.

3. A SUSTENTABILIDADE ECONOMICA COMO FORMA DE PREVENCAO DO
SUPERENDIVIDAMENTO

O superendividamento aléem de ser uma forma de exclusdo social esta associado a
perdas de capacidades e liberdades individuais. De acordo com Sen (1999, p. 130 e ss.) a
sustentabilidade econdmica dos individuos é essencial para a promocao do
desenvolvimento sustentavel e o objetivo vai muito além da renda. O autor explica que as
variagBes entre rendas e suas fontes tém relacdo com aspectos sociais, ambientais e
culturais e impactam diretamente no bem-estar e na liberdade recebidas pelos individuos."”
Portanto, a pobreza da renda e, pior ainda, a privacdo da renda causada pelo
superendividamento resulta em privacao de capacidades de uma pessoa (mas condi¢des

de saude, fome, vestuario, condi¢des precarias de moradia).

A concepcao do desenvolvimento como liberdade, trabalhado por Sen (1999),

explica como o consumo sustentavel sob a perspectiva econbmica pode auxiliar na

A renda auferida pelo individuo ou pelas familias deve levar em conta os seguintes aspectos: i) heterogeneidades
pessoais: 0s individuos apresentam caracteristicas fisicas dispares relacionadas a incapacidade, a doenga, a idade ou ao
sexo, e isso faz com que suas necessidades sejam diferentes; ii) diversidades ambientais: variagdes nas condi¢des
ambientais, como as circunstancias climaticas (variagdes de temperatura, niveis pluviométricos, inundac¢ées etc.), podem
ter influéncia direta no que uma pessoa obtém em matéria de nivel de renda. As necessidades de aquecimento e vestuario
que possuem os pobres em climas frios sdo diferentes das necessidades dos pobres de regides mais quentes. A presenca
de doencas infecciosas em uma regido, como maléria, colera e AIDS, altera a qualidade de vida dos seus habitantes. O
mesmo se pode dizer da poluicdo e de outras desvantagens ambientais em nivel local; iii) variacdes no clima social: a
conversdo de renda e recursos pessoais em qualidade de vida é influenciada por condi¢8es sociais, incluindo os servicos
publicos de educacéo, e por prevaléncia ou auséncia do crime e da violéncia na comunidade especifica; iv) diferencas de
perspectivas relativas: esse item é visto por Sen como o sentimento do ser humano de poder aparecer em publico, sem
sentir vergonha de suas vestimentas. Em uma sociedade mais rica, por exemplo, podem ser exigidos padrdes mais
elevados de vestuario e outros aspectos visiveis de consumo que em uma sociedade mais pobre; v) distribuicdo na familia:
as rendas auferidas por um ou mais membros da familia séo compartilhados por todos. A familia, portanto, é a unidade
basica em relagdo as rendas do ponto de vista do uso” (Sen, 1999, p. 130 e ss).
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prevencao do superendividamento. Segundo leciona a doutrina (SARLET, 2020) existem
principios gerais estruturantes ao Estado Democratico de Direito Brasileiro, os quais formam
0 nucleo material essencial da ordem juridico-constitucional e dentre eles esta o “principio
(e dever) da sustentabilidade nas suas dimensées ecoldgica, social e econdmica”. Este
principio guarda relacdo com o novo paradigma ambiental que temos que imprimir em
nossa legislacdo de direito privado, especialmente nas normas consumeristas, sequndo

Lorenzetti (2018, p. 9 e ss).

A nocdo de sustentabilidade permeia o conceito de desenvolvimento sustentavel,
que assim é definido "desenvolvimento sustentavel &€ o desenvolvimento que encontra as
necessidades atuais sem comprometer a habilidade das futuras geraces de atender suas
proprias necessidades” (CMMAD, 1991, p. 46). Idealizado em sua origem no Relatorio ‘Nosso
Futuro Comum’, depois aparece com mais forca na Declaracao do Rio de 1992 (principio 4)

1.'® O uso racional

e se fez presente também na Politica Nacional do Meio Ambiente no Brasi
e harmonico dos recursos naturais esta diretamente relacionado a prote¢do ambiental, mas
também ao direito humano a um ambiente equilibrado e saudavel. (NACOES UNIDAS,

2021).

O direito do consumidor esta inserido na pauta atual sobre sustentabilidade, a fim
de promover um consumo mais sustentavel e a consequente protecao ambiental. O
conceito de consumo sustentavel foi desenvolvido pela Comissao de Desenvolvimento
Sustentavel da Organizagdo das Nagdes Unidas e se refere ao uso de servicos e produtos
que respondam as necessidades basicas de toda populacdao e tragam “a melhoria na
qualidade de vida, ao mesmo tempo em que reduzem o uso dos recursos naturais e de
materiais toxicos, a producao de lixo e as emissbes de poluicdo em todo ciclo de vida, sem

comprometer as necessidades das geracées futuras" (UNEP, 2012 apud SENACON, 2013).

O consumo sustentavel teve sua pauta na agenda internacional na Conferéncia das

Nacdes Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, realizada na cidade do Rio de

18 Veja-se o Principio 4 da Declaracdo do Rio de 1992 "A fim de alcangar o desenvolvimento sustentavel, a protecdo do
ambiente devera constituir-se como parte integrante do processo de desenvolvimento e ndo podera ser considerada de
forma isolada". Na Lei 6.938/1981art. 4°, inciso |, surge a ideia de desenvolvimento sustentavel, assim "A Politica Nacional
do Meio Ambiente visara: | - a compatibilizacdo do desenvolvimento econdmico-social com a preservacdo da qualidade
do meio ambiente e do equilibrio ecolédgico [..]" (Art. 4.°, 1, da Lei 6.938/1981).
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Janeiro em 1992. A Agenda 21, assinada pelos Estados, contempla uma série de principios
e politicas relacionadas ao desenvolvimento sustentavel e aborda indices de
desenvolvimento humano que formam uma barreira a este objetivo maior como a pobreza,
padrdes insustentaveis de producdo e consumo, indices demograficos e a estrutura da

economia. (ONU).

A protecdo ambiental pelos consumidores tem lugar dentro do direito brasileiro,
sobretudo de maneira voluntéria, diferente do que ocorre em relacdo aos Estados e
entidades privadas, por meio de Acordos internacionais, tais como a Agenda 2030 e os 17
objetivos do desenvolvimento sustentavel (ODS) das Nac6es Unidas ou acordos
internacionais de protecao ao clima (MELLER-HANNICH; KRAUSBECK, 2021) em que é
ressaltado o papel do consumo sustentavel e do consumidor como participe deste
processo. Alias, o ODS 8 refere-se a promocdo do “crescimento econdmico inclusivo e
sustentavel, o emprego pleno e produtivo e o trabalho digno para todos” (Na¢des Unidas

Brasil)

A promogao e defesa do consumidor e meio ambiente se inserem em um mesmo
contexto historico, posto que tutelam novos interesses juridicamente relevantes a serem
protegidos pelo Estado, mediante a¢des do judiciario, legislativo e executivo. No ambito
internacional, a protecdo do meio ambiente teve inicio a partir da década de 70,
principalmente a partir da Conferéncia sobre o Meio Ambiente Humano e sua respectiva
Declaracdo, realizada em Estocolmo, em 1972. A protecdo do consumidor, teve o seu direito
reconhecido internacionalmente a partir das Diretrizes de Protecao do Consumidor das
Nacdes Unidas de 1985, revisadas em 1999 e 2015 (MARQUES, 2016). No Brasil, a protecdo
legal do meio ambiente se deu a partir da Lei 6.938/1981%, que instituiu a Politica Nacional
do Meio Ambiente e, anos mais tarde, com a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988
que instituiu no seu art. 225, caput "Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente

equilibrado, bem de uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo

9 Neste sentido, especialmente a partir de 1970 deu-se inicio a uma preocupagdo marcante pela defesa do meio ambiente
nas legislacBes de varios paises, em razdo da crise ecoldgica evidenciada no documento intitulado 'Os limites do
crescimento’, elaborado pelo Massachusetts Institute of Technology, encomendado pelo grupo Clube de Roma. O
documento alertava para a taxa de crescimento demografico, os padrdes de consumo e a atividade industrial como sendo
conflitantes com os recursos naturais (SOUZA, 2011; MIT, 1972).
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ao Poder Publico e a coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para as presentes e
futuras gera¢fes"'. Conforme explica Miragem (MIRAGEM, 2019, p. 115), um dos aspectos
mais dificeis de interpretacdo in concreto do art. 225 é o caréater intergeracional da protecao,
e reside em como equilibrar interesses atuais e futuros, desafio que se coloca ao direito
ambiental e ao direito do consumidor, o que destacaria a atuacdo do Ministério Publico.

(MIRAGEM, 2019, p. 115)

A cultura do consumismo, do descartavel e do excesso, além de outras causas, estao
a deteriorar o meio ambiente e, como um boomerang (BECK, 1998, p.27 )%°, este efeito se
volta ao consumidor na degradacao de determinados bens que consome, em razdo da
poluicdo das aguas e do ar, inseguranca alimentar pelo uso de agrotoxicos. (MIRAGEM,

2019, P. 116).°"

A promocdo de um consumo mais sustentavel, passa pelas escolhas dos
consumidores, pela educacéo e informacdo ambiental, o que se conecta também com a
educacdo financeira para prevenir o superendividamento. A Lei 14.181/2021 que atualizou o
CDC para aperfeicoar a disciplina do crédito ao consumidor e dispor sobre a prevencao e
o tratamento do superendividamento introduziu além dos capitulos novos 'Da prevencao
e tratamento do superendividamento” e "Da conciliacdo no superendividamento" novos
principios e regras aos artigos 4°, 5°, 6° e 51 do CDC. Especificamente ao art. 4°, que versa
sobre a Politica Nacional de Defesa do Consumidor, acrescentou-se dois novos principios

(MARQUES, 2021, p. 179)%*:

Art. 4 [.]

20 Segundo Beck (1998, p. 27 e ss), existe um efeito circular na disseminagdo do risco, na medida em que os riscos atuais
também atingem os produtores e beneficiadores deles. Beck chamou esse fenébmeno de efeito social de boomerang
(efeito igualizador).

2 No conceito de poluicdo trazido pela Lei 6.938/81, no seu art. 3, lll, a e b: "a degradacdo da qualidade ambiental
resultante de atividades que direta ou indiretamente: a) prejudiquem a salde, a seguranca, e o bem-estar da populagdo;
b) criem condicdes adversas as atividades sociais e econdmicas" resta um vinculo claro de protecdo a salde e seguranca
do ser humano que se conecta com o direito basico do consumidor a vida, salde e seguranga, conforme artigo 6, |, do
CDC.

22 A principal referéncia sobre as alteracbes trazidas pela Lei 14.181/2021 de atualizacdo do CDC, seus objetivos e
finalidades, passa a ser a obra 'Comentarios a Lei 14.181/2021: a atualizagdo do CDC em matéria de superendividamento',
escrita pela Jurista Relatora-Geral da Comissdo de Juristas instituida pelo Senado Federal para atualizacdo do Codigo de
Defesa do Consumidor, Dra. Claudia Lima Marques, juntamente com os demais juristas Antonio Herman Benjamin,
Clarissa Costa de Lima e Sophia Martini Vial.
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[...]

IX — fomento de acées direcionadas a educacao financeira e ambiental dos
consumidores;

X - prevencéo e tratamento do superendividamento como forma de evitar
a exclusdo social do consumidor (BRASIL, 2021).

Estes novos principios estao relacionados aos novos paradigmas trazidos pela Lei
14.181/2021 ao direito consumerista, os quais ressalta-se, dentre outros, o "paradigma da
informacdo obrigatodria e do crédito responsavel: o respeito a lealdade e a transparéncia no
mercado de crédito e de consumao”; "paradigma do combate ao assédio de consumo e a
falta de reflexao" e "paradigma da (re)educacao financeira com o plano de pagamento e
da novacdo-plano: a reinclusdo do consumidor e o combate a exclusao social" (MARQUES,
2021, p. 179-180). A educacao financeira e ambiental foi elevada a principios norteadores
uma vez que as mudancas no comportamento dos consumidores passam pela educacéo,
na qual é viabilizada a informacdo ambiental veraz e Util, que tem reflexos
na sustentabilidade econdmica e ambiental. (ATZ, 215, p. 225 e ss.) A importancia da
educacdo ambiental restou estampada na declaracdo da Organizacao das Nacdes Unidas
para Educacdo, Ciéncia e Cultura (UNESCO) que a educacdo ambiental deve ser um

componente curricular basico até 2025.%3

Na sociedade de consumo e atual economia de mercado deve existir o crédito,
inclusive para os consumidores mais vulneraveis poderem adquirir bens essenciais.
Contudo, o crédito deve ser responsavel, um direito basico do consumidor acrescido pela
Lei 14.181/2021 no art. 6°, inciso XI. Neste sentido, o consumidor deve ser informado sobre
0s custos do produto ou servico que esta sendo oferecido (tais como taxa mensal de juros,
valor de multas por atraso e montante das prestacdes), antes de contratar um empreéstimo

ou abrir um crediario, disposicdo do art. 54-B do CDC?. (CNJ, 2021)

23 Em Conferéncia realizada, acompanhada por mais de 2,8 mil atores envolvidos, foi adotada a Declaracdo de Berlim
sobre Educacdo para o Desenvolvimento Sustentavel (EDS). (UNESCO, 2027).

24 "Art. 54-B. No fornecimento de crédito e na venda a prazo, além das informacdes obrigatorias previstas no art. 52 deste
Cddigo e na legislagdo aplicavel a matéria, o fornecedor ou o intermediario devera informar o consumidor, prévia e
adequadamente, no momento da oferta, sobre:

| - o custo efetivo total e a descricdo dos elementos que o compdem;
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Desta forma, a nova Lei objetiva ndao somente proteger o consumidor do
superendividamento, mas na responsabilidade das empresas no momento da oferta e da
concessao do crédito, por isso, a introducao do principio da educacéo financeira no inciso
IX ao art. 4° do CDC tambeém se fez refletir como direito basico ao consumidor no art. 6°,
inciso XI. Segundo Karam (2022), a nova Lei “pretende facilitar a renegociacao de dividas
pelas familias, preservando a renda minima necessaria ao seu minimo existencial e
proporcionando o reingresso no mercado de consumo com dignidade”. O caput do art.
54-A do CDC? traz o ambito de incidéncia para fins de prevencdo do superendividamento
da pessoa natural, sobre o crédito responsavel e a educacao financeira do consumidor.
Deveres preventivos sdo esperados das empresas em acdes na concrecdo do crédito ao
consumidor “no sentido de educar, explicar, detalhar a este o conteddo do crédito solicitado

[..] e seus efeitos prospectivos no planejamento financeiro do consumidor (nivel de

Il - a taxa efetiva mensal de juros, bem como a taxa dos juros de mora e o total de encargos, de qualquer natureza,
previstos para o atraso no pagamento;

Il - o montante das prestacdes e o prazo de validade da oferta, que deve ser, no minimo, de 2 (dois) dias;
IV - 0 nome e o endereco, inclusive o eletronico, do fornecedor;

V - o direito do consumidor a liquidacdo antecipada e ndo onerosa do débito, nos termos do § 2° do art. 52 deste Codigo
e da regulamentacdo em vigor.

§ 1° As informacdes referidas no art. 52 deste Codigo e no caput deste artigo devem constar de forma clara e resumida
do proprio contrato, da fatura ou de instrumento apartado, de facil acesso ao consumidor.

§ 2° Para efeitos deste Codigo, o custo efetivo total da operagdo de crédito ao consumidor consistird em taxa percentual
anual e compreenderé todos os valores cobrados do consumidor, sem prejuizo do calculo padronizado pela autoridade
reguladora do sistema financeiro.

§ 3° Sem prejuizo do disposto no art. 37 deste Codigo, a oferta de crédito ao consumidor e a oferta de venda a prazo,
ou a fatura mensal, conforme o caso, devem indicar, no minimo, o custo efetivo total, 0 agente financiador e a soma total
a pagar, com e sem financiamento” (BRASIL, 2021).

2 “Art. 54-A. Este Capitulo dispde sobre a prevencdo do superendividamento da pessoa natural, sobre o crédito
responsavel e sobre a educacdo financeira do consumidor.

§ 1° Entende-se por superendividamento a impossibilidade manifesta de o consumidor pessoa natural, de boa-fé, pagar
a totalidade de suas dividas de consumo, exigiveis e vincendas, sem comprometer seu minimo existencial, nos termos da
regulamentagdo” (BRASIL, 2021).

§ 2° As dividas referidas no § 1° deste artigo englobam quaisquer compromissos financeiros assumidos decorrentes de
relacdo de consumo, inclusive operagdes de crédito, compras a prazo e servicos de prestagdo continuada.

§ 3° O disposto neste Capitulo ndo se aplica ao consumidor cujas dividas tenham sido contraidas mediante fraude ou méa-
fé, sejam oriundas de contratos celebrados dolosamente com o propdsito de ndo realizar o pagamento ou decorram da
aquisicdo ou contratagdo de produtos e servicos de luxo de alto valor
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comprometimento de renda, exposi¢ao clara de calculos entre a renda do consumidor, suas

despesas correntes e empréstimos)” (KARAM, 2022).

Conforme pontua a Relatora Geral da Comisséo dos Juristas do Senado Federal para
atualizacdo do CDC, os principios da educacao financeira e ambiental valorizam o "CDC,
SNDC (Sistema Nacional de Defesa do Consumidor) e a politica publica de protecao do
consumidor superendividado, como forma de evitar a exclusdo social’, o inciso X
fortemente influenciado pelo titulo da lei francesa que se chamava 'Lei do combate a
exclusdo social'. (MARQUES, 2021). A educacéo financeira reveste-se de politica publica
voltada a prevencao e tratamento do superendividamento dos consumidores, portanto,
voltada especificamente a sustentabilidade econémica e social. Marques (2021, p. 183)
aponta que o parlamento brasileiro ndo adotou a sugestdo do Senado Federal, na qual

previa a inclusdo do tema da educacao financeira e ambiental nos curriculos escolares.?®

O objetivo da educacao financeira é atuar na prevencao para evitar endividamento
e superendividamento, "preparando o uso do crédito em suas varias modalidades, as
alternativas de poupanca e o controle do orcamento dos consumidores”. A Lei ndo traz
quais acOes serdo direcionadas para educacado financeira, contudo, devem ser promovidas
tanto pelo Estado quanto pelos fornecedores. E de se ressaltar que os érgdos publicos do
Sistema Nacional de Defesa do Consumidor devem promover meios de educagdo
financeira dos consumidores "de forma a evitar que caiam e recaiam nas dividas e em
superendividamento novamente". (MARQUES, 2021, p. 184) O Brasil possui uma estratégia
nacional de educacdo financeira, em que participa a Secretaria Nacional do Consumidor,
ligada ao Ministério da Justica. Trata-se da Estratégia Nacional de Educacgédo Financeira,
regulada pelo Decreto Federal 7.397/2010 e atualizada pelo Decreto Federal 10.393, de 9
de junho de 2020. Marques, atenta ao Forum Brasileiro de Educacao Financeira liderado
pela Comissdo de Valores Imobiliarios - CVM, cita a parceria entre a CVM e a Organizacdo

para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico - OCDE para promover a educacdo

% O texto original era: "o fomento e o desenvolvimento de acBes visando a educagdo financeira e ambiental dos
consumidores, devendo o tema ser, inclusive, inserido em curriculos escolares". (MARQUES, 2027, p. 183).
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financeira no Brasil. (MARQUES, 2021, p. 184) O Centro de Educac¢do Financeira OCDE/CVM

est4 localizada na sede da CVM, no Rio de Janeiro. ¢’

O principio da prevencdo no direito do consumidor esta diretamente relacionado
com o regime do dever de informar do CDC, que é instrumentalizado, no caso do
superendividamento, por meio da educacdo financeira. Educar e informar sdo instrumentos
de prevencao de danos - sejam contratuais, extracontratuais ou no sentido de impedir o
ensejo de dano moral e abuso por falta ou omisséo da informacgédo imposta pelo CDC.
(MARQUES, 2008, p. 09) A educacdo tem um papel importante na promocao do
desenvolvimento sustentavel em suas dimensdes humana e econdmica, a exemplo de
nacdes que mitigaram a pobreza, o que demonstra o papel relevante do Estado. O
consumo sustentavel deve ser buscado em uma economia saudavel e prospera com a

protecao do meio ambiente e do ser humano em todas as suas dimensdes.

CONSIDERACOES FINAIS

O raciocinio depreendido nas linhas acima pretendeu demonstrar a situacao de
fragilidade do consumidor superendividado, aquele que na sociedade onde o consumo é
a chave para a felicidade, onde o facil acesso ao crédito representa o atalho para a aquisicaéo
de bens e servicos, viu seu sonho de consumo parcelado em boletos atrasados e ligacdes
de cobranca, degringolado em um processo de descumprimento atempado das suas

contas.

O processo de superendividamento experimentado nos paises subdesenvolvidos e
desenvolvidos, aqui representado pelo Brasil, foram retroalimentados por um evento

avassalador, a pandemia mundial da COVID-19, o elemento surpresa — "o acidente de vida“,

27 No sitio eletronico da CVM sao listadas algumas acdes realizadas pela parceria:

“Realizagdo de Seminarios regionais de Educac¢do Financeira, em 2017 e 2018, além do Simpdsio Global de Educacdo
Financeira da OCDE, em 2019, com o com o tema Pense grande: educacado financeira para necessidades de curto prazo
e objetivos de longo prazo. Os eventos reuniram quase 700 participantes e foram realizados em parceria com a B3 e a
Anbima, membros do Comité Consultivo de Educacdo da CVM.

Formagdo da Rede Regional da ALC da Rede Internacional de Educacdo Financeira da OCDE, para apoiar o
desenvolvimento e implementacdo de programas e politicas sobre o assunto. Atualmente, 39 autoridades governamentais
de 19 paises da regido da América Latina e Caribe sdo membros da rede (CVM, 2020).
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0 impacto sem precedente nas vidas da sociedade mundial, que foi experimentada por
consumidores nos quatro cantos do globo. Este cenario acelerou a imperiosa
implementacado de politicas publicas voltadas para remedias e prevenir uma crise sistémica

sem precedentes.

No Brasil, a resposta foi dada através da promulgacao da Lei 14.181/2021, um
diploma legal com a finalidade de prevenir e tratar o superendividamento, uma resposta

do Estado a um antigo anseio social, agravado pelo impacto da pandemia.
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CONSUMOCENTRISMO E SUAS CONSEQUENCIAS AMBIENTAIS E
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“Tudo que é solido desmancha no ar”
Marshall Berman

RESUMO

Para desenvolver o presente capitulo, parte-se do seguinte questionamento: Como
resolver o problema do superendividamento aliado a um desenvolvimento sustentavel?
Assim, no presente trabalho, tem-se como objetivo explorar aspectos da influéncia da
tecnologia, aliados a paradigmas de um desenvolvimento sustentavel, no processo de
superendividamento dos cidaddos na sua sociedade atual. O método € analitico dedutivo,
dentro do procedimento metodoldgico bibliografico, desenvolvido através de pesquisas
sobre 0 tema em questao. Como resultado, pode-se afirmar que o consumocentrismo esta
intrinsecamente conectado ao superendividamento, uma vez que através dele se incentiva
O consumo, sendo necessaria uma nova logica de consumo com uma congruéncia entre

consumo e sustentabilidade, buscando o desenvolvimento sustentavel, tanto ambiental
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quanto socioecondmico, sendo que, neste Ultimo, insere-se 0 escopo voltado para evitar o

superendividamento.

PALAVRAS-CHAVE; Consumocentrismo. Desenvolvimento Sustentavel.

Superendividamento.

INTRODUCAO

No presente trabalho busca-se entender as formas da influéncia do
consumocentrismo no mundo globalizado para o crescente comportamento do
consumismo, que leva ao superendividamento, bem como os entraves para um

desenvolvimento sustentavel.

O consumo esta intrinsecamente ligado ao endividamento dos cidadaos na
sociedade contemporanea. Os novos habitos sociais de consumo possuem uma grande
influéncia da tecnologia, dentro do mundo globalizado, e dificultam um desenvolvimento
sustentavel, tanto no ambito social quanto ambiental. Através do estudo do consumo

excessivo, busca-se entender os porqués do superendividamento e, como ele ocorre.

Assim, o objetivo que se tem com o presente estudo € analisar as ligacdes entre o
mundo globalizado hiperconsumista, o superendividamento e o desenvolvimento

sustentavel.

Para isso, adotou-se o método de pesquisa analitico dedutivo com procedimento

de revisdo bibliografica.

No presente capitulo analisa-se inicialmente a influéncia do consumocentrismo no
mundo globalizado e seus principais aspectos na sociedade que se denomina consumista.
Posteriormente, se estuda o desenvolvimento sustentavel e os seus principais aspectos, a
fim de compreender como o mesmo pode ser efetivado na atual sociedade e, por fim, se
traz a perspectiva do superendividamento e alternativas para minimizar 0 mesmo e se

efetivar uma sociedade que seja sustentavel social e ambientalmente.
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1. CONSUMOCENTRISMO E A GLOBALIZACAO

Revolugao Industrial, em todas as suas fases, com a utilizagdo de maquinarios,
movimentos operarios, e o0 surgimento de novos conceitos econdmicos, teve grande

impacto na formacao da sociedade moderna, que se estende até a contemporaneidade.

Bauman (1999, p.18) entende que a modernidade “[...] € 0 que € — uma obsessiva
marcha adiante — ndo porque nunca consegue O bastante; ndo porque se torne mais
ambiciosa e aventureira, mas porque suas aventuras sdo mais amargas e suas ambicdes

mais frustradas”. Ja na percepcao de Lyon o termo modernidade

se aplica a ordem social que emergiu depois do lluminismo. Embora suas
raizes se estendam até épocas bem anteriores ao lluminismo, o mundo do
moderno esta marcado por seu dinamismo sem precedentes, por sua
rejeicdo da tradicdo, ou sua marginalizacdo, e por suas consequéncias
globais”. (LYON, 1998, p. 35).

Giddens compreende que “a modernidade refere-se a estilo, costume de vida ou
organizacao social que emergiram na Europa a partir do século XVII e que ulteriormente se

tornaram mais ou menos mundiais em sua influéncia”. (GIDDENS, 1991, p. 11))
A modernidade, na visdo dos professores Agostinho e Henrique,

veio, com a possibilidade, por meio de conceitos concretos e
desenvolvidos sob a otica das certezas tecnoldgicas e cientificas, além,
certamente, da utilizacdo da razédo como forma de dominacao da natureza,
estabelecer uma sociedade capaz de proporcionar felicidade e satisfacdo
a todos os cidadaos. [..] (PEREIRA; PEREIRA, 2008, p.230).

Os mesmos autores salientam que:

com a modernidade, surgem aspectos como o dinamismo tecnoldgico, a
forte vinculagdo com a razdo; a ideia de ciéncia, como elemento de
exatidéo e certeza; a liberdade vinculada a razdo; o otimismo exagerado
de benesses a todos, dentro da ideia de globalizacdo, entre outros”.
(PEREIRA; PEREIRA, 2008, p.230).

Embora os diversos vieses, que a modernidade se apresenta, um deles, “o consumo
desenfreado”, se demonstra como um dos aspectos fundamentais no arcabouco desse
periodo da sociedade humana e que se reflete na globalizacdo que, também, se consolida

com a modernidade.
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Tendo em vista que, consumo e globalizacdo se juntam na modernidade esse
periodo, para alguns autores, foi e é chamada de sociedade de consumo. Abordando a
ideia de sociedade de consumo, 0 que a caracteriza é a universalidade da comunicacdo em
massa, Braudrillard (1997), assim, pode-se afirmar que os processos da globalizacdo
estruturaram a sociedade moderna contemporanea nos moldes do consumismo e

imediatismo.

Corria 0 ano de 1848 quando foi publicado a primeira edicdo do manifesto do
partido comunista e nesse livro Marx e Engels ja afirmavam que: “tudo o que é sdlido se
desmancha no ar” (MARX e ENGELS, 2017, p.19). Marshall Berman, em 1982 publica a
primeira edi¢do do livro tudo o que é sélido desmancha no ar. Nessa esteira Bauman
trabalha a ideia de tempos liquidos buscando demonstrar rapidez das mudancas ocorridas

com a modernidade.

Na sociedade hiperconsumista os bens nao sdo feitos para durar o que repercute
de forma nefasta em todo ambito socioambiental. O hiperconsumismo traz consigo uma
ideologia de descarte, de transitoriedade, ideias que atingem ndo s6 a manutencao da
sustentabilidade, como também as proprias relaces sociais, que se desestabilizam dentro

do contexto da efemeridade.

Nessa Seara se misturam aspectos sociais que acabam por seguir pelas mesmas
linhas da efemeridade, do descarte, da imediatidade, enfim, da mudanca rapida, atingindo

a area do trabalho, a seguranca publica, a credibilidade nas instituicdes.

Assim, se acentuam a crise social de desemprego, violéncia e falta de decisdes
governamentais seguras e duradoura, tanto no ambito social quanto econdmico, onde o
Estado € omisso em relacdo ao atendimento no que se refere as necessidades das
populacdes menos favorecidas economicamente, ocorrendo um descrédito no que se

refere a atuacdo das representacdes politicas.

Bauman enfatiza a questdo da inseguranca social, “num mundo em que poucas

pessoas continuam a acreditar que mudar a vida dos outros tenha alguma relevancia para
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asua” [..] "A sociedade ndo é mais protegida pelo Estado [...] € pouco provavel que confie

na protecao oferecida por este.” (BAUMAN, 2007, 30).

O hiperconsumo, que se experimenta na sociedade contemporanea iniciou o seu
desenvolvimento no pds Segunda Guerra Mundial e foi desenvolvido através de uma
ideologia de mercado que, atendendo aos anseios de um capitalismo globalizante, busca

um progresso econdmico globalizante, mas ao mesmo tempo excludente. Nesse cenario,

as cidades se tornaram depdsitos sanitarios de problemas concebidos e
gerados globalmente. Os moradores das cidades e seus representantes
eleitos tendem a se confrontar com uma tarefa que nem pela forca da
imaginacdo poderiam realizar: a de encontrar solucdes locais para
problemas e dilemas concebidos globalmente. (BAUMAN, 2007, p. 89).

O fendmeno social consumocentrista parte de uma perspectiva ideoldgica e de
longo prazo, e padece de problemas conceituais de cunho cientifico e socioldgico. Pereira
e Calgaro afirmam que “na atualidade, as pessoas nao consomem mais por necessidade,
mas sim pelo prazer de comprar, seja para satisfazer suas futilidades, ou simplesmente, por
consumir” (PEREIRA; CALGARO, 2015, p. 16). Abordam também a modificacdo do individuo

através do consumo:

essa cultura consumista se desenvolve, também, a partir de uma educac¢do
que cria o desejo pelo consumo, pelo descarte, pela valorizacdo do novo.
O velho se torna ultrapassado e sem sentido. Porém, as consequéncias
dessas atitudes ndo tém qualquer proeminéncia para o “ser consumidor””.
Assim, “consumir se torna a palavra magica, capaz de transformar a vida
do individuo, alcando-o ao patamar de detentor de status e de poder no
mundo, fazendo com que este se sinta grandioso, o “deus” de

possibilidades e de oportunidades” (PEREIRA; CALGARO, 2014, p. 14).

Dessa forma, para Lipovetsky:

todos os dias parece que 0 mundo do consumo se imiscui em nossas vidas
e modifica nossas relacdes com os objetos e com os seres, sem que, apesar
disso e das criticas que se formulam a respeito dele, consiga-se propor um
contramodelo crivel. E, para além da postura critica, seriam raros aqueles
que desejariam mesmo aboli-lo em definitivo. E forcoso constatar que seu
império ndo para de avancar: o principio de self-service, a busca de
emocdes e prazeres, o calculo utilitarista, a superficialidade dos vinculos
parece ter contaminado o conjunto do corpo social, sem que nem mesmo
a espiritualidade escape disso. (LIPOVETSKY, 2004, p.33).
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Além desses aspectos sociais se tem a crise ambiental advinda dessa sociedade de
consumo. Para Luiz Eduardo (2021) a crise ambiental pela qual passa o planeta é complexa,
vai aléem da questdo puramente ambiental, diz respeito aos valores éticos, econémicos e
sociais de toda uma sociedade. E ndo se trata de uma crise de menor proporcao e
abrangéncia, é uma situacado radical, no sentido fundamental de nossa cultura. Significa
a crise de nosso paradigma. Para a sobrevivéncia planetaria é necessaria a adog¢do de

principios e valores que exaltem a preservacao e o respeito a vida em todas as suas formas.

Sobre a producao e o consumo exagerado, a degradacdo ambiental, os desastres
naturais e o aumento desordenado marcam o mundo globalizado. O crescimento
exponencial das agressdes ao meio ambiente e a ruptura do equilibrio ecoldgico
configuram um quadro catastrofico que coloca em questdo a propria sobrevivéncia da
vida humana. A humanidade se defronta com uma crise ecoldgica que evoluiu
exponencialmente e vem e em consequéncia da ma utilizacdo dos recursos naturais. A
condicdo planetaria deve ser questionada, por isso é importante se compreender 0S
entraves que surgem para se efetivar o desenvolvimento sustentavel na atual conjuntura

social que se pauta numa sociedade globalizada e consumocentrista.

2. OS ENTRAVES AO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Ao falar de Meio Ambiente, fala-se de dignidade humana. A partir de 1988, a
Constituicdo Federal possui dimensdao ecolégica, que deve comportar Equidade

intergeracional (presentes e futuras geracées).

Dentre os principios do direito ambiental, destaca-se o principio do
Desenvolvimento Sustentavel (Relatério Brundtland) que se traduz pelo tripé: econémico,

social e ambiental.

Em 1982, a pedido da Assembleia Geral da ONU, uma nova comisséo foi criada para
refletir sobre os problemas ambientais: a Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento. Durante cinco anos, a comissao realizou seus trabalhos e em 1987
apresentou o Relatorio Brundtland — ou “Nosso Futuro Comum”. Este relatorio, a partir do

conceito de desenvolvimento sustentavel, estabeleceu "novas formas” de encarar o
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desenvolvimento econdmico. Para a comissdo, 0s paises deveriam encara-lo com
preservacao ambiental. Para isso, definiu que o desenvolvimento sustentavel seria aquele
que satisfizesse as necessidades das geracBes presentes, sem, entretanto, condenar as

necessidades das geracGes futuras.

O tripé do desenvolvimento sustentavel — econdmico, social e ambiental - €
importantissimo para a harmonia social, que esta prevista no meio ambiente
ecologicamente equilibrado e intrinsecamente relacionada a dignidade humana. Parte-se
da perspectiva que o meio ambiente € um bem de uso comum, que todos tem o dever de

preservar.

O Meio Ambiente néo é do Estado, ndo € do individuo, é da coletividade e cabe a
esta, pelos 6rgaos juridicos competentes, e através dos procedimentos previstos em lei,
como na acao civil publica, dar efetividade a protecdo ao meio ambiente, que proporciona

a vida no planeta, como ela se encontra atualmente.

Sdo muitos os exemplos que poderiam ser citados na busca da preservacdo
ambiental. E de se excitar alguns para ilustrar és esta etapa do trabalho: descarte
inadequado de produtos, tanto por pessoas como empresas; a poluicdo provocada pela
queima de combustiveis fosseis; a queima de florestas para a plantacdo de pastagens para
0 gado; a obsolescéncia programada, que inutiliza produtos em um tempo menor do que

sua real vida Util.

O Estado tem o dever de assegurar um desenvolvimento sustentavel, atraves de
politicas publicas e legislacdo adequada. Agravasse este fato quando ocorre omisséo do
Poder Publico na fiscalizagdo ambiental, como em licenciamentos irregulares, dentre outros
tipos de fraudes fomenta as praticas em desacordo com a previsao de cuidados ao Meio

Ambiente.

Para que a sustentabilidade possa ser perfectibilizada destaca se alguns principios
que podem ser utilizados: o Principio da Prevencdo, o direito ambiental € uma em que a
prevencao € fundamental embora se possa trabalhar com ele na repressao e reparacao,

mas é de se destacar que, no que se refere ao meio ambiente, é importantissimo que se
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atue antes que o dano aconteca; diferente da prevencao, que atua sobre o perigo concreto,
o Principio da Precaucao, envolve risco e incerteza cientifica, desenvolvendo-se sobre a
abstracdo e gerenciamento da incerteza, da dlvidas; o Principio do Poluidor-pagador, que
atua sobre o fato ja perpetuado buscando um ressarcimento ao dano causado; Principio
do Usuario-pagador é uma pratica onera toria para as pessoas que utilizam certos recursos
naturais, tornando caro consumir de maneira irresponsavel, sendo a ideia de usar com

cuidado, moderacao, de maneira econdmica, a um fundamento deste principio.

Apods analise perpetuada até o presente momento do capitulo no préoximo item

vamos tratar sobre o0 aspecto entdao do superendividamento.

3. SUPERENDIVIDAMENTO NA CONTEMPORANEIDADE

A Lei 14.181/2021, - que trata sobre o superendividamento - em seu art. 54-A, §1°,
conceitua que: "Entende-se por superendividamento a impossibilidade manifesta de o
consumidor pessoa natural, de boa-fé, pagar a totalidade de suas dividas de consumo,
exigiveis e vincendas, sem comprometer seu minimo existencial, nos termos da

regulamentacao”.

Para se compreender as questes que envolvem o superendividamento é
importante que se trate de alguns parametros da sociedade contemporanea, vinculado dos
ao consumo. Primeiramente é de se dizer que esta sociedade contemporanea possui um
desejo de “transformar tudo em mercadoria” desde a salde, a educacao, até o proprio
individuo. Aliado a isso, surgem as politicas da administracdo publica que geram uma

estimulacao ao consumismo, e consequentemente, o endividamento.

No outro lado do comprar existe o poder de compra que, muitas vezes, ndo abrange
se quer as necessidades basicas, fazendo que a aquisicdo de qualquer outro bem que nao
seja pertencente a estrutura basica da sobrevivéncia implique, diretamente, no super

endividamento.

Dentro da estrutura do consumismo, o ter substitui o ser, dando vazao a uma
felicidade efémera. Comprar para descobrir-se: identidade; bem-estar; felicidade,

pertencimento. Por traz de tudo isso, pode-se dizer, com Bauman, que
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O medo esta 14, saturando diariamente a existéncia humana, enquanto a
desregulamentacdo penetra profundamente nos seus alicerces e os
bastiGes de defesa da sociedade civil desabam. O medo esta |4 - e recorrer
a seus suprimentos aparentemente inexauriveis e avidamente renovados a
fim de reconstruir um capital politico depauperado é uma tentacao a qual
muitos politicos acham dificil resistir. E a estratégia de lucrar com o medo
esta igualmente bem arraigada, na verdade uma tradicdo que remonta aos
anos iniciais do ataque liberal ao Estado social. (BAUMAN, 2007, p. 23).

Ha uma impaciéncia com a realidade, onde o consumismo preenche a existéncia
humana. Busca-se uma super aceitacdo. O consumo esta ligado ao sentimento de
aceitacdo. Também ao pertencimento a bolhas, socializacdo. Consumo esta identificado

com aceitagao.

As modificacbes culturais desencadeadas no capitalismo contemporaneo implicam
a busca de homens e mulheres ideais: “uma individualidade voltada para o curto prazo,
preocupada com as habilidades potenciais e disposta a abrir médo das experiéncias

passadas” (SENNETT, 2006, p. 14).

Todos esses aspectos estdo intimamente relacionados com o direito da igualdade,
ou seja, em uma sociedade que pretende ser igualitaria deve-se dar oportunidade a todos
de alcancar o que ela dispbe para o Inter-relacionamento social e, na questdo que dos
direitos, deve-se considerar as condicGes humanas de existéncia na sociedade, de fazer
parte e ter as mesmas chances ou oportunidades, garantindo condi¢Ges dignas de

sobrevivéncia.

Todo esse contexto leva ao Endividamento que é uma ferramenta estimulada pelo
proprio sistema, que gera problemas psicoativos, emocionais, diante da precariedade de

politicas publicas.

Na existéncia de uma sociedade totalitaria, que todos querem controlar todos,
como, ndo pintar a casa, trocar de carro, etc. H4 um consumo de ostentacdo, se nao faz
"X", sofre bullying. Nessa sociedade o individuo é rotulado de varia formas por deixar ou
fazer, determinadas atividades, ter determinados habitos. E o consumismo por pressio

social.
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A exposicao social esta no fazer, ou ndo. O sujeito se veste de determinada forma
de acordo com a moda. Vestir-se ndo possui conotacao individual vez que esta ligado a

moda.

Todos esses elementos levam a se considerar que o superendividamento é algo que
pode tornar-se, inclusive, uma doenca provocada pelo contexto social consumocentrista de
nossa sociedade Moderna contemporanea. E isto é verdade, uma vez que ja se detectou a

doenca denominada de oniomania, que esta sendo tratado em nivel psiquiatrico.

CONSIDERACOES FINAIS

Lidar com o superendividamento € uma situacdo emergencial. De importancia de
cunho social, econdbmico e ambiental, conforme demonstrado. Uma racionalidade coletiva

para aléem de uma racionalidade individual, mudancas pessoais e coletivas sdo necessarias.

Reavaliar a natureza do capital que transforma tudo em mercadoria e ressignificar
0s modos de consumo, sao perspectivas que trazem uma mudanca de visdo social ou um

novo paradigma na sociedade de consumo atual.

Pergunta-se se existe uma Ideologia consumista ou sociedade consumista? Na
realidade o que existe € uma ideologia estabelecida sobre 0s parametros consumo centrista

da sociedade contemporanea.

Esta patologia da modernidade, decorrente do processo de revolu¢do industrial, o
processo inacabado da globalizacdo, aliado a comunicacdo em massas, elaborando
consumismos exacerbados, desencadeando uma super crise ecoldgica, que precisa

urgentemente ser revista para a efetividade de um desenvolvimento sustentavel.

Nesse bojo, verifica-se que o papel do Estado na defesa do meio ambiente e na
busca da realizacdo da justica ambiental € crucial. Nessa esteira, o planejamento publico
deve levar em consideracdo a realidade econdmica, as demandas sociais e os limites
ambientais. O Desenvolvimento sustentavel é a expressdo que se traduz na promocao
simultanea e equilibrada da protecdo ambiental, da inclusdo social e do crescimento

econdmico.

229



REFERENCIAS DAS FONTES CITADAS

AURELIO SOBRINHO, Carlos. Desenvolvimento sustentavel: uma anélise a partir do
Relatério Brundtland. 2008. 197 f. Dissertacdo (mestrado) - Universidade Estadual Paulista,
Faculdade de Filosofia e Ciéncias, 2008. Disponivel em: <http://hdl.handle.net/11449/88813>.

BAUMANN, Renato. Globaliza¢do, desglobalizagéo e o Brasil. Revista de Economia Politica,
vol. 42, n° 3, pp. 592-618, julho-setembro/2022.

BAUMAN, Zigmunt. Vida liquida. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2007.
BAUMAN, Zygmunt. Modernidade e ambivaléncia. Rio de janeiro: Jorge Zahar, 1999.

BAUDRILLARD, Jean. A sociedade de consumo. Lisboa: Edicdes 70, 1995. (Colecdo Arte &
Comunicacdo).

BETTINE, Marco. A Teoria do Agir Comunicativo de Jirgen Habermas: Bases conceituais.
2021.

BRASIL, Codigo de Defesa do Consumidor. Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, Brasilia,
Presidéncia da Republica.

BRASIL. Constituicao (1988). Constituicao da Republica Federativa do Brasil: promulgada em
5 de outubro de 1988. Brasilia, DF: Senado, 1988.

BRASIL. Lei da Politica Nacional do Meio Ambiente. Lei n. 6.938, de 31 de agosto de 1981.
Brasilia: Presidéncia da Republica, 1981.

BRASIL, Lei do Superendividamento. Lei n° 14.181, de 1° de julho de 2021, Brasilia, Presidéncia
da Republica.

BORDIEU, Pierre. A economia das trocas Simbdlicas. 20072.

DA GRACA JACINTHO SETTON, Maria A teoria do habitus em Pierre Bourdieu: uma leitura
contemporanea. Rev. Bras. Educ. (20), Ago 2002.

DURKHEIM, EMILLE. A Divisao Social do Trabalho. Traducéo: Eduardo Brandéo, 1999.

Eduardo de Souza Pinto, L., & Alexandre Barbosa, J. (2021). A crise ecoldgica global e a

superagdo do pensamento antropocéntrico. Revista Poiesis, 22(1), 1-12. Recuperado de
https://www.periodicos.unimontes.br/index.php/poiesis/article/view/4782

GAGLIANO, Pablo Stolze; OLIVEIRA, Carlos Eduardo Elias de. Lei do Superendividamento:
questdes praticas no procedimento judicial de repactuagao das dividas. Revista Jus
Navigandi, ISSN 1518-4862, Teresina, ano 26, n. 6732, 6 dez. 2021 . Disponivel
em: https://jus.com.br/artigos/95307. Acesso em: 12 out. 2022.

GIDDENS, Anthony. As consequéncias da modernidade /; traducao de Raul Fiker. - S&o

Paulo: Editora UNESP, 1991.

230


http://hdl.handle.net/11449/88813
https://www.periodicos.unimontes.br/index.php/poiesis/article/view/4782
https://jus.com.br/artigos/95307/lei-do-superendividamento-questoes-praticas-no-procedimento-judicial-de-repactuacao-das-dividas

GIDDENS, Anthony. Sociologia. Traducdo Sandra Regina Netz. 42 ed. - Porto Alegre:
Artmed, 2005.

GIDDENS, Anthony Sociologia. traducdo de - Alexandra Figueiredo Ana Patricia Duarte
Baltazar Catarina Lorga da Silva Patricia Matos Vasco Gil; FUNDACAO CALOUSTE
GULBENKIAN Av.de Bema | Lisboa, 2008.

LYON, David. Pés-modernidade. Sdo Paulo: Paulus, 1998.
LIPOVESTSKY, Gilles. Os tempos hipermodernos. Sdo Paulo: Bacarolla, 2004.

MARX, Karl: ENGELS, Friedrich. Manifesto do Partido Comunista. 3. ed. S&o Paulo:
Sundermann, 2017.

MARX, Karl. O Capital. vol I. Boitempo. 1983.

PEREIRA, Agostinho Oli Koppe; HORN, Luiz Fernando Del Rio. Relagdes de consumo: meio
ambiente. Caxias do Sul, RS: Educs, 2009.

PEREIRA, Agostinho Oli Koppe; CALGARO, Cleide. A modernidade e o hiperconsumismo:
politicas publicas para um consumo ambientalmente sustentavel. In:

PEREIRA, Agostinho Oli Koppe; HORN, Luiz Fernando Del Rio (Orgs.). Rela¢bes de consumo:
politicas publicas. Caxias do Sul, RS: Plenum, 2015. ISBN: 97-885-885-1264-1.

PEREIRA, Agostinho Oli Koppe; CALGARO, Cleide. Os riscos ambientais advindos dos
residuos sélidos e o hiperconsumo: a minimizacao dos impactos ambientais atraves das
politicas publicas. In: PEREIRA, Agostinho Oli Koppe; CALGARO, Cleide; HORN, Luiz
Fernando Del Rio (Orgs.). Residuos solidos: consumo, sustentabilidade e riscos ambientais.
Caxias do Sul, RS: Plenum, 2014.

PEREIRA, Agostinho Oli Koppe; PEREIRA, Henrique Mioranza Koppe. A modernidade e a
questdo da vida. In: PEREIRA, Agostinho Oli Koppe; CALGARO, Cleide. Direito Ambiental e
Biodireito: da modernidade a pés-modernidade. Caxias do Sul: EDUCS, 2008.

SENNETT, R. A cultura do novo capitalismo. Rio de Janeiro: Record, 2006.

WEBER, MARX. A ética protestante e o espirito do capitalismo. 1905.

231



AS PLATAFORMAS TECNOLOGICAS COMO POSSIBILIDADE DE
RESOLUCAO DE CONFLITOS CONSUMERISTAS: UTOPIA OU
REALIDADE?

Débora Bés e Silva'

Cleide Calgaro?

RESUMO

Com a transformacdo do mercado de consumo, através do avanco cientifico, o
marketing, a influéncia das midias e das ferramentas tecnoldgicas, facilitaram cada vez mais
0 acesso aos bens e servicos, pela multiplicidade de operacdes de crédito e formas de
pagamento, de forma que o superendividamento se tornou uma realidade, exigindo a
necessidade de uma reflexao para a sua superacao. Tendo em vista esta proposta, busca-
se, através de uma analise, refletir sobre a forma que as transformacdes tecnoldgicas, das
mais singelas as mais complexas, repaginaram o mercado de consumo, estimulando a
producdo de resolucdes instantaneas. Para tanto, privilegiou-se a pesquisa de natureza
tedrica, utilizando-se o método analitico dedutivo, a partir do estudo de obras, artigos e
documentos sobre o tema. Tal fendbmeno é multifatorial, exigindo uma analise das
plataformas existentes e da resposta e esforcos coordenados tanto pelo Estado quanto
pelas plataformas, com vistas a mitigar os conflitos consumeristas, a fim de reduzir o

fendmeno do endividamento.
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Conflitos de consumo; Multiportas.

INTRODUCAO

Ao longo das ultimas décadas, o mercado de consumo atingiu patamares
avassaladores, de certo modo corroborados pelo avanco cientifico, o marketing, a
influéncias das midias e de ferramentas tecnoldgicas, facilitando o alcance dos produtos e
alterando sensivelmente, no tempo e no espaco, as relagdes do consumidor no mercado
de consumo. Se, em outros tempos, o consumidor necessitava se dirigir até os
estabelecimentos comerciais, esta ndo € mais uma necessidade, eis que, com a superacao
das barreiras fisicas, através do crescimento vertiginoso das vendas em plataformas digitais,
foi possivel ndo apenas alcancar a satisfacao das necessidades dos consumidores, mas
também expandir o consumo, promovendo um festival voraz de liquidez da vida moderna
ante as superficialidades subjacentes as novas (e sempre insuficientes) necessidades de

consumao.

Como consequéncia esta transformacdo gerou o superendividamento da
populacdo, de modo que muitas pessoas nao conseguem mais quitar as suas contas da
maneira que o faziam antigamente. Este fendmeno se mostra de maneira
avassaladoramente acentuada, em todos os niveis sociais, existindo uma multiplicidade de
formas de pagamento que contribuem para o amplo acesso a produtos e servico. Este
cenario, se por um lado, propicia 0 acesso aos bens e servicos, necessarios para a
manutencdo do ser humano, por outro, estimulou o consumo desmedido, gerando um
processo de superendividamento, por razdes multifatoriais, dentre elas o consumo

emocional.

Desse modo, formula-se como problema: considerando a massificacdo das
demandas consumeristas, seria possivel mitigar os efeitos deste fenémeno, a partir da

utilizacao de ferramentas tecnoldgicas utilizadas pelo consumidor?

Tendo em vista a proposta, privilegiou-se a pesquisa de natureza teorica, utilizando-

se 0 metodo analitico dedutivo, a partir do estudo de obras, artigos e documentos sobre o
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tema, compartimentando-se o conteudo em dois capitulos principais. Em um primeiro
momento, busca-se abordar sobre as transformacdes tecnoldgicas ocorridas nas ultimas
décadas e de que modo estes contributos tecnoldgicos modificaram o mercado de
consumo. Essa reflexdo se orienta pelas nuances da sociedade de risco, perpassando pela
r pela evolugao do mercado de consumo, que transformou a histéria da humanidade, ao
abrir um leque de possibilidades, em prol do avanco da sociedade, ao mesmo tempo em
que, gerou um processo de endividamento sem precedentes ante a multiplicidade de
operacOes de crédito e formas de pagamento. Na sequéncia, busca-se uma mirada critica
sobre as plataformas tecnologicas como possibilidade de resolucdo de conflitos
consumeristas,  apresentando-se, para tanto, as vantagens e desvantagens, desta
modalidade de sistema multiportas, ante a insuficiéncia de antigas formulas para antigos
problemas. Para atingir este desiderato, séo analisadas as plataformas Reclame Aqui,
Leegol, Sem Processo, Mediacao Online e Consumidor Gov, para a partir daf, contextualizar

as criticas que se apresentam ao processo de mediacdo online.

Diante das consideracbes tecidas, o presente capitulo busca aprofundar uma
reflexdo critica sobre o modo pelo qual as transformacdes tecnoldgicas repaginaram o
mercado de consumo, gerando uma massa de consumidores endividados, ante a
multiplicacdo da polarizacao das operac¢Ses de crédito realizadas no mercado financeiro,
conduzindo-os, assim, para um processo de superendividamento cada vez mais
exacerbado. Tal fendbmeno e multifatorial, exigindo uma analise das plataformas existentes
e da resposta e esforcos coordenados tanto pelo Estado quanto pelas plataformas, com

vistas a mitigar os conflitos consumeristas, a fim de reduzir o fendbmeno do endividamento.

1. AS TRANSFORMACOES TECNOLOGICAS COMO ELEMENTO REPAGINADOR DO
MERCADO DE CONSUMO

Um dos tracos marcantes das transformagdes tecnoldgicas, decorre das
contribuicOes trazidas pela sociedade de risco, razao pela qual o socidlogo alemé&o Ulrick
Beck aclara este conceito a partir da compreensao de que "vivemos em um mundo fora de
controle”, em que “ndo ha nada certo além de incerteza”. (IHU, 2022) Para o autor estas

incertezas derivam das rapidas inovacdes tecnoldgicas, que demandam respostas sociais,
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econdmicas, politicas cada vez mais aceleradas, alterando o cenario global, antes permeado

por um aparente equilibrio.

Da era do consumo em massa para a era do consumo emocional, a evolucao do
mercado de consumo perpassou por questdes historicas, simbolizadas em trés fases

distintas.

Em um primeiro momento, entre 1850 a 1945, com o surgimento do carvao, aco,
ferro e a eletricidade, aliado ao forte investimento industrial, utilidades domésticas
essenciais para o dia-a-dia, como o telefone e a iluminacdo tornaram-se uma realidade
possivel. Com a concentragao urbana cada vez maior nas cidades, e o surgimento da
revolucdo industrial, novas mercadorias no mercado de consumo, estimularam a crenca,
nos individuos, acerca da imperiosa necessidade de compra. (COLOMBO; FAVOTO;
CARMO, 2008, p. 144-145)

Para Luciane Ozelame Ribas Colombo, Thais Brandt Favoto e Sidney Nascimento do
Carmo:

Esta mudanca no perfil do consumo se deve ao advento da alta-costura,

iniciado pelo inglés Charles Fredéric Worth, em 1857. O que antes era uma

decisdo pessoal, passava agora para as maos do estilista de moda. Com

Worth, as pessoas deixaram de decidir o que vestir e passaram a usar o

que os costureiros franceses ditavam como regra. (COLOMBO; FAVOTO;
CARMO, 2008, p. 145).

N&o é por outra razdo, portanto, que estes primeiros passos do capitalismo, como
sistema propulsor da época, assinalava a estratificacdo social, compreendida pela posicdo,

classe e idade dos consumidores a partir da roupa. (MENDES; LA HAYE, 2003, p. 2)

Somaram-se a alta-costura, a Maison, revistas e a indUstria cinematografica, que
reforcaram a moda, marcada pelo luxo e sofisticacdo, como um elemento marcante desta
época, a0 mesmo tempo em que, em meio ao ciclo de obsolescéncia a cada estacao
(COLOMBO; FAVOTO; CARMO, 2008, p. 145), o consumo em massa consolida-se na
sociedade poés-segunda guerra mundial. Encantados com a producao cada vez mais
acelerada dos americanos, os franceses afirmaram: “Descobrimos nos EUA um prét-a-

porter de qualidade, que se imp&e gracas a um merchandising eficaz, a imprensa, a
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publicidade, a seducdo dos grandes magazines, que vendem, igualmente, produtos de luxo

e produtos para a massa.” (CALDAS, 2006, p. 56)

Neste segundo momento, que se inicia de 1950 a 1980, descobriu-se que a
aceleracao da producdo industrial, marcada pelo desenvolvimento tecnoldgico, nao era
suficiente, sentindo-se a necessidade de intensificar nos consumidores a busca pelo
consumo e, mais do que isso, “alimentar o sistema constantemente, ou seja, continuar
adquirindo produtos para que a industria ndo parasse”. (COLOMBO; FAVOTO; CARMO,
2008, p. 146)

Para tanto, tendo como norte esta proposta, em prol da disseminacao do consumo,
seria imprescindivel incutir nos consumidores a crenga indissolUvel de que, mais do que
nunca, precisavam adquirir novos produtos constantemente, para que se sentissem
plenamente felizes, sendo o marketing a mola propulsora a introduzir a “compulsdo pela

compra e a incessante busca pela novidade”. (COLOMBO; FAVOTO; CARMO, 2008, p. 146)

A banalizacdo do consumo, a partir desta nova dinamica do sistema, estabelecida
pela abundancia e pela ostentacdo cada vez maior de mercadorias, alterou as relacées
sociais, reduzindo o convivio entre 0s seres humanos, ante aos estimulos constantes nos

meios de comunicacao:

Comecamos a viver menos na proximidade dos outros homens, na sua
presenca e no seu discurso; e mais sob o olhar mudo de objetos
obedientes e alucinantes que nos repetem sempre, 0 mesmo discurso —
isto é, 0 nosso poder medusado, da nossa abundancia virtual, da auséncia
mutua de uns aos outros. (BAUDRILLARD, 1995, p. 15).

Com a consolidacdo da obsolescéncia planejada, a partir da reducdo da vida Util dos
produtos, bem como, o fortalecimento da logica da flutuacdo, a partir da diversificagdo dos
produtos de consumo, engendrou-se, a partir da década de 80 o apogeu do consumo
emocional, “em que a busca pelo novo se acelera proporcionalmente a velocidade da
informacao”. (COLOMBO; FAVOTO; CARMO, 2008, p. 147) O consumo emocional &, pois,
caracterizado pela obtencdo de emocdes que produzem prazer e felicidade, muitas vezes
induzido pelas campanhas publicitarias, estimulando o consumidor que busque

insaciavelmente por novas sensacdes e experiéncias, ainda que sejam supérfluas. O ser
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torna-se um conceito obsoleto, brega e secundario, pois existe por parte do consumidor,
nesta fase, uma necessidade de satisfacdo momentanea gerada pelo reconhecimento e
aceitacdo, ainda que seja temporario e ilusério, eis que focada exclusivamente em adquirir
cada vez mais produtos do mercado de consumo. A motivacao do ser humano encontra-
se, cada vez mais, em satisfazer novas necessidades, estimuladas pelas comunicacdes
mididticas que "ndo nos oferecem a realidade, mas a vertigem da realidade”.

(BAUDRILLARD, 2008, p. 25-26)

Dai porque existe uma inversao entre o que o ser humano efetivamente necessita e
o mundo dos desejos, em que as necessidades infinitas e supérfluas, ganham forca, de
modo que “a relacdo dos consumidores é cada vez mais uma relacdo emocional com as
marcas que os fazem sonhar, e isso da origem a um prazer muitas vezes intenso que parece

durar para sempre”. (LIPOVETSKY; ROUX, 2005, p. 19)

Todas as transformacgdes tecnoldgicas, das mais singelas as mais complexas,

vivenciadas no processo de evolucao da sociedade, repaginaram o mercado consumerista.

Por um lado, as transformacées tecnoldgicas contribuiram como face positiva, para
um leque de possibilidades, em prol do avanco da sociedade, com a producdo de novos
medicamentos, melhoria da estrutura educacional, naval, bélica, informacional, alimenticia,

dentre outras. Nesse sentido, Débora Bos e Silva e Camila Paese Fedrigo pontuam:

Desse modo, o consumo como face positiva pode ser visto como o poder
de compra do individuo perante os bens essenciais necessarios, que muitas
vezes sao solapados pelo proprio Estado, tais como o acesso aos alimentos
saudaveis, a garantia de moradia digna e até mesmo roupas de qualidade.
O poder de compra, carregado de sentido, é o que possibilita 0 acesso as
necessidades basicas: saude com qualidade, ensino para os filhos, boas
roupas e uma alimentacdo digna com os componentes alimentares
adequados. (SILVA; FEDRIGO, 2014, p. 80).

Entretanto, por outro lado, contribuiram massivamente para a multiplicidade de
operacdes de crédito realizadas no mercado financeiro. Contratos de empréstimos e
financiamentos, aliadas as multiplas formas de pagamento como cheque, débito, dentre
outras, facilitaram o acesso ao consumo pelos consumidores, com uma forte repercussao

na vida do ser humano:
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O credito se democratizou, tornando-se essencial no desenvolvimento da
vida econdbmica da maioria das familias brasileiras, servindo para aquisicdo
da casa propria, garantir o acesso a educacao, uso e consumo de bens
duraveis, produtos e servicos de tecnologia, resultando desta realidade a
concretizacdo de inimeras transa¢des envolvendo diferentes espécies de
negocios e formas de prestacdes de servicos. (LAGE, 2019, s.p).

A principal consequéncia da multiplicidade de opera¢des de crédito e formas de
pagamento foi a facilidade de concretizacdo das necessidades e desejos infinitos do
consumido, gerando um processo de superendividamento. Explica-se: as transformacées
tecnologicas das ultimas décadas possibilitaram ao consumidor 0 acesso ao consumo em
patamares inimaginaveis. Como exemplo, merece referéncia o surgimento do e-commerce,
que tornou possivel ao consumidor adquirir produtos do mercado de consumo, do
conforto de sua residéncia ou de qualquer lugar. Além disso, muitas empresas
disponibilizam um canal direto para fins de propiciar uma compra fluida, como é o caso de
canais de venda direta por Whatsapp. Ja é possivel, inclusive, adquirir um produto online e
retird-lo na loja fisica. Um segundo exemplo, foi o surgimento dos aplicativos de transporte
e alimentacao, que também se tornaram parte do cotidiano de milhares de pessoas, seja
por razbes de praticidade ou de escolha. O fato é que todos estes exemplos sé foram
possiveis de serem concretizados a partir da solidez do conhecimento cientifico, do avanco
da internet e da tecnologia, possibilitando a construcao de aplicativos e sistemas que
intensificaram a acessibilidade ao mercado de consumo e ao crédito e formas de
pagamento. Com estas condi¢cBes temporarias para aquisicao de produtos e servicos, o
consumidor sentiu-se verdadeiramente livre, em meio a liquidez da vida moderna, sem

perceber que poderia entrar em um processo de superendividamento.

2. DAS PLATAFORMAS TECNOLOGICAS COMO POSSIBILIDADE DE RESOLUCAO DE
CONFLITOS CONSUMERISTAS: UMA MIRADA CRITICA

Com o amplo acesso do consumidor aos mais variados servicos e produtos, com
maior rapidez na producao, distribuicdo e consumo, bem como, com a facilitacdo de
operacdes de crédito e formas de pagamento, surge o fendbmeno do superendividamento,
compreendido como a impossibilidade de pagar todas as dividas e, principalmente, por um
tempo razoavel. Nessa ansia insuperavel de querer ser e ter o que nao é possivel, o ser

humano assume determinadas pretensGes consumeristas que nao atendem,
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necessariamente, as suas necessidades primarias. Pelo contrario, transbordam para as
mercadorias-signo, que, conforme aduz Baudrillard, nada mais sdo do que representagdes
simbdlicas, que tornam as mercadorias mais atraentes para o publico consumidor. Nesse
sentido, percebe-se que, com o consumo ocorreu uma massificacdo de demandas
conflituosas, gerando um processo de superendividamento a demandar a atencdo da

sociedade, dos 6rgaos publicos e dos consumidores.

Na perspectiva de consumo, a Confederacdo Nacional do Comércio de Bens,
Servicos e Turismo divulgou um crescimento vertiginoso de familias endividadas, ao longo
dos ultimos meses. Em fevereiro de 2022, 69,7% das familias brasileiras estdo endividadas
(NACOES UNIDAS, 2022, s.p). Este percentual mostra-se chocante quando se constata que
se trata do maior percentual desde 2010. Mais recentemente, em dez de outubro de 2022,
os dados sinalizam que o endividamento alcancou 80% dos brasileiros, sendo o cartdo de

crédito o responsavel por 86,5% das dividas familiares. (MIRANDA, 2022)

Essa nova realidade, experienciada na sociedade de risco e potencializada pela
pandemia, demonstra os efeitos negativos do superendividamento no Brasil, gerando
desafios econdmicos e sociais, para permanecer no mercado de consumo, obrigando 0s
seres humanos a refletirem sobre as responsabilidades que séo impostas por esta sociedade
de risco, eis que passam a sofrer os impactos desta questao em suas vidas particulares. Nao
apenas, visto que este fenOmeno, se materializa para além da vida individual,
transbordando para as relacbes do ser humano com a coletividade, com o mercado de

consumo, bem como, a nivel econdmico e politico.

Com o surgimento das novas tecnologias, ndo apenas as relacdes no mercado de
consumo se transformaram, mas também as formas de resolucdo de conflito se
aperfeicoaram, utilizando-se plataformas tecnoldgicas para a resolucdo de problemas
consumeristas antes solucionados de forma tradicional: nas lojas fisicas e/ou por telefone.
Novas plataformas de resolucdo de conflitos online, se multiplicaram nos ultimos dez anos.
Reclame Aqui e Consumido.gov, sdo duas plataformas que existem ha um certo tempo e
que, buscam resolver, de forma harmoniosa e breve, problemas que antes demandavam a

utilizacdo exacerbada de tempo para a resolucdo de um conflito consumerista.
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O Reclame Aqui foi criado em 2001, por Mauricio Vargas, apos vivenciar um
overbooking; quando as companhias aéreas vendem um servico além do suportado pela
aeronave. Ao ndo conseqguir resolver o problema, criou o Reclame Aqui, um espaco onde
os consumidores pudessem se comunicar diretamente com as empresas. Durante a
pandemia do COVID-19, a plataforma que ja era conhecida no Brasil, avancou e,
atualmente, possui mais de 30 milhdes de consumidores cadastrados, além de 500 mil
empresas reqgistradas no site. Diariamente, o Reclame Aqui recebe 45 mil reclamacdes por
parte dos consumidores, em relacdo a um produto ou servico contratado e conforme o
ultimo levantamento, no final de 2021, apresentou um indice de solucdo das reclamacdes
entre 78% e 80%. (RECLAME AQUI, 2021) Estes dados reforcam um comprometimento com
a resolucdo de conflitos, especialmente em um cenario em que houve o crescimento
vertiginoso de reclamacdes, por parte dos consumidores. Esta circunstancia se, por um lado,
sinaliza uma maior atuacao dos consumidores em prol dos seus direitos, por outro, gera
uma maior necessidade de desenvolvimento de plataformas para a resolucao dos conflitos,
eis que os conflitos alem de se multiplicarem, também demandam uma maior rapidez e
presteza na solucao. Os dados apresentados pelo Reclame Aqui, sinalizam que o setor de
lojas online recebeu um total de 22,6% de reclamac¢des em 2021. Trata-se, pois, do maior
numero de reclamaces recebidas em 2021. Na sequéncia, aparecem os bancos (11,6%),
delivery (7%), meios de pagamento virtuais (5,4), empresas de telefonia movel (5,4%) e

redes sociais (4,5%).

Considerando este cenario, o Reclame Aqui lancou, em 15 de marco de 2022, uma
plataforma de resolu¢do de conflitos quando os casos nao forem resolvidos: o Leegol, pela
qual realiza-se uma mediacao digital, focado na empatia, considerando o impacto que o
atraso tem na vida do consumidor e na confianca na relacdo de consumo. O mediador é

fornecido pela Camara de Mediagéo e Arbitragem Especializada (CAMES).
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©lesgol

O passo a passo no Leegol:
do conflito até o acordo

O Leegol é mais uma maneira
de resolver os problemas entre
consumidor e empresa!

Ele foi pensado para resolver aquelas
reclamacgoes que nco C'\L’S‘f) mauma

solugao no Reclame AQUI

O caminho para Yer o § Ma comega sempre
COm O empresa: ¢ e val esc fazer o mediogdo
& o consumidor vai ser notificado

A partir dai, marca e cliente vao poder acessar a plotaformo
online do Leegol pora serem atendidos por um mediador

Este profissional e especializado para facilitar o diglogo entre
as partes, buscando um acordo que agrade a todos.

olizadas de forma confidencial

ser acessados a qualquer

e tem validade juridica. garantindo que
os envolvidos cumpram o que fol combinado.

Tudo iss0 ¢ feito de forma 100% online, muito mais répido
€ com menos custos que um processo judiciall

Acesse o Leegol:

www leegol.com

RedameAQUI  Sgf cares

As informacdes iniciais constantes no site, a respeito do RA Leegol apresentam a
plataforma da seguinte maneira: “Resolva conflitos sem recorrer a Justica! Faca uma
mediacao online para resolver problemas com um consumido ou com uma empresa. Fuja
da burocracia da Justica e economize tempo e dinheiro.” Dentre as raz8es de por que usar
o RA Leegol, a plataforma afirma que sera mais econdmico, agil, assincrono, seguro e
organizado. Ou seja, 0s custos serao menores do que um eventual processo judicial, assim
como a resolucdo sera realizada sem burocracia, podendo a negociacdo por chat ser
acessada a qualquer momento, bem como, a plataforma conta com tecnologia de um dos
mais eficientes sistemas de mediacdo, sendo possivel acompanhar simultaneamente varias

negociacoes.
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Existem outras plataformas com a proposta similar a da Leegol. A plataforma
denominada Sem Processo® é uma plataforma de mediacdo de conflitos exclusiva para
advogados, com a finalidade de evitar novos litigios ou encontrar solucao para 0s processos
ja existentes. Assim como a Leegol, a negociacdo, do inicio ao fim, & conduzida 100% de

forma online.

Merece referéncia, igualmente, a plataforma Mediacdo Online* (MOL), inaugurada
em 2014, disponivel para empresas, escritérios de advocacia, poder publicos, instituicdes e
pessoas convidadas. Como diferencial, esta plataforma possui tecnologia RPA®, com
captura automatizada de reclamac&es do Procon, Reclame Aqui, Bacen e Consumidor.gov,
venceu o Prémio do Conselho Nacional de Justica “Conciliar € Legal”, em 2019, em um case
com o Banco Itau, além de ter disponibilizado gratuitamente, em 2020, durante a pandemia
da Covid-19 a plataforma para os tribunais brasileiros. (MOL, 2022) Dentre as empresas
assessoradas pela MOL encontram-se Magalu, Mercado Livre, Smart Fit, Max Milhas,
Socdco, C&a, Gol, CVC, Sicredi, dentre outras. A reducdo de custos, bem como, a celeridade
no processo de recepcdo, cadastro e identificacdo de reclamac6es dos Procons, foram
vantagens constatadas pela geréncia do Mercado Livre, com a tecnologia RPA, razao pela
qual a MOL recebeu o selo ABRAREC, validado pelo Poder Publico Federal, do Executivo e

do Poder Judiciario, em reconhecimento ao trabalho de exceléncia. (MOL, 2022)

Por fim, cabe mencionar que o Consumidor.Gov, também é uma alternativa de
contato direto entre consumidores e empresas para a resolucdo de conflitos consumeristas,
sendo considerado um instrumento publico e acessivel, para buscar a solucdo dos
problemas de consumo, de forma rapida e desburocratizada. Para tanto, em um primeiro
momento, o consumidor devera verificar se a empresa contra a qual deseja reclamar
encontra-se cadastrada no site. A sequir, registra a reclamacao, tendo a empresa dez dias

para analisar. Na sequéncia, ao longo de vinte dias o consumidor devera responder se a

3 Para mais informacgdes, acessar: http://www.semprocesso.com.br.
4 Para mais informagées, acessar: http://www.mediacaonline.com.

> Centraliza as informag®es em uma Unica plataforma.
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reclamacao foi resolvida e indicar o nivel de satisfacdo com o atendimento.

(CONSUMIDOR.GOV, 2022)

Considerando que uma das propostas da Lei do Superendividamento (Lei n°
14.181/2021) reside em reduzir a judicializacdo de demandas®, o fortalecimento de
plataformas tecnoldgicas para a resolucdao de conflitos, como o Reclame Aqui, o Leegol, o
Sem Processo, a Mediacdo Online (MOL) e Consumidor.Gov, contribui sobremaneira, ao
possibilitar a desburocratizacdo do procedimento, através da mediacédo online, facilitando
a resolucao de casos que, caso fossem judicializados, poderiam demorar anos para serem
resolvidos. No mesmo sentido, percebe-se que o art. 3, §3 do Novo Codigo de Processo
Civil de 2015 disp&e sobre o sistema de justica multiportas, ou seja, sobre a necessidade de
encontrar caminhos alternativos de resolu¢do de disputa, através da conciliacdo, mediacdo
e outros meétodos de solucdo consensual. (BRASIL, 2015) A esse respeito, Dennis Verbicaro,
Gabriela Ohana e Janaina do Nascimento Vieira destacam que:

(..) foi a Resolucdo n® 125/2010 do CNJ, sobre a Politica Judiciaria de
tratamento adequado dos conflitos de interesses no ambito do Poder
Judiciario, a responsavel pela inclusdo de forma ativa de mecanismos de

solucdo de conflitos, em especial os chamados consensuais, como a
mediacdo e conciliacdo. (VERBICARO; OHANA; VIEIRA, 2020, p. 46).

A valorizacdo de novos espacos alternativos, bem como, de uma cultura de
consenso é louvavel e busca trazer novas lentes para a massificacdo de demandas que se
tornou recorrente na Justica. Entretanto, a producdo de uma resolucao instantanea, no
estilo fast-food, também merece ser vista com atencdo. Nesse sentido, Tartuce e Mauro
Cappeletti tecem severas criticas acerca da utilizacdo da mediacao online para a resolucdo
de conflitos. Para Tartuce, existe o risco de privatizagdo da justica e segregacdo de cidaddo
impossibilitando-se 0 acesso a justica, em que pese reconheca que os resultados sdo

melhores quando propostos pelos envolvidos(TARTUCE, 2018, p. 183) Além disso, ambos

6 Art. 5. Para a execugdo da Politica Nacional das Relacdes de Consumo, contard o poder publico om os seguintes
instrumentos, entre outros:

VI = instituicdo de mecanismos de prevencao e tratamento extrajudicial e judicial do superendividamento e de prote¢do
do consumidor pessoa natural; (Incluido pela Lei n® 14.181, de 2027).
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concordam que podera haver o risco de se proporcionar uma justica de segunda classe.

(CAPPELLETTI, 2014, p. 82-97).

Na mesma linha reflexiva, uma critica interessante, também advém de Dennis

Verbicaro, Gabriela Ohana e Janaina do Nascimento Vieira, para quem:

Defender a autorregulacdo, por exemplo, através das plataformas de
mediacdo online, ndo implica em excluir a atuagdo do Estado na protecao
do consumidor, nem tampouco em condicionar o acesso a jurisdicdo a
uma tentativa de prévia solucdo extrajudicial por meio da plataforma,
como o consumidor.gov., por exemplo. (VERBICARO; OHANA; VIEIRA,
2020, p. 55).

Estas reflexdes nos conduzem a compreender que, se por um lado, a mediacao
online apresenta vantagens positivas, como um maior empoderamento do consumidor no
cenario virtual, decorrente de uma maior conscientiza¢cdo acerca de seus direitos, gerando
uma mobilizacdo espontanea na resolucdo dos conflitos, por outro, no entanto,
lamentavelmente, esbarra, inevitavelmente, em algumas lacunas que precisam ser
aprimoradas, para um melhor aproveitamento das plataformas virtuais, em sua totalidade,
dentre as quais: a hipervulnerabilidade de consumidores de baixa renda, sem inclusao
digital, os analfabetos e os estrangeiros sem condicdes de entendimento pleno ante a
auséncia de ferramentas tradutoras, bem como, a inexisténcia de controle de qualidade dos
acordos formatizados e de 6rgdo regulador, sdo exemplos trazidos por Dennis Verbicaro,

Gabriela Ohana e Janaina do Nascimento Vieira (VERBICARO; OHANA; VIEIRA, 2020, p. 57)

Necessario pontuar, a propoésito, que quando bem utilizadas, as plataformas
tecnologicas contribuem para a reducdo de burocracias e para um processo de negociacao
digital de dividas célere, agil e efetivo para os consumidores. Melhorar a experiéncia do
consumidor se tornou uma necessidade primordial, especialmente porque, quando ocorre
um rompimento na relagdo de confianca entre o consumidor e o fornecedor é natural que
o processo de reconquista desta confianca, demore ou dependa de outras pratica,
especialmente por razdes de: “preconceito, mau atendimento ao consumidor, apoio a
ideias antidemocraticas, desrespeito a natureza, maus tratos a animais e etc, aspectos que
parecem adjacentes a escolha do consumidor, mas que na verdade, hoje sao cada vez mais

determinantes para a escolha do consumidor”. Dai porque alguns fornecedores preferem
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entregar uma solu¢do satisfatoria a correr o risco de ter a sua imagem viralizada de maneira
negativa, o que dificultaria, sobremaneira, sua manutencao no mercado de consumo.

(VERBICARO; OHANA; VIEIRA, 2020, p. 54-55)

Diante das consideracdes tecidas, constata-se que a questdo é complexa e ndo
comporta uma resposta simplista, sendo necessario ponderar a vantagens e desvantagens
da utilizacdo das plataformas de mediacao online, buscando-se o aprimoramento das
plataformas, isto a fim de evitar a sensacao de ser uma justica de segunda classe, apenas

para aqueles que possuem condicdes de té-la a sua disposicao.

CONSIDERACOES FINAIS

A par das consideracbes acima tecidas, percebe-se que as transformacées
tecnologicas, contribuiram, em certa medida, para o avanco da sociedade, com a producdo
de medicamentos, estrutura educacional, naval, bélica, informacional, alimenticia, dentre
outras. Por outro lado, as transformacBes tecnoldgicas também trouxeram impactos
nocivos, no mercado de consumo, gerando uma massa de superendividados, os quais

buscam, a sua maneira, mitigar os efeitos sociais, econdmicos e politico, vivenciados.

Por evidente que, ante a complexidade do problema se faz necessario a formulacdo
de solucdes estratégicas, dentre as quais, a utilizacdo de novas formas tecnoldgicas de
resolucao de conflito, como é o caso do Reclame Aqui; Leegol, Sem Processo, Mediacao
Online, Consumidor Gov., cada qual com as suas vantagens. No entanto, tais plataformas
ndo podem ser vistas como um instrumento a servico da reducao do passivo judicial
acumulado e/ou uma autorizacao para abstencao da atuacao estatal, que continua a existir
e a representar um pressuposto do acesso a justica. Atingir as metas de produtividade nao
pode se dar as custas da qualidade dos acordos, sob pela de mercantilizacdo da justica e

instrumentalizagao da mediacao, como uma justica de segunda classe.

Diante do exposto, propde-se, assim, um olhar que nao privilegie a exclusao digital
dos grupos hipervulneraveis, mantendo-se sempre a perspectiva a partir do ser humano,
isto a fim de aprimorar a utilizagdo das plataformas virtuais para resolucdo de conflitos,

promovendo o efetivo equilfbrio e empoderamento do consumidor.
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O FENOMENO DO SUPERENDIVIDAMENTO: UM ESTUDO
COMPARATIVO SOBRE O TRATAMENTO DO SUPERENDIVIDADO
NO BRASIL E NA ARGENTINA
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RESUMO

O fenébmeno do superendividamento do consumidor se intensifica no Século XX,
principalmente, no periodo da pandemia e na pds-pandemia. A sociedade de consumo &
impulsionada com diferentes estratégias, como crédito facil, longas prestacdes, aplicativos
como o cashback e praticas abusivas de publicidade e assédio ao consumidor. O presente
estudo objetiva examinar fatores que agravam o superendivamento das familias no Brasil e
na Argentina, bem como analisar a legislacdo brasileira e argentina em relagao a prevencao
e tratamento do superendividamento dos consumidores. A pesquisa é exploratoria, adota
o0 método dedutivo e comparativo e utiliza como procedimento as técnicas de pesquisa
bibliografica e documental. Conclui-se que, no Brasil a Lei n. 14.181/2021 foi um importante
passo para a prevencao e tratamento do superendividamento e para o combate a exclusdo
social. Na Argentina, a protecdo ao consumidor esta prevista na Constituicdo Nacional, no

Cadigo Civil e Comercial da Nacdo e na Lei de Defesa dos Consumidores e Usuarios. N&o
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ha legislacao especifica sobre o tratamento do superendividamento e, sim, dois Projetos de

Lei que buscam a atualiza¢ao da lei de defesa do consumidor.

PALAVRAS-CHAVE: Superendividamento. Consumismo. Endividamento das familias. Covid-

19. Brasil. Argentina.

INTRODUCAO

O hiperconsumo € uma das caracteristicas da sociedade do Século XXI que é movida
pelo compulsivo desejo de consumir na busca desenfreada para preencher o vazio, a
angustia e na ilusdao de reconhecimento social. O mercado promove O consumo
indiscriminado com constantes atualizacbes tecnologicas de produtos, publicidade

individualizada, criagdo de novas necessidades, oferta indiscriminada de crédito,

Como consequéncia, a sociedade consumista se depara a enfrentar as dividas
contraidas pela generosa oferta de crédito e da renovacdo de crédito para pagar dividas e
realizar novas compras, com reflexos graves na vida de inUmeras familias que entraram no
estagio de superendividadas. A pandemia da Covid-19 acelerou o processo de
superendividamento. Os reflexos da inadimpléncia extrapolam a esfera privada do
consumidor, gera mais exclusdo social e traz como consequéncia a perda do minimo

existencial para uma existéncia digna.

Ante o exposto, o presente estudo busca examinar o fendbmeno do hiperconsumo,
0s mecanismos adotados pelo mercado para que o sistema continue de forma lucrativa e
como o endividamento passou a ser problema na atual sociedade. Na sequéncia, é
realizado um estudo comparado entre o Brasil e a Argentina para observar o tratamento
do superendividado na legislacdo de cada pals para enfrentar essa realidade social e

econdmica que assombra parcela significativa da populagéo.

A pesquisa € exploratoria e explicativa, adota o método dedutivo e comparativo e
utiliza como procedimento as técnicas de pesquisa bibliografica e documental. A pesquisa
documental é apoiada na legislacdo do Brasil e da Argentina que versam sobre a defesa do
consumidor. Na legislacdo brasileira, examina-se a Lei 14.181/2021 que altera o Cédigo de

Defesa do Consumidor, promove a prevencdo e tratamento do superendividamento e
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institui a pratica de crédito responsavel. Em relacdo a legislacdo constitucional e
infraconstitucional da Argentina analisa-se a Constituicdo Nacional, o Codigo Civil e
Comercial da Nacdo (CCCN), a Lei de Defesa dos Consumidores e Usuarios e os Projetos
de Lei n. 3607-D-2022 e n. 0841-D-2022 que buscam a atualizacdo da Lei de Defesa do

Consumidor e regular as principais questes conflitivas da tematica.

1. O FENOMENO DO CONSUMISMO MODERNO E DIGITAL

O universo da economia do consumo do inicio do século XX, com a expansdo e a
proliferacao de produtos e servicos que prometiam propiciar mais comodidade e facilitar a
vida cotidiana (eletrodomésticos, automaoveis, produtos para conforto das casas), informar
e comunicar (aparelho de som, televisao, jogos, turismo, cinema, musica) foi criando um
sentimento de que a felicidade e o prazer estavam associados ao ato de comprar produtos,
como observa Lipovetsky (2016, p. 33-34), A nova ordem governa e direciona a produgao
e 0 consumo para um sistema em que a dimensdo simbdlica do leve contra o pesado é
promovida tanto por sua utilidade objetiva quanto pelo sentimento de prazer que a
emocéo de comprar propicia. E assim que o consumismo foi se instituindo, ou seja, para
Lipovetsky (2016, p. 35-38) servicos e bens para tornar a “vida mais leve” foram produzidos
em larga escala o que deu origem a nova sociedade em que 0 consumo e a promessa de
felicidade universal passa a redesenhar a economia. A partir da segunda metade do século
XX a humanidade testemunha a etapa da “revolucao high-tech eletrénica e digital, que cria

uma leveza maovel livre dos pesos espaciotemporais. (LIPOVETSKY, 2016, p. 39).

Para a economia, 0 consumo movimenta o sistema e o consumidor exerce uma
eleicdo soberana e livre sobre o ato de consumir. Entretanto, essa pretensa liberdade e
autonomia como um mecanismo social espontaneo nao é bem assim, pois uma parte
significativa da populacdo que estd em desvantagem econdmica e tecnoldgica sera
derrotada progressivamente. Para ndo ser discriminado na sociedade, a aspira¢cdo de
adquirir produtos e ser aceito na sociedade, geralmente, leva o cidadao a contrair dividas
(DOUGLAS; ISHERWOOD, 1990, p. 131-135). A sociedade de consumo é uma sociedade
estratificada, os produtos de marca ou de qualidade superior que um cidaddo comum

consegue comprar muitas vezes assumindo grandes dividas, podem ser artigos basicos da
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vida cotidiana dos cidaddos e das familias das classes mais altas. Ampliar a escala de
consumo é uma forma de se sentir pertencendo a determinado grupo social (DOUGLAS;

ISHERWOQOD, 1990, p. 135).

Por isso, ndo é correta a afirmacdo de que o consumidor ndo é objeto de
manipulacao e coercdo quando transforma bens nao necessarios para a sobrevivéncia em
bens necessarios dirigidos ao lado material da existéncia (DOUGLAS; ISHERWOOD, 1990, p.
72). £ inegavel que o sentimento de frustracdo em ndo ter recursos para adquirir bens e
servicos gera angustia, tristeza, desconforto, sensacdo de exclusdo, discriminacao,
preconceito e de vulnerabilidade econdmica. Em consequéncia, o problema da pobreza
esta no meio da abundancia industrial e do sistema financeiro com as normas do mercado
de decisdes livres e privadas. E preciso um olhar cuidadoso para a pobreza, visto que a
parcela dos que tém condi¢cdes de ingressar no maravilhoso mundo do consumo
desconhecem como vivem 0s pobres e 0s tém elegido como participantes dos rituais de
consumo no direcionamento de publicidade, estilo de vida, convites para comprar com

ofertas de crédito que parecem ndo ter limites (DOUGLAS; ISHERWOOD, 1990, p. 222).

Conforme a civilizacdo avanca e para que o sistema continue a funcionar de forma
rentavel, Bauman (2010, p. 12) traz o exemplo do cartdo de crédito que passa a ser
socializado com slogan sedutor para instigar o cidadao a ndo adiar a realizacao do seu
desejo e a inverter a ordem dos fatores: “desfrute agora e pague depois”. Para os bancos
e operadoras de cartdo de crédito ndo interessa dirigir os esforcos para o cliente realizar
uma Unica compra, o que interessa é que a divida contraida possa se tornar uma fonte
permanente de lucro, com ofertas de mais crédito para novas aquisicbes e para
renegociacao das dividas. Desse modo, Bauman (2010, p. 14) observa que “ndo poder pagar
sua divida" e ndo ter débito ndo é o estado ideal de clientes que bancos e operadoras
buscam, mas ao contrario, © movimento é no sentido de manter o cliente com dividas. Dito
de outro modo, alem de oferecerem mais crédito para pagar as dividas em atraso, 0s
bancos e as operadores de cartdo de crédito ainda ofereciam dinheiro extra para que ele
entrasse novamente no circulo vicioso do consumismo e “pagar por novas alegrias”. A
criativa publicidade também foi incorporada para mostrar uma imagem de banco amigo

que diz sim aos desejos dos clientes. Bauman (2010, p. 14) ainda denuncia que “nenhuma
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publicidade declarava abertamente que ndo queriam que seus devedores pagassem suas
dividas. Se eles pagassem com diligéncia os seus débitos, ndo seriam mais devedores”, pois
sdo os juros cobrados de dividas para pagar novas dividas a principal fonte de lucros do

mercado financeiro.

Em Lipovetsky (2016, p. 41) o capitalismo de consumo exaltado pela publicidade,
midias, moda e o lazer se legitima ao convidar a “viver no presente, a saborear as alegrias
a partir de hoje” como um convite a despreocupacédo com o futuro. A satisfacdo imediata
centrada nas novidades do mercado passa a prevalecer e a desqualificar qualquer objetivo
coletivo, sacrificio e austeridade. Para o autor, o capitalismo de consumo foi criando a ideia
de que “uma vida sem prazer ndo é mais uma vida verdadeira; viver sem essa leveza
consumista tornou-se sinbnimo de uma vida entediante, desperdicada”. A orientacao
utilitaria da publicidade do capitalismo de consumo produz sonhos, desejos, emocoes e
experiéncias em grande escala e tudo € criado “para mobilizar as emocbes e seduzir 0s
consumidores”. Ao mesmo tempo, 0 acesso a produtos e servicos da industrializacao da
leveza foi democratizado e mais consumidores também querem desfrutar do que o sistema
apresenta como “novidades” e como sinbnimo de vida feliz e mais leve (LIPOVETSKY, 2016,

0. 41-46).

Esse comportamento se intensifica no Século XXI e pode ser definido como uma
sociedade global de consumidores em que o estilo de vida é ditado pela exploracdo dos
desejos de consumo. Segundo Bauman (2011, p. 28), a filosofia empresarial estéa voltada a
“evitar que as necessidades sejam satisfeitas e evocar, induzir, conjurar e ampliar novas
necessidades que clama por satisfacao e novos clientes em potencial”, ou seja, a funcdo da
oferta é criar sempre novas demandas. A mesma filosofia foi transferida para créditos e
empréstimos faceis que objetivam criar a necessidade no consumidor de buscar sempre
mais emprestimos para realizar seus desejos de consumo. Com um cartdo de credito ou
empréstimo o cliente é compelido a administrar a sua satisfacdo e comprar produtos e
servicos “quando desejar, ndao quando ganhar o suficiente para obté-los”. Se o consumidor
ndo conseguir pagar a divida recebe nova oferta de empréstimo para pagar a velha divida
e dizer sempre “sim” aos novos desejos criados pela sociedade de consumo (BAUMAN,

201, p. 29-30).
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Na sociedade hiperconectada do Seculo XXI, os rastros deixados na Internet se
transformam em ativos valiosos para empresas e agéncias de publicidade direcionar
publicidade que passam a dirigir anudncios individualizados de forma a moldar o
comportamento individual e coletivo. Basta realizar uma simples pesquisa na Internet para
conhecer determinado tema ou produto que instantaneamente as redes sociais comegam
a dirigir anuncios de produtos com ofertas sedutoras e pagamento parcelado. Alem do
consumidor ser vigiado em todas as suas interacdes nas redes sociais e na Internet, recebe
sem solicitar uma variedade de anuncios publicitarios que aos poucos podem interferir e

moldar seu comportamento e sua personalidade.

Bauman (2011, p. 54) reflete que o ato de comprar € estimulado constantemente e
0 ser humano se sente pressionado a consumir e, assim, vai se tornando também um
produto no mercado de consumo e de trabalho. O estilo de vida ditado é recomendado
por porta-vozes que se apresentam como pessoas felizes e realizadas com poderes
mercadoldgicos de estimular a compulséo de comprar e a obediéncia a adquirir as Ultimas
ofertas do mercado. Sentir-se excluido da cacada ou rejeitado por néo ter conta bancaria
ou cartdo de crédito é, no esforco de Bauman (2011, p. 120-121) para retratar a sociedade
de consumo e a sociedade de crédito, um cenario horripilante em “que se aprende quao
poderosas sdo as forcas que administram a pista de corridas, guardam as entradas e
mantém os maratonistas em acdo”. Para muitos outros, um longo dia de compras pagas
com cartdo de crédito ou com carnés de lojas na incansavel busca por afirmacdo e
pertencimento, pode significar um outro tipo de angustia que se materializa nas
"adverténcias que chegam quando suas contas bancarias entram no vermelho e seu crédito

disponivel chega a zero”.

As compras online cresceram no periodo da pandemia da Covid-19 com o
desenvolvimento de novas estratégias digitais elaboradas para ampliar o consumo. Nesta
linha, estdo o cashback e outros aplicativos que oferecem “dinheiro de volta”, reembolso e
recompensas como a¢do planejada para ampliar o consumo online por aplicativos (apps).
A quantia resgatada pode ser utilizada para novas compras em forma de crédito, para
pagar contas, realizar transferéncias para a sua conta corrente ou como bdnus para novas

compras, tudo voltado para influenciar as intencées de compra dos consumidores, em
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especial, pela conveniéncia da transacdo/compra, prazer percebido, custo menor do
produto, influéncia social e confianga na empresa e no sistema. Com os dados dos clientes,
as empresas criam novas estratégias de segmentacdo para promover o comportamento de

consumo e influenciar a motivacado para a compra (HO, 2022, p. 1235).

Estratégias como do cashback contribuem para ampliar o processo de digitalizacédo
de empresas, ganhar mercado e fidelizar clientes. Assim, o sistema vai criando novas
ferramentas no mundo virtual para seduzir o consumidor com ofertas de crédito ou de
recompensas para tornar os sonhos realidade. O mercado consumidor, com seus poderes
de seducdo, amplia a vulnerabilidade, interfere no livre arbitrio e vai jogando familias no

abismo por generosas ofertas de refinanciar dividas.

No Brasil, 0 percentual de familias com dividas a vencer (cartdo de crédito, carné de
loja, crédito consignado, empréstimo pessoal, cheque pré-datado, prestacdo de casa e de
carro) atingiu 79% no més de agosto de 2022, crescendo 6,1% em relacdo ao més de agosto
de 2021, segundo dados da Confederacao Nacional do Comércio de Bens, Servicos e
Turismo (CNC, 2022). O volume de familias com contas em atraso também aumentou em
4% no mesmo periodo e alcancou 29,6% (CNN, 2022). Segundo dados do Instituto
Brasileiro de Defesa do Consumidor 60 milhdes de pessoas estdo endividadas e destas trinta
milhdes estdo na categoria de superendividadas, ou seja, aquelas que ndo estdo
conseguindo pagar suas dividas (IDEC, 2022). A pandemia da Covid-19 ampliou ainda mais
a inadimpléncia do consumidor que foi vitimado pelo desemprego, queda substantiva da

renda e reducdo do seu poder de compra.

Outro fator que agrava o endividamento das familias € a crescente alta dos juros
que impacta diretamente na gestao do orcamento familiar e no pagamento de contas a
vencer e na necessidade de refinanciar dividas com novas taxas de juros. O cenario da pos-
pandemia ndo reverteu a queda de renda, mas, sim, intensificou a inadimpléncia e a
sensacao de abandono e de ndo pertencimento oriunda da impossibilidade de saldar os

débitos contraldos e de desemprego de longa duracao.

O palco desse drama se mostra mais dramaticamente ap6s a pandemia da Covid-

19 quando observada a triste realidade do aumento de brasileiros que cairam na pobreza

254



extrema. Aléem de excluidos digitalmente, parcela significativa de cidaddos brasileiros sao
marginalizados, explorados e violados em sua dignidade. Parte dos brasileiros que
ingressaram na linha de pobreza, sem acesso a educacao de qualidade, salde, alimentacéo,
moradia digna, estdo endividadas e em medio prazo nao vao conseguir saldas as dividas

das promessas de felicidade.

2. O TRATAMENTO DO SUPERENDIVIDAMENTO NO BRASIL COM A ATUALIZACAO DO
CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

A atualizacdo do CDC ocorrida em 2021, foi uma vitéria importante para aprimorar
a sustentabilidade econdmica dos consumidores. A publicacdo da Lei 14.181/2021 no tema
da sustentabilidade econdmica é demonstrada também por meio do novo principio
orientador da politica nacional de relacdes de consumo “a prevencdo e tratamento do
superendividamento como forma de evitar a exclusao social do consumidor” (art. 4, X) que
conecta a vulnerabilidade econémica e social dos consumidores com a promogao dos seus
direitos, visando a sustentabilidade e resiliéncia dos consumidores, previstos na Constituicao
Federal, Codigo de Defesa do Consumidor, mas também com a Agenda 2030. (MARQUES;
ATZ, 2022)

O processo de atualizacdo do CDC se inicia em 2010 com a instituicao de uma
Comissao de Juristas no Senado Federal liderada pelo eminente Min. Anténio Herman
Benjamin e foi orientado pelas ideias de revalorizacao do microssistema do CDC e de
proibicdo do retrocesso. Assim, os projetos de lei dai resultantes e aprovados por
unanimidade no Senado Federal (PL 3514/2015 para atualizar o CDC para o mundo digital
e PL 3515/2015 para prevenir e tratar o superendividamento do consumidor, hoje Lei

14.1812015) incluiram normas no CDC, sem retroceder. (MARQUES, 2021a)

E a atualizacdo do CDC aconteceu em um momento oportuno, uma vez que a
pobreza e os indices de desenvolvimento humano constituem obstaculos para a promocédo
do desenvolvimento humano. No cenario pos pandemia brasileiro, os indices relacionados
a pessoas na faixa da pobreza e extrema pobreza aumentaram, assim como a taxa de
desemprego. Segundo dados do IBGE, a pandemia agravou o quadro de pobreza e

extrema pobreza no Brasil. De 2019 para 2020, a proporcao de pessoas em extrema
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pobreza foi de 6,8% em 2019 para 12,9% em 2020 e a propor¢ao de pessoas na pobreza
passou de 25,9% para 32,1% da populagao brasileira. (IBGE, 2021) Outro dado que
demonstra a desigualdade € na educacdo, em que o Enem de 2021 teve uma queda de
77,4% do nUimero de inscritos com renda familiar de até trés salarios minimos. (SEMESP,

2027).

Na educac¢do, o Enem registrou baixa adesdo da camada mais pobre da populacao.
Cresceu o numero de consumidores endividados e superendividados*, que foram
contemplados com a promulgacdo da Lei 14.181 de 2021°, que trata da prevencdo e
tratamento do superendividamento dos consumidores, atualizando o CDC nesta matéria e
conferindo maior sustentabilidade econdmica nas relacdes de consumo. (MARQUES; ATZ;

ROCHA, 2022)

A Lei 14.181/21 foi inspirada na legislagdo francesa e trouxe dez novos paradigmas
ao direito do consumidor brasileiro, que podem ser considerados linhas mestras de
interpretacdo da atualizacdo do CDC. Esses dez novos principios espelham, segundo o
Conselho Nacional de Justica — CNJ (2022, p. 13-18), uma visdo das alteracdes trazidas pela
nova lei: i) educacéo financeira e ambiental dos consumidores; ii) combate a exclusao social;
i) prevencao do superendividamento; iv) tratamento (extrajudicial e judicial) do
superendividamento; v) protecao especial do consumidor pessoa natural; vi) crédito
responsavel e reforco da informacdo; vii) preservacao do minimo existencial; viii)
repactuacao da divida — por meio de planos de pagamento e cooperacdo
global/consensual; ix) revisdo (e integracdo) dos contratos de crédito e venda a prazo por
superendividamento; x) consequéncias (san¢des) da violacdo do dever de boa-fé (da

quebra positiva do contrato).

40 superendividamento pode resultar do excesso de crédito disponivel e de sua concessdo irresponsavel, ou seja,
quando o profissional concede o crédito sabendo, ou devendo saber, que o devedor ndo tera condi¢des financeiras de
reembolsa-lo no futuro”. (DE LIMA, 2014, p. 35)

> BRASIL. Presidéncia da Republica. Lei n° 14.181, de 1° de julho de 2021. Altera a Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Codigo de Defesa do Consumidor), e a Lei n® 10.741, de 1° de outubro de 2003 (Estatuto do Idoso), para aperfeicoar a
disciplina do crédito ao consumidor e dispor sobre a prevencdo e o tratamento do superendividamento. Disponivel em:
L14181 (planalto.gov.br) Acesso em: 07 nov. 2022.
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Segundo Marques (2021b), trata-se de uma grande vitdria do movimento
consumerista brasileiro® e, apesar de alguns vetos pontuais, hé de se destacar cinco motivos
principais de atualizacdo que visam a 1) prevenir o superendividamento dos consumidores
através de praticas de crédito responsavel (art. 4°X, 6°, Xl e 54-D do CDC); 2) melhorar a
lealdade e boa-fé na concessao e cobranca de dividas, através de regras (art. 54-G e 54-F);
3) assegurar a preservacao do minimo existencial tanto na repactuacao de dividas, como
na concessao de crédito (art. 6°, Xlll) para a pessoa natural ou fisica (art. 5°, VI); “4) assegurar
um novo direito do consumidor de boa-fé ao tratamento do superendividamento através
da revisdo e da repactuacao divida na forma de uma conciliagdo em bloco e um plano de
pagamento, sem perdao de dividas” e, por fim, 5) instituir mecanismos de tratamento
judicial do superendividamento (artigo 5, VI) e a “criagdo de nucleos de conciliagdo e
mediacdo de conflitos oriundos de superendividamento (artigo 5, VII), em especial de um

juiz do superendividamento para impor um plano compulsorio (artigo 104-B)".

N&o obstante, os vetos dados as regras sobre crédito consignado, as mudancas
aprovadas apos dez anos de esforcos, “atualizam o Codigo de Defesa do Consumidor de
acordo com a vitoria na ADI 1591, conhecida como Adin dos Bancos, e segundo as melhores
praticas mundiais (Banco Mundial e OECD)” (MARQUES, 2021b). A Lei n. 14.181/2021 traz
mudancas e evolucdo ao “mercado de crédito, bancario e financeiro para o paradigma do
crédito responsavel e reforcam a boa-fé que deve guiar as relacBes de consumo,
valorizando o microssistema do CDC" (MARQUES, 2021b), bem como fornece aportes a
retomada da economia e da reinclusao do consumidor endividado ao mercado novamente,
proporcionando maior dignidade e o desenvolvimento econdmico sustentavel da

sociedade.

Assim, os capitulos VI-A e V trazem estas novas normativas ao CDC. O Capitulo VI-
A versa sobre a prevencao e tratamento do superendividamento, com parametros para um
crédito responsavel e o Capitulo V, que prevé a conciliacdo no superendividamento,
dispondo sobre a conciliaggo em bloco do consumidor de boa-fé com todos os seus

credores, para a elaboracao de um plano de pagamento das dividas. Segundo Martins e

6 Movimento liderado pelo Brasilcon e Idec, Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, coordenado pela Senacon-M)
e Comisséo Nacional da CFOAB. (MARQUES, 2021)
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Marques (2020) resumem as novas normas em trés diretrizes: crédito responsavel (“direito
fundamental e basico do consumidor”), boa fé na ruina (“a boa-fé como principio
fundamental e ordenador do trafego juridico”) e respeito a dignidade humana (‘o
patrimodnio minimo como bem fundamental a ser preservado na consecucao dos limites ao

sacrificio).

Assim, a concessao de credito ao consumidor deve obedecer ao ditame da atual
redacdo do art. 6°, XI do Codigo de Defesa do Consumidor, qual seja: “XI - a garantia de
praticas de crédito responsavel, de educacéo financeira e de prevencao e tratamento de
situacbes de superendividamento, preservado o minimo existencial, nos termos da

regulamentacao, por meio da revisao e da repactuagdo da divida, entre outras medidas”.

Falar em créedito responsavel é observar os deveres de conduta de boa-fe, de
informacao, cuidado e cooperacdo com os consumidores, os quais devem andar de maos
dadas com o dever de informacdo adequada e prévia (art. 52, art. 54 B e art. 54 D), com o
dever de esclarecimento (art. 54 D, I), com o dever de avaliacdo das condicdes de crédito
daquele consumidor (art. 54 D, Il) e com o dever de entrega do contrato e dever de

informacado do agente financiador (art. 54 D lll). (MARQUES, 2021a)

De acordo com Rangel (2022) convém destacar o novo artigo 54 D, o qual traz o
paradigma da informacao obrigatoria e do crédito responsavel, um dever do fornecedor a
lealdade e a transparéncia no mercado de crédito de consumo. Um outro artigo que deve
ser comentado é o art. 104 — A, o qual traz o paradigma da novacao e da reeducacao
financeira com o plano de pagamento: a reinclusdo do consumidor e do combate a
exclusdo social (plano conciliatorio, plano judicial compulsério e plano-novacao - retirada

dos bancos de dados negativos de crédito).

Apos a promulgacao da Lei, deu-se inicio a duas Jornadas nacionais de pesquisa,
em Porto Alegre e em Sao Paulo, nas quais foram aprovados enunciados interpretativos da
Lei 14.181/2021, que atualizou o Codigo de Defesa do Consumidor, organizadas pela
Faculdade de Direito e o Programa de P&s-Graduacdo em Direito da UFRGS, através do
Centro de Estudos Europeus e Alemédes (UFRGS-PUCRS-DAAD) e do Observatorio do

Crédito e Superendividamento UFRGS, em conjunto com a Faculdade Nacional de Direito
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da UFRJ. As Jornadas constituem-se em vasto posicionamento doutrinario com o escopo
de auxiliar os operadores do direito na aplicacao e interpretacao do texto legal. (RANGEL,

2022).

3. A PREVENCAO E O TRATAMENTO ATUAL DO SUPERENDIVIDAMENTO DOS
CONSUMIDORES NA ARGENTINA E OS PROJETOS DE LEIS DE ATUALIZACAO DA LEI DE
DEFESA DO CONSUMIDOR

3.1. O cenério atual na Argentina

Do mesmo jeito que no Brasil, na Argentina apds a pandemia aumentaram as
pessoas abaixo da linha da pobreza. Atualmente, segundo os dados do INDEC (Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos), no segundo semestre do ano 2022 um total de 27,7%
dos lares da Argentina se encontram em situacdo de pobreza. Essa porcentagem
representa 36,5% das pessoas que moram no pals. Nesse cenario, o fenébmeno do
superendividamento dos consumidores é preocupante e torna-se imperativo ter legislagdo
adequada para oferecer respostas a populagdo. Se essa problematica sempre esteve perto,
depois dos anos de isolamento e pandemia a situacdao piorou e na Argentina,
inacreditavelmente, o palfs continua sem ferramentas apropriadas para sua prevencao e,

menos ainda, para seu tratamento.

Segundo o ordenamento juridico atualmente vigente na Argentina, pode-se
reconhecer uma tripla tutela dos consumidores (SOZZO, 2013, p. 79-80): na Constituicao
Nacional (artigo n.® 42), nas disposicdes relevantes no Codigo Civil e Comercial da Nagdo
(CCCN) e na legislagéo especifica: Lei de Defesa dos Consumidores e Usuarios (Lei n. 24.240

atualizada).

Assim, para analisar o fendomeno do superendividamento dos consumidores, &
preciso considerar essas trés regulacBes e as outras aplicaveis as situacbes de
superendividamento presentes na legislacdo interna. Isso sera possivel gracas a
incorporacao do dialogo das fontes (LORENZETTI, 2016, p. 53) no ano 2015 com a sancao
do CCCN. Como ja manifesdo em trabalhos prévios (CLEMENT, 2019, p. 434) o método do

didlogo de fontes permite superar os conflitos de leis dentro de um ordenamento juridico,

259



ndo mais pela exclusdo de umas em relagdo a outras, mas fazendo-as dialogar de forma

coerente, coordenada e simultanea.

Em primeiro lugar, na Constituicdo Nacional encontram-se consagrados os direitos
fundamentais dos consumidores a informacdo e a protecdo dos seus interesses
econdmicos. Esses direitos geram a possibilidade de criar ferramentas de prevencao do

superendividamento no ambito do poder legislativo.

Da mesma maneira, no CCCN e na Lei n. 24.240 diversos institutos do Direito do
Consumidor poderiam ser aplicaveis as situacdes de superendividamento. Ali também se
encontra o direito a informacao. Além disso, se estabelecem as condicGes que devem ser
cumpridas no anuncio de ofertas e nas publicidades, as praticas que serao consideradas
abusivas, qual € o conteddo minimo dos documentos de venda e quais 0s requisitos para
operacées financeiras de consumo. Finalmente, como deve ser a classificacdo e

interpretacdo de clausulas abusivas nos contratos.

Isoladamente, as ferramentas previamente mencionadas ndo dado resposta a
problematica do superendividamento dos consumidores e, como sua aplicagdo nao é
integral e de forma coordenada, sdo insuficientes para vé-las como qualquer tipo de

resposta do ordenamento juridico ao fenémeno.

Por ultimo, diversas instituicbes do Direito Civil e do Direito Comercial podem se
aplicar as situacfes de superendividamento, mesmo que elas também sejam inadequadas,
como prodigalidade; inembargabilidade; imprevisao e lesdao que serdo examinadas na

sequéncia.

Em relacdo a Prodigalidade, o artigo n. 48 dispbe que a pessoa que desperdica seu
patrimonio com leveza e em prejuizo da sua familia pode ser inabilitada para administrar
seus bens e ter a designacdo de um apoio que o deve assistir nas gestées dos atos que a
justica estabeleca e que possam colocar em perigo seu bem-estar. Esta ferramenta impede
que o prodigo siga se endividando, ndo soluciona o problema das dividas que ja foram

contraidas, as quais deverao ser pagas pela familia do prédigo com seus ingressos proprios.
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Sobre a Inembargabilidade, pode-se ressaltar a protecao da vivenda da familia, que
pode ser protegida dos credores se for afetada segundo o procedimento dos artigos 422
e seguintes do CCCN. Nesse mesmo sentido, na Lei de Contrato de Trabalho se estabelece
que o salario minimo vital € inexigivel na proporcao que a regulamentacdo estabeleca. O
decreto N.” 484/87 dispde que 0s salarios que nao sejam superiores a dois salarios minimos
vitais mensais serdao embargados até um 10% e, aqueles que sejam maiores, atée um 20%.
Mesmo estas previsdes possam ajudar aos consumidores a proteger alguns dos ativos do
seu patriménio, ndo servem como prevencao do fendmeno do superendividamento, nem
para seu tratamento uma vez que as dividas atingem a totalidade dos ingressos do

consumidor.

Relativamente a Imprevisdo, o artigo n. 1091 antecipa a possibilidade de que quando
a prestacao de um contrato bilateral se tornasse excessivamente onerosa para uma das
partes por acontecimentos extraordinarios e imprevisiveis a parte que for prejudicada
podera demandar a resolucdo contratual. Da mesma maneira que os institutos acima
referidos ndo evitam o superendividamento, a teoria da imprevisao s6 permite em casos

excepcionais sua aplicacdo, ndo tendo em si uma faceta preventiva.

No que se refere a Lesdo, com seus dois elementos, objetivo e subjetivo, a lesdo
estabelece a possibilidade de a pessoa solicitar a nulidade de um contrato ou um ajuste
equitativo dele se ocorressem os extremos requeridos: que uma das partes do contrato se
aproveite da necessidade, ligeireza ou inexperiéncia da outra e que a vantagem patrimonial
seja desproporcionada e sem justificacdo entre o que a parte da e o que recebe. Segundo
estas caracteristicas, a lesao soluciona s6 parcialmente o problema do superendividamento

das pessoas humanas, ndo sendo de utilidade para sua prevencao.

A Lei n. 24.522 de insolvéncia e faléncia estabelece nos artigos 288 e 289 um
procedimento diferenciado para aqueles devedores que a lei considera “pequenos”. Para
que esse procedimento seja aplicavel, é necessario que seja apresentado nas condicées da
pessoa um dos trés requisitos exigidos pela norma: 1.- Dividas de quantidade menor a
$17.370.000 pesos argentinos; 2.- Menos de 20 credores e 3.- Menos de 20 trabalhadores

ao seu cargo. E preciso fazer mencdo de que no judicidrio aproximadamente 95% dos
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processos no marco da lei séo enquadrados neste procedimento. Também se ressalta que
a previsao é do estilo do fresh start americano (COSTA DE LIMA, Clarissa, 2014, p. 100) no
qual, apods determinado tempo, as dividas sao perdoadas garantindo a reinsercao do
consumidor ao mercado com um historial limpo que lhe permita iniciar novamente sua vida
econdmica. Mesmo que esta possibilidade seja de utilidade para o pagamento das dividas
com o ativo do consumidor - e o perdao das que o excedam-, o procedimento ndo tem
ferramenta alguma que procure a reeducacdo do consumidor e, de algum jeito, prevenir

que se superendivide novamente no futuro.

Como observaram Hernandez e Frustagli (2011, p. 744) o superendividamento dos
consumidores traz um problema que excede a insolvéncia patrimonial e reivindica respostas
diferentes orientadas primordialmente a prevenc¢ao, ao mesmo tempo que exige também
uma adequacdo das solucbes de faléncia tradicionais pensadas sé para a situacdo de

extrema insolvéncia.

Correndo o risco de serem repetitivas, todas as disposicbes acima mencionadas, que
ja estdo consagradas no ordenamento juridico argentino ndo foram criadas para responder
ao fendbmeno o que representa que pouco podem fazer para preveni-lo efetivamente ou

reparar a situacao uma vez estabelecido o superendividamento.
3.2. Os projetos de atualizacdo da Lei de Defesa do Consumidor

A legislacdo projetada procura modificar integralmente a Lei n.° 24.240 de Defesa
dos Consumidores e Usuarios tornando-a um Codigo de Defesa do Consumidor. As leis
trazem previsdes especificas para a prevencdo e tratamento do fenémeno do
superendividamento com um desenho proprio, sem acudir a adaptacdes forcadas (JAPAZE,
2017, p. 771). Os projetos foram apresentados no ano de 2020, perderam estado legislativo
sem serem aprovados e no ano de 2022 foram novamente apresentados. Atualmente
podem ser procurados pelos nimeros 3607-D-2022 e 0841-D-2022 e neles ha a previsao

de regular as principais questes conflitivas da tematica.

Nos projetos 3607-D-2022 e 0841-D-2022 podem ser encontrados artigos referidos

ao fendbmeno do superendividamento no capitulo 10 chamado “Crédito para o consumo e
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tutela diante o superendividamento. Obrigacbes cambidrias conexas”. No inicio do capitulo
- artigo /7 — encontra-se a previsao de dois supostos que serdo considerados operacdes
de crédito para o consumo: 1.- aqueles créditos concedidos ao consumidor para a aquisi¢ao
de bens ou a prestacao de um servico como destinatéario final, e 2.- aqueles casos em que
o proprio fornecedor oferece financiamento do custo dos bens ou servigos que comercializa
ao consumidor. Se isso nao for suficiente para atingir a grande parte das situacdes atuais
de superendividamento, o artigo 78 amplia o ambito de aplicacdo da tutela aos
consumidores superendividados trazendo presuncdes - exceto que se prove 0 contrario -

de contratos que serdo considerados também de crédito para o consumo.

Ja no artigo 81 encontra-se a definicao do superendividamento do consumidor. A
conceptualizagdo recepta os pressupostos objetivos e subjetivos que ja foram reconhecidos
por Claudia Lima Marques (2006, p. 256) ao dizer que o superendividamento pode ser
definido como a impossibilidade global de o devedor pessoa fisica, consumidor, leigo e de

boa-fé, pagar todas as suas dividas atuais e futuras de consumo.

Em relagdo as previsdes preventivas da problematica, no artigo 79 encontra-se a
consagracao do principio de empréstimo responsavel que coloca ao fornecedor do crédito
a obrigacao de cumprir com os seguintes deveres: i] Orientacdo e conselho: consiste em
dar uma opinido ou parecer a alguém para orientar sua acao (COSTA DE LIMA; DANILEVICZ
BERTONCELLO, 2006, p. 199). Assim, devera advertir e aconselhar ao consumidor sobre o
crédito que esta por contrair e se ele se ajusta a sua necessidade pessoal. ii] Indagacdo e
avaliacdo: deve o fornecedor sondar e avaliar se as condi¢des patrimoniais do consumidor
permitem o pagamento futuro da obrigacao crediticia. O projeto estabelece que devem se
evitar as avaliagdes mediante métodos exclusivamente automatizados. iii] Informacao: o
resultado da decisdo do fornecedor devera ser fundamentado tanto se for aceito o crédito
como se for rejeitado, sempre com indicagao da fonte consultada e mediante comunica¢do

confidvel ao consumidor.

E preciso destacar que a enumeracdo dos deveres ndo é taxativa. O artigo 79 dispde

que deverdo ser adotadas quaisquer medidas que colaborem com a prevencdo do
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superendividamento e que evitem praticas que promovam o endividamento excessivo do

consumidor.

Outras medidas preventivas que constam nos projetos sao as disposicdes referidas
a publicidade e ao conteddo minimo que ela deve ter (artigo 85), assim como 0s programas
de educacdo financeira (artigo 83) que deverdo ser implementados pelas autoridades para
ensinar a gestao razoavel das economias domésticas. Também as regras sobre informagdo
pré-contratual (artigo 86), clausulas abusivas (artigo 89) e adverténcia das condices de
contratacdo com dados claros, precisos e corretos informados no mesmo documento do

contrato.

Mencao separada merecem algumas regras inovadoras contidas nos projetos. No
artigo 94 se estabelece que sera considerada uma pratica abusiva a ndo exigéncia de um
desembolso inicial obrigatério do consumidor de um crédito. O objetivo da exigéncia é ser
uma ferramenta que leve o consumidor a refletir sobre a efetiva contratacdo do crédito,
dissuadindo-o se ela for irresponsavel. Seguidamente, no artigo 95 se institui o direito ao
pagamento antecipado que € o direito que tem o consumidor de cancelar total ou
parcialmente a divida antecipadamente, poupando gastos de comissdes e compensacoes
que impb&e o fornecedor do crédito. Finalmente, no artigo 96 encontra-se o direito de
arrependimento. E aquele direito que o consumidor tem de, no prazo de 10 (dez) dias, de
extinguir o contrato de crédito contratado sem custos nem responsabilidades, sempre que
seja exercido dentro do prazo desde a celebracao do contrato, da entrega do instrumento

ou da disponibilizacao do dinheiro.

Finalmente, é importante fazer mencao sobre as medidas de tratamento do
superendividamento que os projetos preveem. A principal critica € que eles nao contém
guase nenhuma, e que deixam a faculdade de estabelecé-las pelas autoridades num futuro
(artigo 82). No entanto, no artigo 79 -onde encontram-se as disposicdes sobre empréestimo
responsavel-, no ultimo paragrafo se instala a possibilidade de que os fornecedores que
outorgam emprestimos irresponsaveis assumam 0s riscos e custos desses créditos se eles
ndo forem pagos. Desse jeito, se o consumidor ndo conseguisse reembolsar um crédito

que lhe foi outorgado em clara violagdo ao principio disposto no artigo referido, poderia
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se obrigar ao fornecedor a assumir as consequéncias indesejaveis dessa situacao de
endividamento extremo. A finalidade da regra é dissuadir a pratica tdo cotidiana daqueles
que fornecem ou outorgam créditos de obter maiores lucros econémicos do nao

pagamento dos créeditos do que com o cumprimento em prazo deles.

CONSIDERACOES FINAIS

O capitalismo de consumo ¢ orientado pela exploragdo dos desejos de consumir,
alicercada na publicidade direcionada, no crédito facil, nas novidades tecnoldgicas,
produtos da moda, atividades de lazer, servicos que prometem juventude e beleza, dentre
tantos outros convites e assédios com promessas de felicidade. Na sociedade em rede e
hiperconectada, o consumo também é ditado pelos rastros deixados nas intera¢des virtuais
pela Internet e redes sociais que passam a “assediar” em cada clique com publicidade
direcionada e individualizada, ofertas sedutoras, crédito facil e estimulos a mecanismos
como “dinheiro de volta”, reembolso, desconto e pontos no cartdo fidelidade e

recompensas como acao planejadas para conquistar o consumidor e ampliar o consumo.

Entretanto, 0 mesmo modelo com “crédito facil” transforma-se em pesadelo com
dividas a vencer para o consumidor e suas familias quando ndo conseguem saldar os
compromissos assumidos em contratos (crédito consignado, cartdo de créedito, carné de
loja, cheque especial, empréstimo pessoal, prestacdo do carro e da casa). O numero de
consumidores endividados cresceu nos Ultimos anos pela politica do credito facil e se
acentuou no periodo da pandemia da Covid-19 e na pds-pandemia. Tanto no Brasil como
na Argentina, o numero de familias com contas em atraso e superendividadas cresceu
substancialmente, o que traz consequéncias graves para suas familias, exclusdo social e

impactando na sua dignidade e dos membros da sua familia.

No Brasil, o Codigo de Defesa do Consumidor foi atualizado com a promulgacdo da
Lei n. 14.181/2021, fruto do movimento consumerista brasileiro liderado pelo Brasilcon e
Idec, Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, coordenado pela Senacon-MJ e
Comissao Nacional da CFOAB. Neste sentido, enfatiza-se que a Lei n. 14.181/2021 esta

alicercada na dignidade ao consumidor superendividado ao posicionar-se pela prevencdo

265



e tratamento do superendividamente, concessao de crédito responsavel, preservacao do

minimo existencial, informacao, repactuacdo da divida e combate a exclusdo social.

Na Argentina, ndo ha uma legislacao especifica para tratar do superendividamento
dos consumidores, mas conta com dois Projetos de Lei que estdqo em tramitacdo.
Entretanto, o consumidor na Argentina é protegido em artigos especificos da Constituicdo
Nacional, do Codigo Civil e Comercial da Nagao e da Lei de Defesa dos Consumidores e

Usuarios que podem ser aplicaveis as situacdes de superendividamento.

Dois Projetos de Lei (n. 3607-D-2022 e n. 0841-D-2022), que estao em tramitacao,
além da previsdo de modificar substancialmente a Lei de Defesa dos Consumidores e
Usuarios e transforma-la em Codigo de Defesa do Consumidor, tém previsdo para regular
o fendmeno do superendividamento. Nos referidos Projetos de Lei esta previsto um
capitulo especifico para a tematica: Capitulo 10: Crédito para o consumo e tutela diante o
superendividamento. Obrigacbes cambiarias conexas. Neste capitulo, é descrito o conceito
de superendividamento, novas regras sobre publicidade e concessao de crédito, direito ao
pagamento antecipado da divida, empréstimo responsavel, dentre outras inova¢Ges. Em
relacao a acdes de tratamento do superendividamento, observa-se que ambos os projetos
ndo fazem mencdo expressa a possiveis medidas. Registra-se, apenas o art. 79 que trata do
empréstimo responsavel e de que o fornecedor assume o risco sobre créditos concedidos

e Ndo pagos.
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